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АДАПТИВНІ ПІДХОДИ ДО УПРАВЛІННЯ ДИДЖИТАЛ-ПРОЄКТАМИ В УМОВАХ ГІБРИДНОЇ 
РОБОТИ  

Костін І. Д. Литовченко І. В. Адаптивні підходи до управління диджитал-проєктами в умовах гібридної роботи. 
Актуальність дослідження зумовлена необхідністю адаптації систем управління до динамічних змін цифрового середовища, посилення 

ролі розподілених команд, зростання залежності бізнес-процесів від цифрової взаємодії та потребою в забезпеченні стійкої командної коорди-
нації в умовах трансформації організаційних моделей праці. Метою статті є дослідження адаптивних підходів до управління диджитал-
проєктами в умовах гібридної роботи, аналіз практики міжнародних компаній, а також формування концепції адаптивного управління цими 
проєктами з урахуванням трансформації цифрового середовища. У дослідженні застосовано методи порівняльного аналізу, систематизації, 
структурно-логічного аналізу, графічного моделювання та аналітичного узагальнення управлінських практик міжнародних компаній. Розк-
рито сутність адаптивного управління в системі координації цифрових проєктів і схарактеризовано вплив гібридної роботи на трансфор-
мацію управлінських механізмів. Проаналізовано досвід міжнародних компаній Microsoft, Atlassian, Spotify, GitLab, Canva, Notion та SoftServe 
у сфері гнучкої організації праці, цифрової співпраці, асинхронної комунікації, динамічного лідерства, розвитку людського капіталу та підт-
римки командної взаємодії. Визначено ключові чинники ефективності адаптивного управління, серед яких цифрова зрілість організації, рівень 
автономності команд, якість внутрішньої комунікації та здатність швидко реагувати на зміни зовнішнього середовища. Виокремлено спільні 
тенденції розвитку адаптивного управління, зокрема: цифрову координацію процесів, автономність команд, підтримку інновацій, постійне 
навчання та людиноорієнтований підхід. Сформовано концепцію адаптивного управління цифровими проєктами, яка охоплює гнучку органі-
зацію праці, цифрову співпрацю, адаптивне лідерство, розвиток людського капіталу, інноваційну організаційну культуру та клієнтоорієнто-
ване управління. Розроблено алгоритм упровадження адаптивного управління цифровими проєктами, що передбачає поетапну інтеграцію 
організаційних, технологічних і менеджерських інструментів у процес координа-
ції роботи команд. Практичне значення результатів полягає у можливості їх ви-
користання для вдосконалення систем управління диджитал-проєктами в органі-
заціях різних галузей в умовах цифрової трансформації та поширення гібридних 
моделей роботи. 

Ключові слова: цифрова взаємодія, командна координація, розподілені ко-
манди, гібридна робота, адаптивне лідерство, цифрова співпраця, організаційна 
гнучкість. 

Постановка проблеми у загальному вигляді. Ци-
фровізація бізнес-процесів та активний розвиток плат-
форм командної взаємодії формують нові умови функ-
ціонування систем управління проєктною діяльністю. 
Використання цифрових сервісів, хмарних технологій, 
платформ для координації командної роботи та систем 
дистанційної комунікації істотно трансформує механі-
зми організації праці, розподілу завдань і управління 
взаємодією учасників проєктів [1, с. 215]. За таких умов 
ефективність управління дедалі більше залежить від зда-
тності організацій підтримувати гнучкість управлінсь-
ких процесів, стабільність цифрової взаємодії та швидко 
адаптувати систему координації діяльності до змін у зо-
внішньому середовищі. Поширення гібридної організа-
ції праці посилює потребу в застосуванні управлінських 
моделей, призначених для ефективної взаємодії праців-
ників незалежно від їхнього місцеперебування чи фор-
мату виконання завдань. Це зумовлює потребу переоріє-
нтовувати системи управління на підтримку автономно-
сті команд, розвиток цифрової співпраці, упровадження 
гнучких механізмів координації роботи та застосування 
інструментів оперативного ухвалення рішень [2, с. 153]. 
Водночас особливої значущості набувають питання під-
тримки взаємодії, організаційної адаптивності, профе-
сійного розвитку працівників і забезпечення стійкості 
команд у цифровому середовищі. У сучасних умовах 
адаптивне управління є одним з основних механізмів за-
безпечення ефективності цифрових проєктів. Його за-
стосування дає змогу поєднувати цифрову координацію 
діяльності, гнучкі підходи до організації праці, підтри-
мку інноваційності та постійне вдосконалення управлін-
ських процесів [3]. З огляду на це актуалізується необхід-
ність формування адаптивних підходів до управління 
цифровими проєктами в умовах гібридної роботи. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блема адаптивного управління диджитал-проєктами в 
умовах дистанційної та змішаної взаємодії персоналу де-
далі активніше розглядається в працях вітчизняних і іно-
земних науковців. Зокрема, Ф. Гіршманн (F. Hirschmann) 
та ін. наголошують на необхідності створення ефектив-
ного середовища цифрової взаємодії, яке забезпечує ко-
ординацію команд, підтримку командного середовища 
та адаптивність організацій в умовах цифрової 

трансформації [4]. Доповнюючи цей підхід, Д. Прихо-
дько (D. Prykhodko) та ін. обґрунтовують доцільність ін-
тегрованого використання фінансових, управлінських і 
цифрових інструментів у процесі розвитку цифрових 
екосистем підприємств, акцентуючи увагу на важливості 
адаптивності, процесної інтеграції та аналітичної підт-
римки управлінських рішень у диджитал-середо-
вищі [5]. Дослідники Й. Лаурінг (J. Lauring) та К. Йона-
ссон (C. Jonasson) розширюють розуміння змішаного фо-
рмату роботи як багатовимірної системи організації 
праці, що поєднує цифрову та очну взаємодію, синх-
ронну й асинхронну комунікацію, а також різні просто-
рові формати роботи [6]. У контексті організації коман-
дної взаємодії М. Сперрі (M. Sperry) та ін. обґрунтовують 
важливість використання командного регламентування 
для підтримки координації робочих процесів, комуніка-
ції та формування довіри між учасниками диджитал-
проєктів [7]. Водночас Б. Секей (B. Székely) та ін. дово-
дять доцільність поєднання різних методологій управ-
ління проєктами, що сприяє підвищенню ефективності 
їх реалізації в динамічному ринковому середовищі [8]. 
Питання впливу нових моделей організації праці на ре-
зультативність діяльності підприємств розглядають 
Р. Майті (R. Maity) та К. Лі (K. Lee). Дослідники підтвер-
джують позитивний вплив дистанційних і змішаних мо-
делей роботи на продуктивність підприємств завдяки 
підвищенню задоволеності працівників, підтримці бала-
нсу між роботою та особистим життям, а також гнучкості 
організації праці [9]. Водночас А. Тран (A. Tran) підкрес-
лює, що ефективність глобальних віртуальних команд 
залежить насамперед від адаптивного лідерства, струк-
турованої цифрової комунікації, інклюзивного управ-
ління та формування довіри між учасниками розподіле-
них команд [10]. Проблему інтеграції різних управлінсь-
ких підходів у своїй праці розкривають М. Мірзаї 
(M. Mirzaei) та ін. Автори зазначають, що ефективність 
поєднання гнучких і традиційних методологій управ-
ління залежить від типу команди та цілей проєкту [11]. 
Дослідники М. Чен (M. Chen) та ін. доводять, що циф-
рова трансформація у сфері управління проєктами су-
проводжується активною інтеграцією цифрових інстру-
ментів, трансформацією управлінських підходів та поси-
ленням ролі адаптивного управління й лідерства в 
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забезпеченні результативності диджитал-проєктів [12]. 
Окрему увагу приділено розвитку інклюзивної взаємодії 
в мультикультурних командах. Зокрема, С. Ян (X. Yang) 
та І. Ван (Y. Wang) доводять, що застосування цифрових 
інструментів взаємодії сприяє розвитку інклюзивного лі-
дерства через посилення емпатії, командної згуртовано-
сті та ефективності міжкультурної комунікації під час 
дистанційної взаємодії [13].  

Отже, адаптивне управління диджитал-проєк-
тами ґрунтується на гнучкій організації праці, цифровій 
взаємодії, інклюзивному лідерстві, ефективній команд-
ній комунікації, інтеграції різних управлінських методо-
логій та створенні стійкого цифрового середовища для 
реалізації проєктів в умовах трансформації бізнесу. Вод-
ночас недостатньо систематизованими й досі залиша-
ються питання комплексного поєднання адаптивних 
управлінських підходів, цифрової координації діяльно-
сті команд та механізмів підтримки гібридної роботи в 
межах єдиної системи управління цифровими проєк-
тами. Потребують подальшого розвитку підходи до фо-
рмування цілісної концепції адаптивного управління, 
визначення основних складових організаційної адаптив-
ності та розроблення практичних алгоритмів інтеграції 
адаптивних механізмів у систему управління цифро-
вими проєктами. 

Мета статті – дослідження адаптивних підходів до 
управління диджитал-проєктами в умовах змішаної ро-
боти, аналіз практики міжнародних компаній, а також 
формування концепції адаптивного управління цифро-
вими проєктами з урахуванням трансформації цифро-
вого середовища. Для досягнення поставленої мети ви-
значено такі завдання: 1) вивчити сутність адаптивного 
управління в системі управління цифровими проєктами 
та визначити вплив гібридної роботи на трансформацію 
управлінських підходів; 2) проаналізувати практику 
міжнародних компаній щодо застосування адаптивних 
підходів до управління цифровими проєктами та виок-
ремити їхні складові; 3) сформувати концепцію адапти-
вного управління цифровими проєктами та алгоритм її 
впровадження в практику підприємств. 

Виклад основного матеріалу. Сутність адаптив-
ного управління в системі цифрових проєктів полягає у 
формуванні моделі управління, що забезпечує безпере-
рвний аналіз результатів діяльності, швидке реагування 
на ризики та узгоджену координацію команд у цифро-
вому середовищі. На відміну від традиційних підходів, 
адаптивне управління передбачає оперативне онов-
лення управлінських рішень, використання цифрових 
комунікаційних платформ і аналітичних систем моніто-
рингу, а також забезпечення гнучкої взаємодії між учас-
никами проєкту [14, с. 315]. У цифрових проєктах це на-
буває особливого значення через високу швидкість тех-
нологічних змін, залежність від цифрової інфраструк-
тури та потребу оперативно коригувати процеси відпо-
відно до змін у ринковому середовищі. Важливим чин-
ником трансформації сучасних управлінських підходів є 
поширення гібридної роботи. Поєднання дистанційної 
та офлайн-взаємодії змінило традиційні механізми кон-
тролю, організації праці та комунікації, що зумовило по-
требу в упровадженні більш гнучких моделей управ-
ління [15, с. 66], здатних забезпечити оперативну коор-
динацію діяльності команд, підтримувати стабільну ци-
фрову взаємодію, оптимізувати розподіл завдань та опе-
ративно реагувати на зміни умов реалізації проєкту. За 
таких умов особливої значущості набувають цифрові ін-
струменти управління, автоматизація процесів та аналі-
тична підтримка ухвалення рішень. 

Практична реалізація адаптивного управління 
найвиразніше простежується в діяльності міжнародних 
компаній, які функціонують у цифровому середовищі 
та взаємодіють із розподіленими командами. Зокрема, 
компанія Microsoft [16] активно застосовує цифрові ін-
струменти для спільної взаємодії та координації команд 
у корпоративному середовищі. Atlassian [17] 

спеціалізується на розробленні платформ для управ-
ління проєктами, орієнтованих на гнучку організацію 
робочих процесів і командної взаємодії. Досвід Spotify 
[18] є показовим у контексті побудови автономних ко-
манд і адаптивної організації проєктної діяльності. Ком-
панія GitLab [19] функціонує на основі повністю дистан-
ційної моделі роботи, що дає змогу простежити особли-
вості координації цифрових команд у глобальному сере-
довищі. Canva [20] та Notion [21] демонструють прак-
тику інтеграції цифрових платформ для спільної ро-
боти, управління контентом і підтримки командної про-
дуктивності. Водночас SoftServe [22] є прикладом адапта-
ції міжнародних ІТ-практик до умов динамічного циф-
рового середовища та розвитку цифрових сервісів у 
проєктному управлінні. 

Попри специфіку діяльності компаній, у їхній 
практиці простежуються спільні елементи гнучкого уп-
равління, пов’язані з цифровою координацією роботи, 
підтримкою командної взаємодії, розвитком динамічних 
моделей організації праці та формуванням стійкого ан-
тикризового управлінського середовища (табл. 1).  

Здійснений аналіз засвідчує поступове форму-
вання нової управлінської моделі, у межах якої пріорите-
тного значення набувають гнучкість організації праці, 
цифрова координація діяльності команд, підтримка 
професійного розвитку працівників та забезпечення 
стійкості командного середовища. 

Зокрема, у діяльності Microsoft та Atlassian адап-
тивне управління орієнтоване на забезпечення автоном-
ності команд, підтримку цифрової співпраці та форму-
вання середовища постійної взаємодії між працівниками 
незалежно від їхнього місцеперебування. Водночас 
Spotify акцентує на розвитку командної культури, опе-
ративності ухвалення рішень і підтримці інноваційно-
сті, що дає змогу забезпечити високу динаміку реалізації 
цифрових проєктів. Практика GitLab демонструє ефек-
тивність повністю дистанційної моделі управління, у 
якій визначальну роль відіграють асинхронна комуніка-
ція, відкрита документація та прозорість управлінських 
процесів. Canva та Notion значну увагу приділяють підт-
римці інклюзивного середовища, розвитку професійних 
компетентностей працівників, відкритому зворотному 
зв’язку та формуванню гнучких моделей командної вза-
ємодії. Досвід SoftServe підтверджує важливість поєд-
нання міжнародної командної співпраці, наставництва, 
обміну знаннями та підтримки професійного розвитку 
працівників у системі управління цифровими проєк-
тами. Порівняльний аналіз підходів досліджуваних ком-
паній дає змогу виокремити спільні тенденції розвитку 
адаптивного управління цифровими проєктами. До та-
ких тенденцій належать поширення гнучких форматів 
організації праці, розвиток цифрової співпраці, орієнта-
ція на автономність команд, підтримка безперервного 
навчання, посилення ролі ментального добробуту пра-
цівників, розвиток інклюзивної організаційної культури 
та інтеграція цифрових платформ для управління взає-
модією між командами. Водночас окремі компанії акце-
нтують на різних складниках адаптивності: Microsoft і 
Atlassian – на цифровій координації та автономності ко-
манд, Spotify – на командній культурі та оперативності 
реалізації рішень, GitLab – на прозорості й асинхронній 
взаємодії, Canva та Notion – на інклюзивності та розвитку 
працівників, SoftServe – на міжнародній співпраці та 
професійному зростанні команд. 

Узагальнення міжнародного досвіду дає змогу 
сформувати цілісне бачення напрямів удосконалення 
адаптивного управління диджитал-проєктами та визна-
чити складові ефективної системи координації команд-
ної взаємодії, цифрової співпраці й організаційної адап-
тивності в умовах гібридної роботи (табл. 2). 

Запропонована концепція адаптивного управ-
ління цифровими проєктами ґрунтується на сучасних 
тенденціях трансформації цифрового середовища, по-
ширенні змішаних форматів організації праці та 
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практиках міжнародних компаній у сфері координації 
розподілених команд. Структура концепції заснована на 
поєднанні організаційних, технологічних, управлінсь-
ких і поведінкових інструментів, що забезпечують ком-
плексний підхід до адаптації системи управління циф-
ровими проєктами до динамічних умов функціону-
вання. Важливою особливістю концепції є те, що її еле-
менти не функціонують ізольовано, а формують цілісну 

систему управління проєктом. Зокрема, гнучка організа-
ція праці створює основу для ефективної координації 
команд у різних форматах взаємодії, тоді як цифрова 
співпраця забезпечує безперервність комунікації та син-
хронізацію робочих процесів. Адаптивне лідерство спря-
моване на підтримку швидкого реагування на зміни, 
оперативне ухвалення рішень та забезпечення організа-
ційної гнучкості під час реалізації цифрових проєктів.  

Таблиця 1 
Складники адаптивного управління цифровими проєктами в умовах гібридної роботи 

Елементи адаптивного управління Практична реалізація 
Значення для управління диджи-

тал-проєктами 
Microsoft 

Гнучкість роботи, цифрова спів-
праця, асинхронна комунікація, ко-
мандні зустрічі, підтримка добро-

буту працівників, безперервне нав-
чання, культура експериментування, 

спільна відповідальність 

Самостійне визначення командами формату ро-
боти; цифрова взаємодія між командами в різних 

часових поясах; регулярні зустрічі; підтримка мен-
тального здоров’я та балансу між роботою й особис-
тим життям; наставництво, навчання та підтримка 

експериментування 

Підвищення адаптивності команд, 
ефективності координації диджи-
тал-проєктів, інноваційної актив-

ності, продуктивності працівників 
та стійкості командного середо-

вища 
Atlassian 

Team Anywhere, розподілена коман-
дна робота, відкрита комунікація, 

клієнтоорієнтованість, безперервне 
навчання, підтримка ментального 

добробуту, гнучка організація праці 

Працівники можуть самостійно обирати формат 
роботи; підтримуються відкритість комунікації, ко-
мандна взаємодія, клієнтоорієнтований підхід, про-
грами психічного добробуту, навчальні ресурси та 

цифрова співпраця в розподіленому середовищі 

Підвищення ефективності коорди-
нації диджитал-проєктів, адаптив-
ності команд, рівня задоволеності 
працівників, інноваційності та ор-

ганізаційної гнучкості 
Spotify 

Командна культура One Team, гну-
чка організація праці, людиноорієн-

тований підхід, безперервне нав-
чання, підтримка добробуту праців-

ників, культура відповідальності 

Працівники залучаються до спільної командної ро-
боти; підтримується гнучкий формат праці, профе-
сійний розвиток, підтримка психічного здоров’я та 
орієнтація на швидку реалізацію інноваційних рі-

шень 

Підвищення адаптивності диджи-
тал-команд, ефективності взаємо-

дії, задоволеності працівників, 
інноваційності та організаційної 

стійкості 
GitLab 

Повністю дистанційна робота, асин-
хронна комунікація, відкрита доку-

ментація, розподілена співпраця, 
безперервне навчання, розвиток та-

лантів, інклюзивна культура 

Працівники взаємодіють у повністю дистанційному 
середовищі; використовується асинхронна комуні-

кація, система відкритої документації, програми ро-
звитку талантів, розподілена співпраця та інструме-

нти підтримки інклюзивної культури 

Підвищення адаптивності команд, 
ефективності дистанційної коор-
динації, швидкості ухвалення рі-
шень, обміну знаннями та органі-

заційної стійкості 
 Canva  

Гібридна та постійна дистанційна 
робота, коучинг, інклюзивне най-

мання, професійне навчання, гнучкі 
пільги, спільноти працівників 

Працівники можуть працювати в офісі, удома або 
поєднувати різні формати роботи; для окремих ро-
лей передбачена постійна віддалена робота; профе-
сійний розвиток забезпечують коучинг, наставниц-
тво, навчальні програми, реальні проєкти та спіль-

ноти працівників 

Забезпечення гнучкості управ-
ління командами, підвищення за-
лученості персоналу, швидкої ада-
птації нових працівників та розви-
тку професійних компетентностей 

 Notion  
Гнучка організація праці, командна 
культура, підтримка добробуту пра-
цівників, інклюзивне управління, ві-
дкритий зворотний зв’язок, профе-

сійний розвиток 

Працівники працюють у форматі office-centered 
collaboration із гнучкою організацією взаємодії; підт-
римуються відкритий зворотний зв’язок, програми 
добробуту працівників, професійний розвиток та 

інклюзивні спільноти 

Підвищення ефективності коорди-
нації диджитал-проєктів, якості ко-
мандної взаємодії, інноваційності, 
залученості працівників та органі-

заційної адаптивності 
 SoftServe  

Гнучка модель роботи, командна вза-
ємодія, безперервне навчання, наста-
вництво, інноваційна культура, підт-
римка добробуту працівників, обмін 

знаннями 

Працівники можуть обирати гнучкий формат та 
графік роботи; підтримуються міжнародна коман-

дна взаємодія, програми навчання, сертифікації, на-
ставництво, обмін знаннями та підтримка менталь-

ного добробуту 

Підвищення ефективності коорди-
нації диджитал-проєктів, профе-
сійної адаптивності команд, інно-
ваційності та організаційної стій-

кості 
Джерело: узагальнено за [16–22] 
 

Таблиця 2  
Концепція адаптивного управління цифровими проєктами в умовах гібридної роботи 

Складник концепції Характеристика Інструменти реалізації 

Гнучка організація праці 
Використання гібридного, дистанційного та гнучкого 

форматів роботи залежно від специфіки проєкту та ко-
манди 

Цифрові платформи взаємодії, дистан-
ційні сервіси, гнучке планування робо-

чого часу 

Цифрова співпраця 
Організація взаємодії між розподіленими командами че-

рез цифрові комунікаційні середовища 
Microsoft Teams, Slack, Zoom, Jira, Notion 

Адаптивне лідерство 
Формування гнучкого стилю управління, орієнтованого 

на швидке реагування на зміни 
Agile-підхід, Scrum, гнучке управління 

командами 
Розвиток людського капі-

талу 
Підтримка безперервного навчання, наставництва, коу-

чингу та обміну знаннями 
Онлайн-навчання, корпоративні акаде-

мії, програми наставництва 

Людино-орієнтований 
підхід 

Формування середовища, орієнтованого на підтримку 
працівників, їхнього добробуту й балансу між роботою та 

особистим життям 

Програми підтримки добробуту, гнучкі 
пільги, психологічна підтримка 

Інноваційна організа-
ційна культура 

Підтримка креативності, експериментування та розвитку 
інновацій 

Інноваційні лабораторії, мозкові 
штурми, дизайн-мислення 

Клієнто-орієнтоване уп-
равління 

Орієнтація на потреби користувачів та швидке адапту-
вання диджитал-продуктів 

Системи зворотного зв’язку, аналітика, 
UX-дослідження 

Джерело: побудовано авторами 
Окремого значення в межах концепції набувають 

розвиток людського капіталу та людиноорієнтований 
підхід до управління, оскільки ефективність диджитал-

проєктів залежить насамперед від рівня професійної 
адаптивності працівників, їхньої залученості, мотивації 
та здатності працювати в динамічному цифровому 
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середовищі. Водночас підтримка інноваційної організа-
ційної культури сприяє розвитку креативності, експери-
ментування та формуванню середовища безперервного 
вдосконалення управлінських процесів. Клієнтоорієнто-
ване управління дає змогу швидко адаптувати цифрові 
продукти до потреб користувачів і забезпечує операти-
вне реагування на зміни на ринку. Отже, запропонована 
концепція орієнтована не лише на ефективну реаліза-
цію диджитал-проєктів, а й на формування системи уп-
равління, здатної забезпечувати стабільність командної 
взаємодії, інноваційність і ефективність цифрових про-
цесів у довгостроковій перспективі. 

Ефективність реалізації запропонованої концеп-
ції залежить насамперед від послідовності впровадження 
її інструментів у систему управління цифровими проєк-
тами (рис. 1). Його реалізація розпочинається з аналізу 
зовнішнього середовища та потреб команд, що дає змогу 
ідентифікувати ключові фактори впливу на проєктну ді-
яльність, визначити очікування стейкхолдерів і оцінити 
потенційні ризики цифрової трансформації. Наступним 
етапом є оцінювання рівня цифрової готовності органі-
зації, що передбачає аналіз наявної технологічної інфра-
структури, цифрових компетентностей персоналу та 
здатності організації до впровадження інноваційних 
управлінських практик. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Алгоритм упровадження адаптивних практик 
у систему управління диджитал-проєктами 

Джерело: побудовано автором 
На основі отриманих результатів здійснюється ви-

бір інструментів адаптивного управління, які найкраще 
відповідають специфіці проєкту та особливостям органі-
заційного середовища. Важливим елементом алгоритму 
є впровадження моделі гібридної роботи, яка забезпечує 
поєднання переваг дистанційної та офісної зайнятості, 
сприяючи підвищенню продуктивності та гнучкості ко-
манд. Далі необхідно забезпечити організацію цифрової 
співпраці між командами шляхом використання сучас-
них комунікаційних платформ, спільного управління 
знаннями та координації робочих процесів.  

Особливе значення має розвиток адаптивного лі-
дерства, орієнтованого на підтримку автономії праців-
ників, швидке ухвалення рішень та ефективне реагу-
вання на зміни в середовищі. Значну увагу необхідно 
приділити підтримці добробуту та залученості праців-
ників, оскільки саме людський капітал є ключовим 

чинником успіху цифрових проєктів. Завершальними 
етапами є моніторинг ефективності та коригування 
управлінських практик на основі системи показників ре-
зультативності, що забезпечує безперервне вдоскона-
лення управлінських процесів.  

Практична цінність запропонованого алгоритму 
полягає в можливості його застосування як універсальної 
основи для вдосконалення управлінських процесів у ком-
паніях, діяльність яких пов’язана з реалізацією цифрових 
проєктів і функціонуванням розподілених команд.  

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Трансформація цифрового середовища, поши-
рення дистанційної взаємодії та зміна підходів до орга-
нізації праці зумовили необхідність переосмислення 
управлінських механізмів координації диджитал-проєк-
тів у сучасних умовах функціонування бізнесу. Гнуч-
кість управлінських процесів, оперативність реагування 
на зміни та здатність підтримувати ефективну взаємодію 
розподілених команд поступово стають визначальними 
чинниками ефективності цифрових проєктів. У цьому 
контексті адаптивне управління розглядається як ком-
плексна модель координації діяльності команд, що поєд-
нує організаційні, технологічні, комунікаційні та поведі-
нкові інструменти для забезпечення ефективності проє-
ктної діяльності.  

Аналіз практики міжнародних компаній 
Microsoft, Atlassian, Spotify, GitLab, Canva, Notion та 
SoftServe довів, що сучасні підходи до управління циф-
ровими проєктами ґрунтуються на розвитку гнучких 
форматів організації праці, цифрової співпраці, автоно-
мності команд, безперервного навчання, людиноорієн-
тованого управління та підтримки добробуту працівни-
ків. Порівняльний аналіз управлінських практик дав 
змогу виокремити спільні тенденції розвитку адаптив-
ного управління, серед яких особливого значення набу-
вають асинхронна комунікація, цифрова координація 
процесів, інклюзивне організаційне середовище, підтри-
мка інноваційності та інтеграція цифрових платформ 
взаємодії.  

В роботі сформовано концепцію адаптивного уп-
равління цифровими проєктами, яка охоплює гнучку 
організацію праці, цифрову співпрацю, адаптивне ліде-
рство, розвиток людського капіталу, людиноорієнтова-
ний підхід, інноваційну організаційну культуру та кліє-
нтоорієнтоване управління. Запропонована концепція 
орієнтована на формування стійкої системи управління 
цифровими проєктами, здатної забезпечувати ефекти-
вну координацію командної діяльності, підтримувати 
організаційну адаптивність та оперативно реагувати на 
зміни цифрового середовища. Розроблений алгоритм 
упровадження адаптивного управління цифровими 
проєктами передбачає поетапну інтеграцію організацій-
них, цифрових та управлінських інструментів для ефек-
тивної координації командної діяльності. Його практи-
чне застосування сприяє підвищенню ефективності 
проєктів, розвитку гнучкості управлінських процесів, 
зміцненню стійкості командного середовища та вдоско-
наленню цифрової взаємодії в умовах гібридної роботи. 

Перспективи подальших досліджень доцільно 
пов’язати з оцінюванням ефективності адаптивних мо-
делей управління цифровими проєктами в різних сфе-
рах діяльності, а також із розробленням інструментів ін-
теграції штучного інтелекту та аналітичних цифрових 
систем у процес координації розподілених команд. 
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Abstract. 
Kostin I., Lytovchenko I. Adaptive approaches to digital project management under hybrid work formats. 
The study is relevant because management systems must adapt to dynamic changes in the digital environment, the growing role of distributed 

teams, the increasing dependence of business processes on digital interaction, and the need to maintain stable team coordination amid the transformation 
of organizational work models. The article examines adaptive approaches to digital project management under mixed work formats, analyzes international 
companies' practices, and develops a concept for adaptive digital project management that accounts for the changing digital environment. In the research 
process, the study used comparative analysis, systematization, structural and logical analysis, graphic modeling, and analytical generalization of inter-
national companies' management practices. The study identified the essence of adaptive management in coordinating digital projects and characterized 
how mixed work formats transform management mechanisms. The analysis examined the practices of international companies Microsoft, Atlassian, 
Spotify, GitLab, Canva, Notion, and SoftServe in flexible work organization, digital collaboration, asynchronous communication, dynamic leadership, 
human capital development, and support for team interaction. The study identified key factors in adaptive management effectiveness, including the or-
ganization's digital maturity, the level of team autonomy, the quality of internal communication, and the ability to respond rapidly to changes in the 
external environment. The paper highlights common trends in adaptive management development, including the spread of digital process coordination, 
the development of team autonomy, support for innovation, continuous learning, and people-oriented management. The study developed the concept of 
adaptive management for digital projects, encompassing flexible work organization, digital collaboration, adaptive leadership, human capital development, 
an innovative organizational culture, and client-oriented management. The study also developed an algorithm for implementing adaptive management in 
digital projects, which gradually integrates organizational, technological, and managerial components into the process of coordinating team activities. The 
practical significance of the results lies in their potential to improve digital project management systems in organizations across various industries amid 
digital transformation and the widespread adoption of hybrid work models. 

Keywords: digital interaction, team coordination, distributed teams, hybrid work, adaptive leadership, digital collaboration, organizational flex-
ibility. 
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ЕКОНОМІЧНА ДОДАНА ВАРТІСТЬ У СИСТЕМІ ОЦІНЮВАННЯ ОПЕРАЦІЙНОЇ РЕЗУЛЬТАТИВ-

НОСТІ ПІДПРИЄМСТВ БУДІВЕЛЬНОГО ДЕВЕЛОПМЕНТУ 
Кричевська Ю.В., Черненко М.Е. Економічна додана вартість у системі оцінювання операційної результативності підп-

риємств будівельного девелопменту. 
У статті обґрунтовано використання економічної доданої вартості (EVA) як верхньорівневого критерію оцінювання операційної ре-

зультативності підприємств будівельного девелопменту. Метою дослідження є формалізація причинного зв’язку між операційними рішен-
нями, чистим операційним прибутком після оподаткування (NOPAT), обсягом і тривалістю залучення інвестованого капіталу та його се-
редньозваженою вартістю (WACC), що дає змогу відмежувати бухгалтерську прибутковість від фактичного створення економічної вартості. 
Методичну основу становлять вартісно-орієнтований, причинно-наслідковий і процесний підходи, декомпозиція зміни EVA, часове зважу-
вання інвестованого капіталу та інкрементальне оцінювання управлінських інтервенцій. Встановлено три основні канали зміни EVA: опера-
ційний результат, капіталоємність і вартість фінансування. Для тривалого девелоперського циклу запропоновано використовувати часово 
зважений середній інвестований капітал, що враховує не лише обсяг, а й період іммобілізації ресурсів у незавершеному виробництві, запасах, 
авансах і дебіторській заборгованості. Сформовано операційно-вартісний міст, який пов’язує зміни виробничих і фінансових драйверів із 
NOPAT, інвестованим капіталом, WACC та підсумковою EVA. Запропоновано інкрементальний критерій оцінювання альтернативних 
управлінських дій, який дає змогу виявляти рішення, що покращують локальні KPI, але підвищують вартість через надмірне зв’язування 
капіталу або зростання премії за ризик. Наукова новизна полягає в операціоналізації EVA для капіталомісткого та часово нерівномірного 
девелоперського циклу й у її трактуванні як причинного результату конфігурації операційної системи. Практична значущість полягає у 
вартісному відборі рішень щодо оборотного капіталу, незавершеного виробниц-
тва, закупівель, техніки, послідовності проєктів і цифрових інвестицій. Перспе-
ктиви подальших досліджень пов’язані з емпіричним калібруванням коригувань 
NOPAT та інвестованого капіталу, розподілом спільного капіталу між проєк-
тами та перевіркою зв’язку між операційними драйверами та EVA. 

Ключові слова: економічна додана вартість; операційна результатив-
ність; будівельний девелопмент; NOPAT; інвестований капітал; WACC; варті-
сно-орієнтоване управління; управлінські рішення. 

Постановка проблеми у загальному вигляді. У 
будівельному девелопменті позитивний операційний 
прибуток ще не означає створення економічної вартості. 
Підприємство може демонструвати зростання виручки, 
маржі або виробітку, одночасно збільшуючи незавер-
шене виробництво, дебіторську заборгованість, запаси, 
авансові платежі та потребу в позиковому капіталі. За та-
кого сценарію локальне покращення операційних пока-
зників фактично оплачується додатковою іммобіліза-
цією капіталу та підвищенням фінансового ризику. Для 
девелопера ця суперечність особливо відчутна через 
тривалі інвестиційно-виробничі цикли, нерівномірне 
актування, складні схеми розрахунків і значну частку 

капіталу, що перебуває між моментом фінансування та 
моментом монетизації результату. Сучасні дослідження 
трансформації операційних систем будівельних органі-
зацій акцентують на необхідності поєднання виробни-
чих, економічних та інформаційних контурів управ-
ління [1; 2], а розвиток Integrated Project Delivery посилює 
вимогу оцінювати результат не лише в межах окремої 
функції, а й з урахуванням взаємодії учасників і спіль-
ного використання ресурсів [3]. Проте більшість опера-
ційних KPI відповідають на питання «наскільки добре 
виконується процес», але не показують, чи перевищує 
отримана віддача вартість капіталу, який цей процес по-
глинає. Тому ключова методична проблема полягає не в 
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