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Abstract. 
Doktorov A. Theoretical and methodological foundations of strategic management of local business development.  
The article substantiates the theoretical and methodological foundations of strategic management of local business development as a multi-level 

system of goal coordination. It is shown that an enterprise strategy does not exist in an institutional vacuum. Its content and implementation depend on 
the interaction among the enterprise's micro level, the mesolevel of local self-government, the sectoral specificity of the entrepreneurial environment, and 
the macro level of state policy. The study aims to reveal mechanisms for aligning local business goals with territorial community strategies, regional 
priorities, and national documents on developing the entrepreneurial environment. Based on an analysis of classical, resource-based, ecosystem, and 
territorial approaches to strategy-making, the study establishes that Ukraine has already formed a formal planning vertical. The article shows that man-
agement quality depends not on the number of documents but on the density of links among them. The article proposes a logic of nested goals, in which 
each lower level concretizes the higher one: from national priorities through the regional strategy and the territorial community strategy to the local SME 
support program and the enterprise's goals. Operationally, this relationship is described by concretization functions that select relevant priorities, adapt 
them to the scale of the territory or the business, and fix indicators, resources, implementers, and timeframes. A break in any link produces parallel sets of 
intentions and leaves the enterprise as an object of fragmented support. Real alignment is defined as the intersection of goals at adjacent levels. Further 
research should empirically test the model using community materials and develop indicators of business participation in updating local strategies. 

Keywords: strategic management; local business; small and medium-sized enterprises; territorial community; strategy coordination; regional 
policy; SME development program; multi-level alignment. 
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ЕЛЕКТРОННА ДЕМОКРАТІЯ ТА ДОВІРА ДО ВЛАДИ: ВЗАЄМОЗВ’ЯЗОК І МЕХАНІЗМИ ЗМІЦ-

НЕННЯ ЛЕГІТИМНОСТІ ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ В УКРАЇНІ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 
Дорофєєв О. Вікторович, Доля В. В.  Електронна демократія та довіра до влади: взаємозв’язок і механізми зміцнення легі-

тимності публічної влади в Україні в умовах воєнного стану. 
У статті досліджено взаємозв’язок між розвитком електронної демократії та рівнем довіри громадян до публічної влади в Україні в 

умовах воєнного стану. Обґрунтовано, що за призупинення класичних електоральних процедур саме довіра громадян до органів влади стає 
ключовим джерелом їхньої легітимності, а інструменти електронної демократії — дієвим механізмом підтримання й відновлення цієї довіри. 
Метою дослідження є обґрунтування концептуальної моделі та практичних механізмів зміцнення довіри й легітимності публічної влади за 
допомогою інструментів е-демократії. Розкрито теоретико-концептуальні засади електронної демократії та довіри до влади в їх взає-
мозв’язку. На основі соціологічних даних Центру Разумкова проаналізовано динаміку довіри до влади у 2021-2025 роках, виявлено дію ефекту 
«гуртування навколо прапора» у 2022 році з подальшим спадним трендом і зростанням запиту на оновлення політичної системи; встанов-
лено, що довіра до інститутів місцевого рівня стабільно перевищує довіру до зага-
льнонаціональних представницьких інститутів. Систематизовано сектори та 
інструменти електронної демократії в Україні (електронне урядування, елект-
ронний парламент, електронне правосуддя, електронні петиції, бюджет співуча-
сті, відкриті дані, система «ProZorro») і статистику їх використання. Запропо-
новано концептуальну модель впливу електронної демократії на довіру як 
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«доброчесний цикл», у якому прозорість, відкритість, участь, підзвітність і публічний діалог живлять довіру громадян, що конвертується в 
легітимність публічної влади. Визначено пріоритетні напрями практичного застосування моделі, насамперед на місцевому рівні, де ефект 
участі є найпомітнішим. Окреслено перспективи подальших досліджень щодо емпіричної верифікації моделі та розроблення кількісних інди-
каторів зв’язку між активністю користування е-сервісами й рівнем довіри до влади. 

Ключові слова: електронна демократія, довіра до влади, легітимність, публічна влада, воєнний стан, електронне урядування, грома-
дянська участь, прозорість. 

Постановка проблеми у загальному вигляді. На 
початку ХХІ століття світ увійшов у період інтенсивних 
цифрових трансформацій, які охопили всі сфери суспіль-
ного буття, зокрема й функціонування держави та її взає-
мини з громадянами. Стрімкий розвиток інформаційно-
комунікаційних технологій, глобальний масштаб мереже-
вих комунікацій і поява інформаційного суспільства зу-
мовили виникнення нової моделі взаємодії влади та гро-
мадян, концентрованим вираженням якої стала елект-
ронна демократія [6]. Водночас будь-яка модель уряду-
вання, у тому числі й цифрова, є життєздатною лише за 
умови достатнього рівня суспільної довіри: саме довіра 
громадян до органів публічної влади є тим ресурсом, що 
забезпечує ефективність державних рішень, успішність 
реформ і стабільність політичної системи [7; 15]. 

Проблема набуває особливої гостроти в умовах 
повномасштабної збройної агресії проти України та во-
єнного стану. За цих обставин проведення загальнонаці-
ональних виборів у передбачені Конституцією України 
терміни унеможливлено, а отже, класичний електораль-
ний механізм легітимації влади тимчасово не діє. У такій 
ситуації саме довіра громадян до влади, виявлена за до-
помогою соціологічних інструментів, виходить на пер-
ший план як ключовий чинник її легітимності [1]. Постає 
практично значуще питання: якими є дієві механізми 
підтримання та відновлення суспільної довіри тоді, коли 
традиційні демократичні процедури обмежені? 

Електронна демократія, що ґрунтується на прин-
ципах прозорості, відкритості, участі та підзвітності, по-
тенційно є одним із таких механізмів. Через цифрові ка-
нали громадяни отримують можливість впливати на ух-
валення рішень, контролювати дії влади та брати участь 
у публічному діалозі навіть за умов, коли фізична участь 
обмежена безпековими чинниками. Проте взаємозв’язок 
між розвитком електронної демократії та динамікою до-
віри до влади залишається недостатньо дослідженим, що 
й зумовлює актуальність обраної теми як у науковому, 
так і в практичному вимірах. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блематика електронної демократії та довіри до влади пе-
ребуває у фокусі уваги багатьох науковців, проте здебі-
льшого ці два напрями досліджуються окремо. Теоре-
тико-концептуальні засади електронної демократії як ін-
струмента публічного управління та адміністрування 
ґрунтовно опрацьовані Ю. Орловською, О. Кахович та 
О. Квактун, які довели ієрархічний зв’язок понять елект-
ронної демократії та електронного урядування і систе-
матизували основні концепції е-демократії [6]. Прикла-
дні аспекти, форми та інструменти електронної демок-
ратії як засобу розвитку громадянського суспільства й 
ефективного партнерства в публічній сфері розкрито у 
праці Н. Махначової, яка приділила особливу увагу бю-
джету співучасті, електронним петиціям, відкритим да-
ним та системі «ProZorro» [4]. Сучасний стан і перспек-
тиви розвитку е-демократії в Україні, її секторальну 
структуру та статистику використання проаналізовано в 
аналітичних матеріалах мережі UPLAN [3]. 

Теоретичне підґрунтя проблематики е-демократії 
закладене у працях зарубіжних дослідників: Й. Масуди, 
Ю. Габермаса, А. Етціоні, С. Кліфта, М. Гагена, 
Г. Рейнгольда, К. Макната, Р. Гібсона, С. Уорда, а на віт-
чизняному ґрунті – Н. Грицяк, А. Митко, С. Соловйова, 
П. Клімушина та інших [6; 4]. Проблема політичної до-
віри, своєю чергою, розроблялася в працях Ш. Айзен-
штадта, Н. Лумана, П. Штомпки, Б. Барбера, а також ук-
раїнських учених Є. Головахи, О. Крутій, Н. Паніної, 
А. Ручки та інших [7]. 

Феномен довіри до влади як соціального й полі-
тичного ресурсу розвитку суспільства всебічно 

осмислено М. Остапенко та Л. Бунгеа, які розглянули до-
віру крізь призму інституційного й політико-культур-
ного підходів та теорії соціального капіталу, наголоси-
вши на консолідуючому потенціалі довіри в умовах 
війни [7]. С. Серьогін та І. Письменний обґрунтував роль 
відновлення довіри до органів публічної влади як умови 
успішності реформ, спираючись, зокрема, на польський 
досвід [15]. Динаміку довіри до влади під час повномас-
штабної війни через концепцію «гуртування навколо 
прапора» (rally-round-the-flag) дослідив А. Авксентьєв як 
на загальнонаціональному, так і на муніципальному рі-
внях [16]. Роль медіа у формуванні довіри громадян до 
влади в період війни розкрито у праці А. Міщенко та 
В. Теремка [5]. Емпіричну базу для аналізу довіри забез-
печують систематичні соціологічні опитування Центру 
«Разумкова» [2; 8-11]. 

Попри значний доробок, залишається недостат-
ньо дослідженим саме взаємозв’язок між інструментами 
електронної демократії та динамікою довіри до влади, 
особливо в специфічних умовах воєнного стану, коли 
цифрові канали участі частково компенсують неможли-
вість проведення традиційних електоральних процедур. 
Це зумовлює потребу в інтегрованому аналізі, який по-
єднує обидва напрями. 

Формулювання цілей статті. Метою статті є дос-
лідження взаємозв’язку між розвитком електронної де-
мократії та рівнем довіри громадян до публічної влади в 
Україні в умовах воєнного стану, а також обґрунтування 
концептуальної моделі та практичних механізмів зміц-
нення довіри й легітимності влади за допомогою інстру-
ментів електронної демократії. Для досягнення мети по-
ставлено такі завдання: розкрити теоретико-концептуа-
льні засади електронної демократії та довіри до влади в 
їх взаємозв’язку; проаналізувати динаміку довіри до 
влади в Україні у 2021-2025 роках на основі соціологічних 
даних; систематизувати сектори та інструменти елект-
ронної демократії в Україні, а також статистику їх вико-
ристання; побудувати концептуальну модель впливу 
електронної демократії на довіру до влади; визначити 
напрями практичного застосування цієї моделі. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Тер-
мін «електронна демократія» вперше з’явився у США в 
1994 році і досить швидко став загальновживаним у бага-
тьох державах світу [3]. У сучасному розумінні елект-
ронна демократія – це використання інформаційно-ко-
мунікаційних технологій для розширення та, в окремих 
концепціях, заміни представницької демократії [17]. Згі-
дно з Рекомендацією Rec (2004) 15 Комітету міністрів 
Ради Європи, е-демократія визначається як застосування 
інформаційно-комунікаційних технологій у демократи-
чних процесах, що дозволяє посилити участь і залучення 
громадян, підвищити прозорість і підзвітність процесу 
ухвалення рішень, поліпшити чутливість органів влади 
до звернень громадян і сприяти публічним дебатам [3; 
14]. Електронна демократія базується на принципах про-
зорості, відкритості, участі та громадської просвіти, а ме-
тою її розбудови є розширення участі громадян у держа-
вотворенні та ухваленні рішень [4]. 

У теоретичному осмисленні електронної демок-
ратії науковці систематизують низку взаємопов’язаних 
концепцій. Зокрема, доведено існування попереднього 
етапу е-демократії – теледемократії, а також обґрунто-
вано концепцію інтелектуалізації суспільства як провід-
ного соціального чинника е-демократії та концепцію го-
ризонтальних мережевих зв’язків як каналів управління. 
Особливе значення має ідея віртуальної спільноти, у ме-
жах якої Інтернет стає інструментом зміцнення демокра-
тичних цінностей. Принципово важливим є доведений 
ієрархічний зв’язок понять електронної демократії та 
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електронного урядування: е-урядування є технологіч-
ним підґрунтям, тоді як е-демократія охоплює ширшу 
сферу залучення громадян до врядування, посилення 
прямої участі, підвищення прозорості політичного про-
цесу та формування громадської думки через відкриття 
нового простору для інформування й дискусії [6]. Саме 
ці властивості роблять е-демократію потенційним чин-
ником впливу на довіру. 

Категорія «довіра до влади» у науковій літературі 
трактується як складний і багатовимірний феномен, що 
поєднує раціональний та ірраціональний компоненти й 
має динамічний характер. Довіра є основою соціального і 
політичного капіталу, які визначають якість суспільних 
зв’язків; політична довіра є продовженням і втіленням со-
ціальної довіри [7]. Принципово важливим є те, що довіра 
до державних і політичних інститутів не зводиться до оці-
нки їхніх дій постфактум, а передусім включає очікування 
громадян щодо майбутніх рішень – у цьому сенсі говорять 
про «кредит довіри» до влади [15]. Саме у площині цих 
очікувань відкритість комунікації влади та суспільства 
зміцнює довіру, тоді як закритість є сприятливою умовою 
для її втрати [7]. Звідси випливає логічний місток між 
двома досліджуваними напрямами: інструменти елект-
ронної демократії, підвищуючи прозорість і відкритість 
влади та забезпечуючи участь громадян, безпосередньо 
впливають на ті чинники, що формують довіру. 

Електронна демократія має три сектори, що відпо-
відають трьом гілкам влади: е-парламент, е-урядування та 
е-правосуддя [3]. В Україні прикладами цих секторів є, від-
повідно, веб-сайт Верховної Ради України, портал «Дія» та 
веб-сайт Кабінету Міністрів України, а також підсистема 
«Електронний суд». Структуру секторів та основні інстру-
менти е-демократії наведено на рис. 1.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Сектори та інструменти електронної демокра-
тії в Україні 

Джерело: побудовано авторами 
В Україні законодавчою основою для запрова-

дження електронних звернень та електронних петицій 
стали зміни 2015 року до Закону України «Про звер-
нення громадян», а формування нормативної бази роз-
почалося ще у 2002 році з постанови Кабінету Міністрів 
України про порядок оприлюднення в мережі Інтернет 
інформації про діяльність органів виконавчої влади [4; 
12]. Системним кроком стало схвалення у 2017 році Кон-
цепції розвитку електронної демократії в Україні [13]. Ді-
євим інструментом, що стрімко розвивається, є бюджет 
співучасті: за даними досліджень, лише за два роки бли-
зько 1 млн громадян розподілили на громадські проєкти, 
що обираються шляхом голосування, понад 1 млрд 
грн [4].Становлення електронної демократії в Україні 
пройшло кілька етапів. Відлік ведеться від 2002 року, 
коли постановою Кабінету Міністрів України було ви-
значено порядок оприлюднення в мережі Інтернет інфо-
рмації про діяльність органів виконавчої влади [3; 12]. У 
2003 році ухвалено закони «Про електронні документи 
та електронний документообіг» і «Про електронний ци-
фровий підпис», які створили технологічне 

підґрунтя [4]. У 2007 році було прийнято Закон «Про Ос-
новні засади розвитку інформаційного суспільства в Ук-
раїні на 2007-2015 роки», а у 2013 році схвалено відпові-
дну Стратегію [3]. Поворотним став 2015 рік, коли зміни 
до Закону «Про звернення громадян» легалізували елек-
тронні звернення та електронні петиції [4]. Системним 
кроком стало схвалення у 2017 році Концепції розвитку 
електронної демократії в Україні [13]. Результатом цього 
поступу є визнане на міжнародному рівні зростання: за 
Індексом електронного урядування ООН 2024 року Ук-
раїна за показником електронної участі (E-Participation) 
піднялася з 46-го місця (2020 р.) на 1-ше (2024 р.) [18]. 

Оскільки в умовах воєнного стану проведення ви-
борів унеможливлено, єдиною джерельною базою для 
аналізу довіри є дані кількісних соціологічних дослі-
джень. За даними Центру Разумкова, після початку пов-
номасштабної агресії спостерігалося стрімке зростання 
довіри до влади та позитивної оцінки напряму руху по-
дій – прояв ефекту «гуртування навколо прапора», який 
встановлює прямий причинно-наслідковий зв’язок між 
безпековою загрозою надзвичайного рівня та обмеже-
ним у часі зростанням підтримки влади [15]. Якщо у гру-
дні 2021 року лише 20% громадян вважали, що події в Ук-
раїні розвиваються у правильному напрямі, то у вересні-
жовтні 2022 року ця частка зросла до 51%, а в лютому-бе-
резні 2023 року — до 61% [8; 9; 11]. Довіра до Президента 
України зросла з 37% у лютому 2022 року до близько 90% 
у травні 2022 року [10]. Подальшу динаміку відображено 
на рис. 2. 

 
Рис. 2. Динаміка довіри до Президента України та 

оцінки напряму розвитку подій, 2021-2025 рр.  
(за даними Центру Разумкова [2; 8-11]) 

Як видно з рис. 2, після стартового сплеску 
2022 року розпочався закономірний спадний тренд: до-
віра до Президента знизилася до 71,7% у вересні 
2023 року, 53,8% у червні 2024 року та 51,2% у вересні 2024 
року, дещо відновившись до 59,6% у березні 2025 року і 
знизившись до 47,8% у листопаді 2025 року [8; 9]. Частка 
тих, хто оцінює напрям подій як правильний, після піку 
2023 року повернулася до 33% у 2025 році [9]. Така дина-
міка повністю узгоджується з ключовим принципом кон-
цепції «гуртування навколо прапора» – обмеженістю 
цього ефекту в часі [1].  

Важливо, що довіра розподілена нерівномірно 
між інститутами. Найвищу довіру стабільно мають без-
пекові та волонтерські структури, тоді як представни-
цькі та правоохоронно-судові інститути перебувають на 
нижчому рівні рейтингу. Розподіл рівня довіри до дер-
жавних і суспільних інститутів станом на листопад 2025 
року подано на рис. 3. 

Дані рис. 3 розкривають принципово важливу для 
нашого дослідження закономірність: інститути 
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місцевого рівня – голова та рада міста (села, селища) – ма-
ють помітно вищий рівень довіри (50,2% і 49,5%), ніж за-
гальнонаціональні представницькі інститути, тоді як по-
літичним партіям, судовій системі та чиновникам дові-
ряє менш ніж п’ята частина громадян [10]. Це підтвер-
джує висновок про те, що довіра до влади формується 
насамперед там, де громадянин бачить безпосередній 
результат її дій. Саме на місцевому рівні інструменти 
електронної демократії (бюджети участі, е-звернення, 

місцеві сервіси на кшталт e-DEM) здатні дати найшвид-
ший ефект, перетворюючи прозорість і участь на відчу-
тне зростання довіри. Дослідники також звертають 
увагу, що засоби масової інформації залишаються осно-
вним інструментом посилення вертикальної взаємодії 
між владою та суспільством, а під час війни зафіксовано 
зростання підтримки інститутів влади в середньому на 
25% порівняно з попередніми роками незалежності [5]. 

.  
Рис. 3. Рівень довіри до державних і суспільних інститутів України, листопад 2025 р.,% опитаних (за 

даними Центру Разумкова [10]) 
Окремої уваги заслуговує місцевий рівень. Дос-

лідження засвідчують, що «електоральним бенефіці-
аром» ефекту «гуртування навколо прапора» може бути 
не лише центральна влада та особисто Президент, а й 
представники місцевої влади – зокрема міські голови. Бі-
льше того, на рівні окремої громади прояви цього ефе-
кту можуть бути тривалішими, що пояснюється безпере-
рвно високою інтенсивністю зовнішньої загрози для ме-
шканців прифронтових міст [1]. Це узгоджується з наве-
деними вище даними про вищу довіру до інститутів мі-
сцевого рівня (рис. 3). Поєднання двох обставин – підви-
щеної довіри до місцевої влади та наявності розгалуже-
ної місцевої інфраструктури е-демократії (місцеві ради, 

контактні центри, платформа e-DEM, бюджети участі), 
робить саме муніципальний рівень оптимальною точ-
кою докладання зусиль для зміцнення довіри цифро-
вими засобами. Водночас слід враховувати методологі-
чні застереження: в умовах війни існує певний відсоток 
респондентів, які дають соціально прийнятні відповіді, 
проте масштаб трансформацій суспільної думки значно 
перевищує цю системну похибку, що дає змогу аналізу-
вати динаміку довіри як достовірну [1]. 

Узагальнюючи теоретичні положення та емпі-
ричні дані, побудуємо концептуальну модель, що пояс-
нює механізм впливу електронної демократії на довіру 
до влади (рис. 4).  
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Рис. 4. Концептуальна модель впливу електронної де-
мократії на довіру до влади в умовах воєнного стану 

Джерело: побудовано авторами 
В основу моделі покладено ідею «доброчесного 

циклу»: інструменти е-демократії підвищують прозо-
рість, відкритість і підзвітність влади, забезпечують уч-
асть громадян у прийнятті рішень та налагоджують зво-
ротний зв’язок і діалог. Ці чотири складники безпосере-
дньо живлять ядро моделі – довіру до влади, яка, своєю 
чергою, в умовах воєнного стану конвертується в легіти-
мність публічної влади за відсутності електоральних 
процедур. 

Логіка моделі (рис. 4) така: прозорість, відкритість 
і підзвітність, що забезпечуються відкритими даними та 
системою ProZorro, зменшують простір для корупцій-
них практик і підвищують поінформованість громадян, 
адже непрозорість і корумпованість, за соціологічними 
даними, є основними причинами недовіри до влади. Уч-
асть громадян у прийнятті рішень через е-петиції, е-

консультації та бюджети участі формує відчуття приче-
тності та співвідповідальності, що є потужним джерелом 
довіри. Зворотний зв’язок і діалог через електронні звер-
нення задовольняють очікування громадян щодо реагу-
вання влади, підтримуючи «кредит довіри» [15]. Замика-
ючи цикл, зростання довіри стимулює подальшу актив-
ність громадян у користуванні інструментами е-демок-
ратії. Порівняння традиційної та електронно-демокра-
тичної моделей взаємодії влади і громадян у формуванні 
довіри наведено в таблиці 1. 

Спадний тренд довіри у 2024-2025 роках супро-
воджується зростанням суспільного запиту на онов-
лення політичної системи. За даними опитування листо-
пада 2025 року, частка громадян, які вважають, що Укра-
їні потрібні нові політичні партії, зросла з 35,3% у 2020 
році до 57,9%, а тих, хто вважає за потрібне оновлення 
політичних лідерів, – до «історичного максимуму» 
69,6% [16]. Водночас лише 21,2% опитаних вважають, що 
партія представляє їхні інтереси (проти 38,2% у 2020 
році). Цю динаміку відображено в таблиці 2. 

Таблиця 2 
Ставлення громадян до політичних інститутів та пот-

реба в їх оновленні (частка відповідей «Так»),% 

Судження 
Роки 

2020 2022 2025 
Політичні партії потрібні для розвитку 
держави 

75,2 53,4 67,0 

Є партія, що представляє мої інтереси 38,2 24,1 21,2 
Україні потрібні нові політичні партії 35,3 33,9 57,9 
Україні потрібні нові політичні лідери 46,2 41,3 69,6 

Джерело: складено авторами за даними [16]. 

Таблиця 1 
Порівняльна модель традиційної та електронно-демократичної взаємодії влади і громадян у формуванні довіри 

Критерій Традиційна модель Електронно-демократична модель 
Канал комунікації Особисте звернення, паперовий документообіг, ЗМІ Цифрові платформи, портали, мобільні застосунки 
Напрям взаємодії Переважно односторонній (згори вниз) Двосторонній, мережевий («знизу вгору») 

Швидкість зворотного зв’язку Тижні та місяці Дні (е-звернення – у межах тижня) 
Прозорість процесів Обмежена, вибіркова Висока (відкриті дані, ProZorro) 

Участь громадян Епізодична, переважно на виборах Постійна (петиції, бюджети участі) 
Підзвітність влади Опосередкована Пряма, у режимі реального часу 

Вплив на довіру Повільний, залежний від результату Швидший, через відчуття причетності 
Джерело: розроблено авторами 
Запит на оновлення є водночас і викликом, і мож-

ливістю. З одного боку, він сигналізує про ерозію довіри 
до наявних політичних інститутів; з іншого — створює 
сприятливе тло для впровадження інструментів елект-
ронної демократії, які забезпечують безпосередню уч-
асть громадян і знижують монополію традиційних посе-
редників (партій) на представництво їхніх інтересів. 
Прикметно, що саме організації громадянського суспіль-
ства та волонтерське середовище громадяни дедалі час-
тіше розглядають як джерело оновлення влади (відпо-
відно 33,1% і 29,6% у 2025 році проти 18-24% у попередні 
роки) [16]. Цифрові платформи участі здатні інституціо-
налізувати цю енергію громадянського суспільства, пе-
ретворивши «фейсбучну демократію» спонтанних до-
писів [4] на структуровані канали впливу з юридичними 
наслідками. 

На основі запропонованої моделі доцільно виок-
ремити такі напрями зміцнення довіри до влади засо-
бами електронної демократії: 1) пріоритетний розвиток 
місцевих сервісів е-демократії (бюджети участі, e-DEM, 
місцеві контактні центри), оскільки саме на місцевому 
рівні довіра є вищою, а ефект участі – найвідчутнішим; 
2) розширення відкритих даних і подальша цифровіза-
ція публічних закупівель як засіб подолання головної 
причини недовіри – сприйняття влади як корумпованої; 
3) забезпечення гарантованого та швидкого реагування 
на е-звернення й е-петиції для підтримання «кредиту до-
віри»; 4) інтеграція інструментів е-демократії з комуніка-
ційними кампаніями органів влади, адже медіа залиша-
ються ключовим каналом формування довіри [5]; 5) за-
лучення організацій громадянського суспільства та во-
лонтерів до співпроєктування цифрових сервісів участі. 

Реалізація цих напрямів дозволяє частково компенсу-
вати тимчасову відсутність електоральних механізмів ле-
гітимації, підтримуючи легітимність влади завдяки пос-
тійному цифровому діалогу з громадянами. 

Запропонована модель тісно пов’язана з реформа-
ційним порядком денним. Як обґрунтовано в науковій 
літературі, рівень довіри громадян є одним із ключових 
індикаторів результативності владних дій, а відновлення 
довіри — необхідною умовою успішності державних ре-
форм. Люди позитивно оцінюють реформи не за абстра-
ктними макропоказниками, а за динамікою змін на 
краще у власному житті; якщо ця динаміка позитивна, 
рівень довіри до суб’єктів публічного управління зрос-
тає [15]. Інструменти електронної демократії безпосере-
дньо вбудовуються в цей причинно-наслідковий лан-
цюг: відкриті дані та публічні закупівлі «ProZorro» уна-
очнюють результати реформ і ускладнюють зловжи-
вання; бюджети участі дають громадянам змогу само-
стійно спрямовувати ресурси на вирішення локальних 
проблем, перетворюючи реформу децентралізації на 
відчутний особистий досвід; е-звернення скорочують 
дистанцію між запитом громадянина та реакцією влади. 
Таким чином, цифрові канали участі є не лише техніч-
ним доповненням, а й механізмом «матеріалізації» до-
віри – переведення абстрактних очікувань громадян у 
конкретні, вимірювані результати взаємодії з владою. 

Особливої ваги цей механізм набуває в контексті 
підготовки до повоєнного відновлення. Соціологічні 
дані свідчать про зростання запиту на участь нових 
суб’єктів – організацій громадянського суспільства, воло-
нтерів, ветеранів – у формуванні майбутньої влади [10]. 
Електронна демократія здатна інституціоналізувати цей 

ІНСТРУМЕНТИ ЕЛЕКТРОННОЇ ДЕМОКРАТІЇ 
е-петиції, е-звернення, бюджети участі, відкриті дані, ProZorro 

Прозорість, відкри-
тість, підзвітність 

Зворотній зв’язок, діа-
лог влада-суспільство 

ДОВІРА ДО 
ВЛАДИ 

Участь громадян у прийнятті рішень 

ЛЕГІТИМНІСТЬ ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ В УМОВАХ ВО-
ЄННОГО СТАНУ  
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запит, надавши структурованих, юридично значущих 
форм тій громадянській активності, яка нині значною 
мірою реалізується стихійно в соціальних мережах [4]. У 
повоєнний період, коли відбудеться повернення до пов-
ноцінних електоральних процедур, напрацьована за час 
війни інфраструктура цифрової участі може стати міст-
ком між тимчасовою «довірою воєнного часу» та сталою 
інституційною довірою мирного часу. Це вимагає завча-
сного планування: розбудови нормативної бази (зокрема 
щодо електронного голосування та електронних рефе-
рендумів, які наразі в Україні ще не запроваджені [4]), 
підвищення цифрової грамотності населення та забезпе-
чення кібербезпеки сервісів участі. Інтеграція електрон-
ної демократії з міжнародними стандартами підзвітності 
та комунікації (зокрема рекомендаціями Ради Єв-
ропи [14]) посилить довіру не лише всередині країни, а й 
з боку міжнародних партнерів. 

Водночас потенціал електронної демократії як 
чинника довіри не слід абсолютизувати. Перш за все, 
зберігається проблема цифрової нерівності: частина гро-
мадян (передусім старшого віку та мешканці сільської 
місцевості) має обмежений доступ до цифрових сервісів, 
що звужує охоплення інструментів участі. У той же час, 
в умовах воєнного стану діють об’єктивні безпекові обме-
ження щодо розкриття окремих даних і публічних дис-
кусій, тож баланс між прозорістю та вимогами безпеки 
потребує виваженого регулювання. Варто враховувати, 
що формальне існування цифрових каналів без реаль-
ного реагування влади породжує ефект «фейсбучної де-
мократії», коли активність громадян не має практичних 
наслідків і, замість зміцнення, підриває довіру [4]. Й, на-
решті, надмірна персоналізація довіри (концентрація на 
постаті лідера, а не на інститутах) робить її вразливою до 
коливань, що й засвідчив спадний тренд у 2024-2025 ро-
ках. Подолання цих ризиків вимагає, щоб інструменти е-
демократії були не імітаційними, а результативними, 

інтегрованими в реальні управлінські процеси та підкрі-
пленими зворотним зв’язком. 

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Електронна демократія та довіра до влади пере-
бувають у тісному взаємозв’язку: інструменти е-демокра-
тії впливають саме на ті чинники (прозорість, відкри-
тість, участь, підзвітність, діалог), які, згідно з теорією, 
формують довіру громадян до публічної влади. Аналіз 
соціологічних даних 2021-2025 років засвідчив дію ефе-
кту «гуртування навколо прапора» у 2022 році з подаль-
шим закономірним спадом довіри та зростанням запиту 
на оновлення політичної системи; при цьому довіра до 
інститутів місцевого рівня стабільно перевищує довіру 
до загальнонаціональних представницьких інститутів. В 
умовах воєнного стану, коли проведення виборів унемо-
жливлено, довіра громадян стає ключовим джерелом ле-
гітимності влади, а інструменти електронної демократії 
– дієвим механізмом її підтримання за відсутності елек-
торальних процедур. 

Запропонована концептуальна модель описує ме-
ханізм впливу е-демократії на довіру як «доброчесний 
цикл», у якому прозорість, участь, підзвітність і діалог 
живлять довіру, що конвертується в легітимність публіч-
ної влади. Практична цінність моделі полягає у визна-
ченні пріоритетних напрямів дій – насамперед на місце-
вому рівні, де ефект участі є найвідчутнішим. Перспек-
тиви подальших досліджень убачаємо в емпіричній ве-
рифікації запропонованої моделі на матеріалі окремих 
територіальних громад, у розробленні системи кількіс-
них індикаторів зв’язку «активність користування е-сер-
вісами – рівень довіри», а також у порівняльному аналізі 
ефективності окремих інструментів електронної демок-
ратії як чинників відновлення довіри до влади в повоєн-
ний період. 
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Abstract. 
Dorofyeyev O.V., Dolia V.V. E-democracy and trust in government: interrelation and mechanisms for strengthening the legitimacy 

of public authority in Ukraine under martial law.  
The article examines the relationship between the development of e-democracy and citizens' trust in public authorities in Ukraine under martial 

law. It is substantiated that when classical electoral procedures are suspended, citizens' trust in public authorities becomes the key source of their legiti-
macy, while the tools of e-democracy serve as an effective mechanism for maintaining and restoring this trust. This study aims to substantiate a conceptual 
model and practical mechanisms for strengthening trust and the legitimacy of public authority through e-democracy tools. The study reveals the theoretical 
and conceptual foundations of e-democracy and trust in government and their interconnection. Using sociological data from the Razumkov Center, the 
study analyzes the dynamics of trust in government in 2021-2025; it identifies the 2022 “rally-round-the-flag” effect, followed by a natural downward 
trend and growing public demand to renew the political system. It is established that trust in local-level institutions steadily exceeds trust in nationwide 
representative institutions. The paper systematizes Ukraine's e-democracy sectors and tools (e-governance, e-parliament, e-justice, e-petitions, participa-
tory budgeting, open data, the ProZorro system) and provides statistics on their use. The paper proposes a conceptual model of the influence of e-democracy 
on trust as a “virtuous cycle”, in which transparency, openness, participation, accountability, and public dialogue nourish citizens' trust, which is con-
verted into the legitimacy of public authority. The paper defines priority directions for the model's practical application, primarily at the local level, where 
participation's effect is most tangible. Prospects for further research are outlined. 

Keywords: e-democracy, trust in government, legitimacy, public authority, martial law, e-governance, civic participation, transparency. 
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