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Dobrіanska N., Krupitsa I., Lebedieva V., Sarkisian G., Shekera S. Integrating the ethics of hospitality, business etiquette, and 
tourism formalities into the event tourism system: the role of business communication.  

This article substantiates a systemic approach to event tourism through the integrated interaction of hospitality ethics, business etiquette, tourism 
formalities, and business communications. Event tourism is interpreted not merely as attendance at festivals, forums, sports competitions, cultural cele-
brations, or religious gatherings, but as a complex managerial system in which ethical norms, behavioral standards, regulatory procedures, and commu-
nicative practices jointly determine the quality of the tourist experience and the destination's competitiveness. The study draws on a review of contempo-
rary academic sources and normative ethical frameworks, particularly the principles articulated in the United Nations World Tourism Organization's 
Global Code of Ethics for Tourism. Comparative analysis and synthesis methods identify how the selected components interdependently shape event-
driven travel. The findings show that hospitality ethics provides the moral foundation for service behavior, ensuring respect for cultural diversity, human 
dignity, information transparency, and tolerance toward international visitors. Business etiquette translates these ethical principles into standardized 
rules of professional conduct, including dress codes, communication styles, protocols, negotiation culture, and ceremonial behavior during official events. 
Tourism formalities, such as visa regulations, customs procedures, border control requirements, and local administrative rules, significantly shape tourist 
mobility and must be aligned with ethical recommendations to facilitate international travel. Business communications serve as the connective element 
that synchronizes all components, enabling effective interaction among event organizers, service providers, local communities, authorities, media, and 
visitors through verbal, nonverbal, and digital channels. The scientific novelty lies in conceptualizing these factors as a unified system rather than isolated 
managerial elements. Practical implications include recommendations for event organizers to harmonize ethical standards, etiquette norms, formal proce-
dures, and communication strategies at the planning stage of tourism events. The article argues that only an integrated model based on ethical hospitality, 
professional etiquette, simplified formalities, and high-quality communication can ensure positive impressions, repeat visitation, and sustainable regional 
development through event tourism. Future research should model integrated management frameworks and assess their socio-economic effectiveness. 
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ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ 
МІСЦЕВОГО БІЗНЕСУ 

Докторов А. І. Теоретико-методичні засади стратегічного управління розвитком місцевого бізнесу. 
У статті обґрунтовано теоретико-методичні засади стратегічного управління розвитком місцевого бізнесу як багаторівневої сис-

теми цільової координації. Показано, що стратегія суб’єкта господарювання не існує в інституційному вакуумі. Їхній зміст і реалізація зале-
жать від взаємодії мікрорівня підприємства, мезорівня органу місцевого самоврядування, галузевої специфіки підприємницького середовища та 
макрорівня державної політики. Метою дослідження є розкриття механізмів узгодження цілей місцевого бізнесу зі стратегіями територіаль-
них громад, регіональними пріоритетами та національними документами щодо розвитку підприємницького середовища. На основі аналізу 
класичних, ресурсних, екосистемних і територіальних підходів до стратегування встановлено, що формальна вертикаль планування в Україні 
вже сформована. У статті доведено, що якість управління визначається не кількістю документів, а щільністю зв’язків між ними. Запропоно-
вано логіку вкладеності цілей, за якої кожен нижчий рівень є конкретизацією вищого. Від національних пріоритетів через регіональну страте-
гію і стратегію територіальної громади — до місцевої програми підтримки малого та середнього підприємства та цілей підприємства. Опе-
раційно цей зв’язок описано функціями конкретизації, що відбирають релевантні пріоритети, адаптують їх до масштабу території або 
бізнесу та фіксують індикатори, ресурси, виконавців і строки. Розрив будь-якої ланки породжує паралельні набори намірів і залишає підпри-
ємство об’єктом фрагментарної підтримки. Критерієм реальної узгодженості визначено перетини цілей суміжних рівнів. Перспективи дос-
лідження пов’язано з емпіричною перевіркою моделі на матеріалах громад і побу-
довою індикаторів участі бізнесу в актуалізації місцевих стратегій. 

Ключові слова: стратегічне управління; місцевий бізнес; мале і середнє 
підприємництво; територіальна громада; координація стратегій; регіональна по-
літика; програма розвитку малого та середнього підприємництва; міжрівнева уз-
годженість. 

Постановка проблеми у загальному вигляді. У 
сучасній економічній науці стратегічне управління під-
приємництвом дедалі рідше трактується виключно як 
внутрішня функція окремого суб’єкта господарювання. 
Натомість воно осмислюється як багаторівневий процес 
формування, узгодження та реалізації довгострокових 
орієнтирів розвитку підприємницького середовища в 
межах конкретної локальної або глобальної території. 
Такий підхід передбачає, що стратегія розвитку підпри-
ємства не може існувати в інституційному вакуумі. 
Тобто, її зміст, ресурсне забезпечення та ймовірність ре-
алізації визначаються взаємодією мікрорівня (рішення 
власника чи менеджменту), мезорівня (політика органу 
місцевого самоврядування, місцеві програми, інфра-
структура підтримки бізнесу) та макрорівня (націона-
льна стратегія розвитку підприємництва, інструменти 
державної підтримки, регуляторне поле). 

Отже, наукова проблема полягає не лише у вдос-
коналенні інструментів стратегічного управління на рі-
вні окремого суб’єкта господарювання, а в обґрунту-
ванні теоретико-методологічних засад узгодження стра-
тегій місцевого бізнесу зі стратегіями територіальних 
громад і національною політикою розвитку бізнес сере-
довища. Інакше кажучи, предметом аналізу стає 

багаторівнева система стратегічної координації, здатна 
інтегрувати мікроекономічну логіку підприємницьких 
рішень із мезорівнем місцевого самоврядування та мак-
рорівнем державної політики. Саме відсутність такої ін-
теграції обмежує перетворення місцевого бізнесу з 
об’єкта фрагментарної підтримки на суб’єкта стійкого 
розвитку території. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блематика стратегічного управління розвитком підпри-
ємництва має розгалужену теоретичну традицію. Класи-
чні концепції довгострокового планування, ринкового 
позиціонування та конкурентних сил [2; 8] сформували 
базовий категоріальний апарат стратегії як способу узго-
дження цілей організації із зовнішнім середовищем. По-
дальший розвиток теорії змістив акцент від статичного 
вибору позиції до ресурсного підходу та динамічних 
спроможностей, у межах якого стратегічна перевага по-
яснюється унікальністю внутрішніх компетенцій і здат-
ністю фірми швидко реконфігурувати ресурси [3; 4; 7].  

У дослідженнях Г. Швиданенко [21] системно про-
аналізував еволюцію класичних шкіл стратегічного мис-
лення та обґрунтував значення цифрових технологій як 
чинника перебудови бізнес-моделей сучасних підпри-
ємств. 
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У роботі С. Боняр та О. Харчук [9] розкрито вплив 
цифрової трансформації на визначення стратегічних 
пріоритетів підприємства, зокрема через упровадження 
концепції Strategy 4.0.  

Сучасні наукові дослідження акцентують увагу на 
адаптивних, цифрових та екосистемних моделях страте-
гування. Такі моделі розглядають суб’єкт господарю-
вання як учасника мережі взаємодій [5; 19]. У статті 
R. Adner [1] концепт екосистеми розглянув як структур-
ний конструкт стратегічного аналізу. Автор зазначає, що 
за останні два десятиліття поняття «екосистема» утвер-
дилося як у науковій, так і в управлінській дискусії, що 
відображає посилену увагу до взаємозалежності органі-
зацій і видів діяльності. Запропоновано структуралістсь-
кий підхід: чітке визначення екосистеми, «граматику» 
опису її будови та окреслення специфіки екосистемної 
стратегії. Окремо порівняно екосистемний конструкт із 
суміжними категоріями - бізнес-моделлю, платформою, 
багатосторонніми ринками, мережами, технологічними 
системами, ланцюгами постачання та мережами ство-
рення вартості - і визначено, у яких випадках екосисте-
мна оптика розширює стратегічну теорію, а в яких зали-
шається надлишковою. 

Практичний інструментарій стратегічного ана-
лізу в умовах невизначеності систематизовано 
R. Grant [6], який акцентує на переході від жорсткого 
довгострокового планування до стратегічної гнучкості. 
Окремі дослідження присвячені формуванню стратегій 
розвитку підприємств в умовах війни [10]. 

Паралельно розвивається дослідницька лінія 
стратегічного управління територіями. У роботах з тео-
рії регіонального розвитку стратегічне управління ви-
значається як процес забезпечення сталого розвитку те-
риторії, підвищення якості життя, залучення інвестицій 
і створення сприятливого середовища для бізнесу [12]. 
Нормативно-правова логіка стратегічного планування 
розвитку територій закріплена в системі документів дер-
жавної регіональної політики, яка передбачає взаємоуз-
годження стратегій національного, регіонального та мі-
сцевого рівнів [14; 17]. 

Особливе значення для предмета дослідження ма-
ють наукові праці, що безпосередньо поєднують розви-
ток місцевого бізнесу з регіональною та місцевою політи-
кою. У працях останніх років систематизовано інститу-
ційний, системний, стратегічний і кластерний підходи 
до управління суб’єктами малого та середнього бізнесу 
на регіональному рівні та підкреслено необхідність у 
вбудовуванні політики підтримки підприємництва в 
ширші стратегії регіонального розвитку [20]. Окремо об-
ґрунтовано використання проєктного підходу в страте-
гічному управлінні розвитком бізнесу в регіоні, зокрема 
в умовах війни та повоєнного відновлення [11]. 

Незважаючи на значний доробок, низка питань 
залишається недостатньо розкритою. Стратегічне управ-
ління окремим суб’єктом господарювання і стратегічне 
управління на рівні громади, регіону, держави досліджу-
ються переважно в різних дисциплінарних площинах. 
Механізми реальної, а не декларативної координації 
стратегій підприємств із місцевими програмами малого 
та середнього підприємництва описані фрагментарно. 
Саме ця прогалина визначає спрямованість подальшого 
викладу: обґрунтувати теоретико-методологічні засади 
стратегічного управління розвитком місцевого бізнесу 
як системи міжрівневої координації. 

Формулювання цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є обґрунтування теоретико-мето-
дологічних засад стратегічного управління розвитком 
місцевого бізнесу як багаторівневої системи координації 
стратегій підприємств, стратегій територіальних громад 
і національної політики розвитку підприємницького се-
редовища. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Ва-
рто зазначити, що формальна вертикаль стратегічного 
планування в Україні вже сформована. Закон України 

«Про засади державної регіональної політики» [14] ви-
значає систему документів і вимогу їх взаємоузгодження. 
Закон України «Про місцеве самоврядування в Укра-
їні» [17] закріплює повноваження рад щодо планування 
розвитку території. Центральним документом цієї сис-
теми є Державна стратегія регіонального розвитку на 
2021-2027 роки, затверджена постановою Кабінету Міні-
стрів України від 05.08.2020 № 695 (в редакції постанови 
від 31.12.2025 № 1796, зі змінами) [15]. Саме вона визначає 
загальнодержавні пріоритети розвитку регіонів і громад, 
а також рамки відновлення територій, постраждалих від 
війни. Операційним продовженням документа є плани 
заходів з його реалізації, зокрема план на 2025-2027 роки, 
затверджений розпорядженням КМУ від 25.09.2025 
№ 1047-р [16]. 

На національному рівні орієнтири підтримки 
підприємництва задає Стратегія відновлення, сталого 
розвитку та цифрової трансформації малого та серед-
нього підприємництва до 2027 року [18]. На місцевому рі-
вні ці орієнтири мають бути конкретизовані в стратегії 
розвитку територіальної громади, плані заходів з її реа-
лізації та місцевій програмі розвитку малого і середнього 
підприємництва. 

Методично програма розвитку малого та серед-
нього підприємництва є не паралельним документом, а є 
операційним інструментом реалізації відповідної цілі 
стратегії розвитку громади. Якщо стратегія розвитку гро-
мади містить декларацію про підтримку бізнесу, але не 
має фінансованої програми, індикаторів і відповідальних 
виконавців, узгодженість залишається лише номіналь-
ною. Так само недостатньо наявності програми, якщо її за-
ходи не пов’язані зі стратегічними пріоритетами терито-
рії та державними інструментами підтримки. 

Таким чином, критерієм якості стратегічного уп-
равління розвитком місцевого бізнесу є не кількість до-
кументів, а щільність зв’язків між ними. Логіку узго-
дження стратегічних документів можна описати як лан-
цюг вкладеності довгострокових і поточних цілей та як 
умову сумісності. 

Якщо прийняти, що: 
СE - цілі суб’єкта господарювання; 
СP - цілі місцевої програми підтримки малого та 

середнього бізнесу;  
СC - цілі стратегії розвитку громади; 
СR – пріоритети визначені регіональними страте-

гічними документами. 
СN - пріоритети визначені національними страте-

гічними документами; 
Тоді логіка узгодженості може мати такий вигляд: 

CE⊆CP⊆CC⊆ СR⊆CN                      (1) 

Тобто кожна нижча ціль має бути підмножиною 
(конкретизацією) вищої, а не паралельним набором на-
мірів. 

Операційно зручніше записати через функцію 
конкретизації. Нехай f - оператор, що переводить ціль 
вищого рівня в пакет цілей нижчого рівня: 

СR = fN = (СN), 
СC = fR = (СR), 

         СP= fC = (СC),                         (2) 
СE= fP= (СP). 
При цьому, кожна функція f виконує одну й ту 

саму роботу на своєму рівні. Відбирає релевантні пріо-
ритети, адаптує їх до масштабу території або підприємс-
тва, додає індикатор, джерело фінансування, виконавця 
і горизонт реалізації. Тоді повний ланцюг буде мати на-
ступний вигляд: 

            СE= fP(fC(fR(fN(СN))))                      (3) 
Формула (3) показує, що стратегія суб’єкта госпо-

дарювання є кінцевою проекцією національних пріори-
тетів на локальний господарський контур - за умови, що 
жодна ланка f не розривається. Розрив виникає, коли, на-
приклад, місцева програма підтримки розвитку малого 
та середнього підприємництва формується поза межами 
стратегії громади, або стратегія громади не відображає 
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регіональної спеціалізації. У такому разі композиція фу-
нкцій не виконується, і замість вкладеності з’являються 
паралельні набори цілей. 

Для перевірки узгодженості достатньо умови пос-
лідовних перетинів: 

         CE∩CP≠∅, CP∩CC≠∅, CC∩CR≠∅, CR∩CN≠∅    (4) 
Якщо хоча б один перетин порожній, документ 

нижчого рівня існує формально, але не є конкретизацією 
вищого. 

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Проведене дослідження підтверджує, що страте-
гічне управління розвитком місцевого бізнесу не зво-
диться до внутрішнього планування окремого суб’єкта 
господарювання. Його зміст розкривається через узго-
дження цілей місцевого бізнесу з місцевою програмою 
підтримки малого і середнього підприємництва, страте-
гією територіальної громади, регіональними пріорите-
тами та національними стратегічними документами 

У досліджені показано, що кожен нижчий рівень 
має виступати конкретизацією вищого. При цьому, від-
бирати релевантні пріоритети, адаптувати їх до масш-
табу території або підприємства, фіксувати індикатори, 
джерела фінансування, виконавців, строки тощо. Там, де 
місцева програма підтримки малого та середнього підп-
риємництва розробляється поза стратегією громади, а 
стратегія громади не відображає регіональної спеціаліза-
ції та державних орієнтирів щодо підтримки бізнесу, ви-
никає дублювання цілей. У такому разі суб’єкта господа-
рювання залишається об’єктом фрагментарної підтри-
мки, а територія втрачає інструмент місцевого економіч-
ного розвитку. 

Перспективи подальших досліджень пов’язані з 
емпіричною перевіркою запропонованої логіки цільової 
узгодженості на матеріалах окремих територіальних 
громад. Зокрема, важливим стає побудова індикаторів 
щільності зв’язків і оцінкою участі бізнесу в циклах акту-
алізації місцевих стратегій та програм розвитку. 
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Abstract. 
Doktorov A. Theoretical and methodological foundations of strategic management of local business development.  
The article substantiates the theoretical and methodological foundations of strategic management of local business development as a multi-level 

system of goal coordination. It is shown that an enterprise strategy does not exist in an institutional vacuum. Its content and implementation depend on 
the interaction among the enterprise's micro level, the mesolevel of local self-government, the sectoral specificity of the entrepreneurial environment, and 
the macro level of state policy. The study aims to reveal mechanisms for aligning local business goals with territorial community strategies, regional 
priorities, and national documents on developing the entrepreneurial environment. Based on an analysis of classical, resource-based, ecosystem, and 
territorial approaches to strategy-making, the study establishes that Ukraine has already formed a formal planning vertical. The article shows that man-
agement quality depends not on the number of documents but on the density of links among them. The article proposes a logic of nested goals, in which 
each lower level concretizes the higher one: from national priorities through the regional strategy and the territorial community strategy to the local SME 
support program and the enterprise's goals. Operationally, this relationship is described by concretization functions that select relevant priorities, adapt 
them to the scale of the territory or the business, and fix indicators, resources, implementers, and timeframes. A break in any link produces parallel sets of 
intentions and leaves the enterprise as an object of fragmented support. Real alignment is defined as the intersection of goals at adjacent levels. Further 
research should empirically test the model using community materials and develop indicators of business participation in updating local strategies. 

Keywords: strategic management; local business; small and medium-sized enterprises; territorial community; strategy coordination; regional 
policy; SME development program; multi-level alignment. 
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ЕЛЕКТРОННА ДЕМОКРАТІЯ ТА ДОВІРА ДО ВЛАДИ: ВЗАЄМОЗВ’ЯЗОК І МЕХАНІЗМИ ЗМІЦ-

НЕННЯ ЛЕГІТИМНОСТІ ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ В УКРАЇНІ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 
Дорофєєв О. Вікторович, Доля В. В.  Електронна демократія та довіра до влади: взаємозв’язок і механізми зміцнення легі-

тимності публічної влади в Україні в умовах воєнного стану. 
У статті досліджено взаємозв’язок між розвитком електронної демократії та рівнем довіри громадян до публічної влади в Україні в 

умовах воєнного стану. Обґрунтовано, що за призупинення класичних електоральних процедур саме довіра громадян до органів влади стає 
ключовим джерелом їхньої легітимності, а інструменти електронної демократії — дієвим механізмом підтримання й відновлення цієї довіри. 
Метою дослідження є обґрунтування концептуальної моделі та практичних механізмів зміцнення довіри й легітимності публічної влади за 
допомогою інструментів е-демократії. Розкрито теоретико-концептуальні засади електронної демократії та довіри до влади в їх взає-
мозв’язку. На основі соціологічних даних Центру Разумкова проаналізовано динаміку довіри до влади у 2021-2025 роках, виявлено дію ефекту 
«гуртування навколо прапора» у 2022 році з подальшим спадним трендом і зростанням запиту на оновлення політичної системи; встанов-
лено, що довіра до інститутів місцевого рівня стабільно перевищує довіру до зага-
льнонаціональних представницьких інститутів. Систематизовано сектори та 
інструменти електронної демократії в Україні (електронне урядування, елект-
ронний парламент, електронне правосуддя, електронні петиції, бюджет співуча-
сті, відкриті дані, система «ProZorro») і статистику їх використання. Запропо-
новано концептуальну модель впливу електронної демократії на довіру як 
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