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ІНТЕГРАЦІЯ ЕТИКИ ГОСТИННОСТІ, ДІЛОВОГО ЕТИКЕТУ ТА ТУРИСТИЧНИХ 

ФОРМАЛЬНОСТЕЙ У СИСТЕМІ ПОДІЄВОГО ТУРИЗМУ: РОЛЬ БІЗНЕС-КОМУНІКАЦІЙ 
Добрянська Н.А., Крупіца І.В., Лебедєва В.В., Саркісян Г.О., Шекера С.С. Інтеграція етики гостинності, ділового етикету 

та туристичних формальностей у системі подієвого туризму: роль бізнес-комунікацій. 
У статті досліджено інтегральний  підхід до подієвого туризму з урахуванням взаємодії етики гостинності, ділового етикету, фор-

мальностей і бізнес-комунікацій. Проаналізовано наукові джерела з тематики подієвого туризму та суміжних галузей, а також нормативно-
етичні документи (зокрема Глобальний кодекс етики туризму). Встановлено, що ефективне управління подіями та туристичними заходами 
вимагає врахування міжкультурних і етичних стандартів, дотримання норм ді-
лового етикету та оптимізації формальностей (візових і митних процедур) для 
забезпечення позитивного досвіду туристів. Наукова новизна полягає у комплек-
сному розгляді взаємозв’язку зазначених напрямів як єдиної системи. У статті 
доведено, що лише інтегрована модель, заснована на етичній гостинності, профе-
сійному етикеті, спрощених формальностях і високоякісній комунікації, здатна 
забезпечити позитивні враження, повторні візити та сталий регіональний роз-
виток через подієвий туризм. 

Ключові слова: подієвий туризм; етика гостинності; діловий етикет; 
формальності; бізнес-комунікації. 

Постановка проблеми у загальному вигляді. По-
дієвий туризм  у сучасних умовах є потужним драйвером 
соціально-економічного розвитку регіонів [1]. Цей вид ту-
ризму передбачає поїздки з метою участі в або відвіду-
вання масових культурних, спортивних, мистецьких чи 
релігійних заходах. Водночас виникають проблеми із за-
безпеченням високоякісного сервісу, збереженням куль-
турної автентичності та задоволенням очікувань міжнаро-
дних туристів. Виникає потреба в системному підході: не-
обхідно враховувати етичні стандарти в гостинності, но-
рми етикету у спілкуванні, формальні вимоги до туристів 
і якісну бізнес-комунікацію. Без інтеграції цих факторів 
ефективне просування подій і залучення гостей може 
бути ускладненим. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Остан-
нім часом подієвий туризм привертає увагу науковців. Зо-
крема, Крупа О.М. підкреслює, що подієвий туризм акти-
візує внутрішні й зовнішні туристичні потоки, формує 
імідж регіонів та сприяє економічній згуртованості насе-
лення [2]. Згідно з поглядом Крупи О.М, розробка єдиної 
стратегії розвитку подій на регіональному рівні є пріори-
тетом [2]. У міжнародному контексті Huang Y. аналізує 
вплив культурних вимірів — зокрема харчових традицій 
та етикету — на успішність управління подіями, підкрес-
люючи важливість адаптації сервісного підходу до культу-
рних особливостей відвідувачів [3]. Багатоаспектно висві-
тлено питання етики в індустрії гостинності; зокрема, Гло-
бальний кодекс етики туризму вимагає від фахівців забез-
печувати чесність і прозорість інформації про умови гос-
тинності та турпослуг, а також підкреслює обов’язок тури-
стів і приймаючої сторони поважати соціальні й культу-
рні традиції господарів [4]. Що стосується етикету, у на-
вчальній та науковій літературі діловий етикет туристич-
ного бізнесу визначено як сукупність правил соціальної 
поведінки в туристичних відносинах [5]. Вітчизняні нау-
ковці зазначають, що персонал готельного та ресторан-
ного бізнесу має знати стандарти ввічливості й спілку-
вання та дотримуватися дрес-коду. Проте поєднаний ана-
ліз усіх цих напрямів у межах подієвого туризму у вітчиз-
няних дослідженнях поки що обмежений, що зумовлює 
необхідність інтегрованого підходу. 

Формулювання цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є теоретико - прикладне обґрун-
тування інтегрованого підходу до організації подієвого 
туризму через вивчення взаємодії чотирьох основних 
компонентів: етики гостинності, ділового етикету, 

туристичних формальностей (візові, митні процедури та 
місцеві звичаї) і бізнес-комунікацій. Задачі дослідження: 
окреслити сутність подієвого туризму та його економі-
чну роль; проаналізувати норми етики гостинності та 
їхню значущість у роботі туристичної індустрії; розгля-
нути визначення і стандарти ділового етикету в туризмі; 
з’ясувати, як формальності впливають на туристичний 
потік; висвітлити роль ефективних бізнес-комунікацій у 
сервісі подій; синтезувати ці напрями в єдину систему для 
підвищення конкурентоспроможності подієвого туризму. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Поді-
євий туризм – це вид туризму, орієнтований на відвіду-
вання подій у певний час: фестивалів, форумів, спортив-
них змагань, концертів, релігійних свят тощо. Подієві ре-
сурси є динамічними чинниками формування туристич-
них потоків – вони створюють мотивацію для поїздок, 
оскільки люди обирають місце події як туристичну дес-
тинацію [1]. Крупа О.М. доводить, що саме завдяки цим 
масовим заходам регіони здатні підвищувати якість об-
слуговування, розкривати туристичний потенціал і кон-
солідувати місцеву громаду [2]. Водночас низька коорди-
нація між організаторами та сервісними структурами 
може призвести до негативного досвіду для гостей. Тому 
необхідно розглядати подієвий туризм не як окремий 
проєкт, а як цілісну систему взаємопов’язаних елементів. 

Етика гостинності – це сукупність морально-пра-
вових і культурних норм, що регулюють ставлення до го-
стей у туристичній сфері. Вона передбачає чесність, до-
брозичливість, повагу до людської гідності та принцип 
«солодкості життя» для гостей. Глобальний кодекс етики 
туризму засвідчує, що туризм має сприяти взаєморозу-
мінню народів і поважати культурні традиції приймаю-
чих спільнот. Зокрема, згідно зі статтями Кодексу, тури-
стичні фахівці зобов’язані надавати повну й правдиву ін-
формацію про умови перебування та послуги, а також 
поважати місцеві закони й звичаї [4]. У практичному се-
нсі етика гостинності вимагає від персоналу готелів і ор-
ганізаторів подій демонструвати повагу до культури го-
стя, уникати будь-яких форм неповаги (дискримінації) 
та бути максимально адаптивними до потреб відвідува-
чів із різних культур. Так, менеджери готелів мають від-
повідально контролювати інформаційне забезпечення 
та якість обслуговування, а також використовувати 
більш гуманітарні підходи до гостинності (залучення во-
лонтерів, культурні зустрічі, навчання персоналу толе-
рантності тощо) [6; 7]. 
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Етика в індустрії гостинності сьогодні — це не на-
бір абстрактних повчань, а фундамент для ухвалення 
управлінських рішень. Дослідження показують, що біз-
нес-етика безпосередньо впливає на результативність ді-
яльності. У подієвому туризмі етичні питання виника-
ють на кожному етапі: від вибору екологічно відповіда-
льних постачальників до забезпечення рівних прав для 
всіх учасників незалежно від їхнього походження [8; 9]. 

Важливим напрямом є етичне лідерство. У глоба-
льних центрах подієвого туризму, таких як Дубай, лі-
дери стикаються з проблемою поєднання традиційних 
культурних цінностей (наприклад, ісламських принци-
пів) із вимогами глобалізованого ринку. Етичний лідер 
діє як моральний приклад, забезпечуючи інклюзивність 
і культурну чутливість, що є важливим для успіху на 
міжнародних форумах. 

Таблиця 1 
Типологія етичних підходів у подієвому туризмі 

Підхід Основна характеристика Вплив на систему 
Інновації, керовані етикою Етичні потреби (сталість, інклюзія) стимулюють нові послуги Створення нових ринкових ніш  

Етика інновацій Аналіз ризиків нових технологій (біометрія) Захист прав людини та приватності  
Корпоративна соціальна від-

повідальність 
Добровільний внесок у розвиток громади дестинації Зростання лояльності стейкхолдерів  

Етичний споживач Орієнтація на клієнтів, що обирають «відповідальні» події Зміна структури попиту на ринку  
Джерело: розробка авторів. 
Етична поведінка також проявляється у ставленні 

до персоналу. Справедлива оплата праці, баланс між ро-
ботою та особистим життям працівників - це не лише ви-
мога закону, а й елемент «соціальної свідомості», що стає 
новим виміром професіоналізму. 

Діловий етикет у туризмі – це формалізований ко-
декс поведінки, що регулює стиль роботи та спілкування 
працівників туристичної галузі. За визначенням, наведе-
ним у матеріалах, «діловий етикет туристичного бізнесу 
– це загальноприйняті правила соціальної поведінки у 
сфері туристичних відносин». Іншими словами, це вста-
новлені норми щодо вітання гостей, проведення зустрі-
чей, переговорів, прийомів і урочистостей. Норми ети-
кету визначають форму одягу (дрес-код) на заходах, 
стиль мовлення (дотримання ввічливих виразів), пра-
вила знайомства і прощання, а також поведінку під час 
офіційних візитів чи церемоній. Діловий етикет є не-
від’ємною складовою «першого враження» гостя про по-
дію: він сигналізує про професіоналізм організаторів і 
респектабельність заходу [5]. Наприклад, формулю-
вання під час спілкування зі спонсорами чи міжнарод-
ними делегаціями має відповідати стандартам міжнаро-
дної дипломатії та ділової коректності. Таким чином, 
елементи ділового етикету інтегруються у систему уп-
равління подіями, підвищуючи комфорт туристів. 

Діловий етикет у подієвому менеджменті виконує 
роль регулятора міжособистісного та міжкультурного 
простору. Тобто, це сукупність норм, що забезпечують 
«обличчя» компанії. Для міжнародних подій етикет пе-
ретворюється на бізнес-протокол, який вимагає суворого 
дотримання формальностей у звертаннях, знайомствах і 
розсадці. До основних правил етикету в системі подіє-
вого туризму відносяться: 

1. Правила першого контакту, а саме викорис-
тання повних титулів (Mr./Madam) та особлива повага 
до віку й статусу, що особливо важливо в країнах Азії. 

2. Невербальна грамотність, тобто підтримання 
зорового контакту протягом 40-60% часу спілкування 
для демонстрації впевненості та активного слухання. 

3. Цифровий етикет або професійне оформлення 
запрошень, чітке зазначення часу (формальне - літе-
рами, неформальне - цифрами). 

Практичне значення етикету полягає в тому, що 
він надає готові форми ввічливості, які дозволяють уни-
кати промахів у напружених ситуаціях. Крім того, про-
фесійний етикет розглядається як важлива м'яка нави-
чка (soft skill), без якої неможлива кар'єра в сучасному 
глобалізованому середовищі гостинності. 

Формальності – це встановлені законом чи зви-
чаєм процедури, пов’язані з подорожами та проведен-
ням заходів: візовий режим, митні перевірки, прикор-
донний контроль тощо. Хоча формальності є необхід-
ними для безпеки і порядку, вони також можуть усклад-
нювати подорож туристів. Глобальний кодекс етики ту-
ризму прямо закликає мінімізувати надмірні формаль-
ності, які перешкоджають міжнародній мобільності. Зо-
крема, стаття 8 цього Кодексу передбачає адаптацію 

процедур перетину кордонів (візових, медичних та мит-
них вимог) з метою полегшення в’їзду іноземних відвіду-
вачів [4]. У контексті подієвого туризму це означає, що 
організатори великих заходів повинні тісно співпрацю-
вати з державними органами, щоб спростити формаль-
ності, наприклад, через спрощені візові процедури або 
інформаційні кампанії щодо місцевих правил. Формаль-
ності також стосуються дотримання офіційних протоко-
лів (церемоніальних прийомів, дипломатичних зустрі-
чей) під час міжнародних подій. Неузгодженість або не-
відповідність формальностей можуть призвести до інци-
дентів, невдоволення гостей або навіть шкоди репутації 
дестинації. 

Інтегрований підхід вимагає бездоганного знання 
туристичних формальностей, що регулюються міжнаро-
дними організаціями, такими як UNWTO. Для організа-
тора подій міжнародного рівня важливим є завчасне пла-
нування (за 9 - 18 місяців), що дозволяє скоординувати 
рух людей та обладнання через кордони [10; 11]. 

Особливу увагу слід приділяти захисту даних. Згі-
дно з європейським регламентом GDPR, збір і зберігання 
інформації про учасників конференцій має бути суворо 
регламентованим. Також важливим є розуміння відмін-
ностей у договірній культурі: наприклад, американські 
контракти є надзвичайно деталізованими, тоді як євро-
пейські можуть бути коротшими, але вимагати додатко-
вих уточнень щодо специфічних умов [12; 13]. 

Бізнес-комунікації – це процес передавання інфо-
рмації та ведення діалогу між учасниками туристичного 
бізнесу: організаторами подій, місцевими громадами, го-
стями, ЗМІ та інвесторами. Ефективна комунікація 
включає як вербальні, так і невербальні складові. Так, у 
готельно-ресторанному бізнесі відзначають: ефектив-
ність усного спілкування значною мірою залежить від 
мовної культури персоналу. Менеджери мають володіти 
іноземними мовами та враховувати лінгвістичні особли-
вості гостей. Невербальні засоби (жести, міміка, панто-
міма) мають не меншу вагу: інколи вони передають бі-
льше, ніж слова. Для інтегрованого підходу важливо за-
безпечити чітку внутрішню комунікацію (міжсекторну 
координацію) та зовнішню (реклама, інформаційний су-
провід події). У сучасному світі digital-комунікацій до 
цих напрямів додаються онлайн-сервіси, соцмережі та 
CRM-системи для взаємодії з клієнтами. Усі канали ма-
ють бути узгоджені й етичними (згідно з кодексом), оскі-
льки зворотний зв’язок від відвідувачів впливає на репу-
тацію та привабливість події. Наприклад, демонстрація 
готовності швидко відповідати на запити гостей щодо 
етикету місцевих звичаїв чи ділового протоколу підви-
щує рівень довіри до організаторів. 

Комунікація в подієвому туризмі є головним ін-
струментом інтеграції всіх елементів системи. Вона за-
безпечує те, щоб клієнт був почутий, команда - скоорди-
нована, а відвідувач - поінформований. Відсутність чіт-
кого комунікаційного плану призводить до пропущених 
дедлайнів і конфліктів. 

Ефективна система комунікацій базується на: 
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1. Централізації каналів, а саме використання єди-
ної цифрової платформи (наприклад, StaffConnect або 
Slack) дозволяє уникнути дублювання інформації та 
втрати повідомлень. 

2. Структурованому потоці, тобто визначення від-
повідальних осіб у кожному департаменті (логістика, ма-
ркетинг, VIP) для звітності координатору. 

3. Таймінгу, а саме дотримання «правила 12 тиж-
нів» — анонсування події за 3 місяці до старту з поступо-
вим розкриттям деталей програми. 

Таблиця 2 
Система формальностей у міжнародному подієвому менеджменті 

Тип формальності Основні дії організатора Ризики ігнорування 
Візовий режим Надання листів-запрошень, робота з консульствами Недопуск спікерів або делегатів  

Митні правила 
Використання карнетів ATA для тимчасового ввезення A/V тех-

ніки 
Конфіскація обладнання, затримки  

Контрактне право Визначення юрисдикції вирішення спорів, умови liability Фінансові втрати при форс-мажорах  
Санітарні норми Врахування харчових алергій (Halal, Kosher), медична присутність Загроза здоров’ю та життю гостей  

Джерело: розробка авторів 
Під час проведення події комунікація змінює фо-

рму: вона стає оперативною (real-time). Кожен член ко-
манди повинен знати, де і коли він має бути, а будь-яка 
затримка з відповіддю на запитання гостя може негати-
вно вплинути на загальне враження від заходу. 

Розглядаючи подієвий туризм як систему, необхі-
дно бачити взаємозв’язок між її складовими. Наприклад, 
культура гостинності й діловий етикет часто перепліта-
ються: ввічливе поводження персоналу (етика гостинно-
сті) формується й підкріплюється стандартами етикету 
(коректні форми звертання, зовнішній вигляд) [5]. Опти-
мізація формальностей безпосередньо пов’язана з етич-
ними нормами сприяння туризму: приймаюча країна 
має етично знижувати бюрократичні бар’єри для го-
стя [4]. Водночас делікатна бізнес-комунікація допомагає 
ідентифікувати та задовольнити потреби клієнтів, вихо-
дячи з їхніх культурних очікувань (наприклад, під час ін-
тернаціональних зустрічей). Основні елементи інтегро-
ваного підходу можна представити у вигляді переліче-
них компонентів:  

- людський фактор (турист, місцеве населення, пе-
рсонал, інвестори); 

- культурно-етичний напрям (звичаї, традиції, 
права і обов’язки, етика гостинності) [4; 14];  

- правила поведінки (стандарти дрес-коду, прото-
колу, діловий етикет) [5];  

- нормативно-правові формальності (візові пра-
вила, безпека, пропускні системи) [4]; 

- комунікації, тобто канали взаємодії (мова, жести, 
IT-платформи) та принципи ведення переговорів [3]. 

Об’єднання цих елементів у єдину систему дає 
змогу створити сприятливий імідж події та забезпечити 
її конкурентоспроможність. Успішна практична реаліза-
ція інтегрованого підходу передбачає, що організатори 
на етапі планування події проводять тренінги для персо-
налу з етикету та комунікацій, враховують місцеві офі-
ційні протоколи, тісно співпрацюють з владою для спро-
щення формальностей і сприяють толерантності серед 
усіх учасників [4]. 

Інтегрований підхід дає змогу побачити, як етичні 
засади впливають на вибір комунікаційної стратегії. На-
приклад, принцип прозорості (етика) вимагає від органі-
затора чесного інформування про можливі небезпеки 
або зміни в програмі (комунікація), що оформлюється 
через офіційні повідомлення та релізи в межах реєстра-
ційних матеріалів (формальність). 

Взаємодія компонентів створює синергетичний 
ефект, коли ціле стає більшим за суму його частин. Так, 
«коопетиція» (співпраця конкурентів) у великих подіє-
вих проєктах дозволяє створювати цінність, яку немож-
ливо досягти самотужки. Це особливо яскраво проявля-
ється в проєктах ревіталізації міст через події (напри-
клад, Surabaya Old Town), де спільна мотивація влади, бі-
знесу та громади забезпечує сталий розвиток. 

Важливо також враховувати нові тренди, такі як 
«темний туризм» (dark tourism) у контексті подій пам'-
яті [15]. Тут етика та емоційне забарвлення комунікацій 
стають визначальними для формування колективних 
наративів ідентичності. 

Таблиця 3 
Взаємозв'язок елементів у життєвому циклі події 

Етап події Пріоритетний елемент Механізм реалізації 
Передпланування Етика та формальності Етична оцінка впливу, юридичний аудит 

Маркетинг Комунікації Прозоре просування, таймлайн анонсів 
Реалізація Етикет та оперативні комунікації Робота VIP-ескорту, миттєве вирішення проблем 

Пост-аналіз Етика Оцінка соціального впливу, зворотний зв’язок 
Джерело: розробка авторів 
Висновки та перспективи подальших дослі-

джень. Проведене дослідження підтверджує, що інтег-
рований підхід до подієвого туризму потребує комплек-
сного врахування етики гостинності, ділового етикету, 
формальностей та бізнес-комунікацій. Етика гостинно-
сті гарантує, що персонал події дотримується моральних 
норм і виявляє повагу до гостей, що підвищує довіру та 
лояльність відвідувачів. Діловий етикет забезпечує про-
фесійний рівень обслуговування та позитивне перше 
враження. Формальності у туризмі мають бути максима-
льно прозорими та адаптованими до потреб туристів (як 
рекомендує Глобальний кодекс етики туризму) [4]. Ефе-
ктивні бізнес-комунікації дозволяють забезпечити якіс-
ний сервіс і врахувати культурні особливості клієнтів [3]. 
Взаємодія цих складових підсилює вплив подієвого тури-
зму на економіку та соціум, а організація заходів, що ба-
зуються на високих етичних стандартах і професійній 
взаємодії, сприяє формуванню позитивного іміджу регі-
ону та сталому розвитку галузі. 

Підсумовуючи проведене дослідження, можна 
стверджувати, що інтегрований підхід до подієвого ту-
ризму є не просто методичною рекомендацією, а 

нагальною потребою часу. Взаємодія етики, етикету, фо-
рмальностей і комунікацій утворює фундамент, на 
якому тримається стійкість туристичної галузі. Етика го-
стинності є ідеологічним ядром системи, що визначає її 
цілі та межі допустимого. Перехід до «інновацій, керова-
них етикою», дозволяє створювати продукти, що відпо-
відають глобальним цінностям сталості та справедливо-
сті. Діловий етикет та протокол забезпечують високу ку-
льтуру спілкування, що є важливим у міжнародному 
MICE-сегменті для запобігання конфліктам і побудови 
довгострокових партнерств. Туристичні та правові фор-
мальності створюють необхідні межі безпеки й легітим-
ності, дозволяючи системі безперебійно функціонувати 
в умовах транскордонної мобільності. Бізнес-комунікації 
виконують роль координуючого механізму події, забез-
печуючи оперативний і точний обмін інформацією між 
усіма зацікавленими сторонами. 

Практична реалізація цієї моделі вимагає від ме-
неджерів подій високого рівня «соціальної свідомості» та 
безперервного навчання. Для України в умовах повоєн-
ного відновлення розвиток подієвого туризму на засадах 
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системності та етичності стане ключем до залучення сві-
тової спільноти та інвестицій. 

Таким чином, досягнення конкурентоспромож-
ності в подієвому туризмі вимагає не лише інновацій-
ного маркетингу, а й ретельного планування з 

урахуванням етичних, протокольних і комунікаційних 
аспектів. Подальші дослідження можуть бути спрямо-
вані на моделювання цих взаємозв’язків, оцінку їхньої 
економічної ефективності та розробку навчальних ін-
струментів для персоналу туристичних організацій. 
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Dobrіanska N., Krupitsa I., Lebedieva V., Sarkisian G., Shekera S. Integrating the ethics of hospitality, business etiquette, and 
tourism formalities into the event tourism system: the role of business communication.  

This article substantiates a systemic approach to event tourism through the integrated interaction of hospitality ethics, business etiquette, tourism 
formalities, and business communications. Event tourism is interpreted not merely as attendance at festivals, forums, sports competitions, cultural cele-
brations, or religious gatherings, but as a complex managerial system in which ethical norms, behavioral standards, regulatory procedures, and commu-
nicative practices jointly determine the quality of the tourist experience and the destination's competitiveness. The study draws on a review of contempo-
rary academic sources and normative ethical frameworks, particularly the principles articulated in the United Nations World Tourism Organization's 
Global Code of Ethics for Tourism. Comparative analysis and synthesis methods identify how the selected components interdependently shape event-
driven travel. The findings show that hospitality ethics provides the moral foundation for service behavior, ensuring respect for cultural diversity, human 
dignity, information transparency, and tolerance toward international visitors. Business etiquette translates these ethical principles into standardized 
rules of professional conduct, including dress codes, communication styles, protocols, negotiation culture, and ceremonial behavior during official events. 
Tourism formalities, such as visa regulations, customs procedures, border control requirements, and local administrative rules, significantly shape tourist 
mobility and must be aligned with ethical recommendations to facilitate international travel. Business communications serve as the connective element 
that synchronizes all components, enabling effective interaction among event organizers, service providers, local communities, authorities, media, and 
visitors through verbal, nonverbal, and digital channels. The scientific novelty lies in conceptualizing these factors as a unified system rather than isolated 
managerial elements. Practical implications include recommendations for event organizers to harmonize ethical standards, etiquette norms, formal proce-
dures, and communication strategies at the planning stage of tourism events. The article argues that only an integrated model based on ethical hospitality, 
professional etiquette, simplified formalities, and high-quality communication can ensure positive impressions, repeat visitation, and sustainable regional 
development through event tourism. Future research should model integrated management frameworks and assess their socio-economic effectiveness. 
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ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ 
МІСЦЕВОГО БІЗНЕСУ 

Докторов А. І. Теоретико-методичні засади стратегічного управління розвитком місцевого бізнесу. 
У статті обґрунтовано теоретико-методичні засади стратегічного управління розвитком місцевого бізнесу як багаторівневої сис-

теми цільової координації. Показано, що стратегія суб’єкта господарювання не існує в інституційному вакуумі. Їхній зміст і реалізація зале-
жать від взаємодії мікрорівня підприємства, мезорівня органу місцевого самоврядування, галузевої специфіки підприємницького середовища та 
макрорівня державної політики. Метою дослідження є розкриття механізмів узгодження цілей місцевого бізнесу зі стратегіями територіаль-
них громад, регіональними пріоритетами та національними документами щодо розвитку підприємницького середовища. На основі аналізу 
класичних, ресурсних, екосистемних і територіальних підходів до стратегування встановлено, що формальна вертикаль планування в Україні 
вже сформована. У статті доведено, що якість управління визначається не кількістю документів, а щільністю зв’язків між ними. Запропоно-
вано логіку вкладеності цілей, за якої кожен нижчий рівень є конкретизацією вищого. Від національних пріоритетів через регіональну страте-
гію і стратегію територіальної громади — до місцевої програми підтримки малого та середнього підприємства та цілей підприємства. Опе-
раційно цей зв’язок описано функціями конкретизації, що відбирають релевантні пріоритети, адаптують їх до масштабу території або 
бізнесу та фіксують індикатори, ресурси, виконавців і строки. Розрив будь-якої ланки породжує паралельні набори намірів і залишає підпри-
ємство об’єктом фрагментарної підтримки. Критерієм реальної узгодженості визначено перетини цілей суміжних рівнів. Перспективи дос-
лідження пов’язано з емпіричною перевіркою моделі на матеріалах громад і побу-
довою індикаторів участі бізнесу в актуалізації місцевих стратегій. 

Ключові слова: стратегічне управління; місцевий бізнес; мале і середнє 
підприємництво; територіальна громада; координація стратегій; регіональна по-
літика; програма розвитку малого та середнього підприємництва; міжрівнева уз-
годженість. 

Постановка проблеми у загальному вигляді. У 
сучасній економічній науці стратегічне управління під-
приємництвом дедалі рідше трактується виключно як 
внутрішня функція окремого суб’єкта господарювання. 
Натомість воно осмислюється як багаторівневий процес 
формування, узгодження та реалізації довгострокових 
орієнтирів розвитку підприємницького середовища в 
межах конкретної локальної або глобальної території. 
Такий підхід передбачає, що стратегія розвитку підпри-
ємства не може існувати в інституційному вакуумі. 
Тобто, її зміст, ресурсне забезпечення та ймовірність ре-
алізації визначаються взаємодією мікрорівня (рішення 
власника чи менеджменту), мезорівня (політика органу 
місцевого самоврядування, місцеві програми, інфра-
структура підтримки бізнесу) та макрорівня (націона-
льна стратегія розвитку підприємництва, інструменти 
державної підтримки, регуляторне поле). 

Отже, наукова проблема полягає не лише у вдос-
коналенні інструментів стратегічного управління на рі-
вні окремого суб’єкта господарювання, а в обґрунту-
ванні теоретико-методологічних засад узгодження стра-
тегій місцевого бізнесу зі стратегіями територіальних 
громад і національною політикою розвитку бізнес сере-
довища. Інакше кажучи, предметом аналізу стає 

багаторівнева система стратегічної координації, здатна 
інтегрувати мікроекономічну логіку підприємницьких 
рішень із мезорівнем місцевого самоврядування та мак-
рорівнем державної політики. Саме відсутність такої ін-
теграції обмежує перетворення місцевого бізнесу з 
об’єкта фрагментарної підтримки на суб’єкта стійкого 
розвитку території. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блематика стратегічного управління розвитком підпри-
ємництва має розгалужену теоретичну традицію. Класи-
чні концепції довгострокового планування, ринкового 
позиціонування та конкурентних сил [2; 8] сформували 
базовий категоріальний апарат стратегії як способу узго-
дження цілей організації із зовнішнім середовищем. По-
дальший розвиток теорії змістив акцент від статичного 
вибору позиції до ресурсного підходу та динамічних 
спроможностей, у межах якого стратегічна перевага по-
яснюється унікальністю внутрішніх компетенцій і здат-
ністю фірми швидко реконфігурувати ресурси [3; 4; 7].  

У дослідженнях Г. Швиданенко [21] системно про-
аналізував еволюцію класичних шкіл стратегічного мис-
лення та обґрунтував значення цифрових технологій як 
чинника перебудови бізнес-моделей сучасних підпри-
ємств. 
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