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КОРПОРАТИВНА КУЛЬТУРА В СИСТЕМІ СТРАТЕГІЧНОГО РОЗВИТКУ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД: МЕ-

ХАНІЗМИ ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТНИХ ПЕРЕВАГ 
 

Хомин Б.С. Корпоративна культура в системі стратегічного розвитку 
територіальних громад: механізми формування конкурент-них переваг. 

У статті досліджено роль корпоративної культури як важливого інструменту стра-
тегічного розвитку територіальних громад і формування їхніх конкурентних переваг в умовах 
децентралізації, євроінтеграційних процесів, цифрової трансформації публічного управління 
та посилення міжмуніципальної конкуренції. Обґрунтовано, що в сучасних умовах територіа-
льна громада повинна розглядатися не лише як адміністративно-територіальна одиниця, а як складна соціально-економічна система, ефективність 
функціонування якої значною мірою визначається рівнем розвитку корпоративної культури, системою спільних цінностей, якістю комунікацій, сту-
пенем довіри між суб’єктами місцевого розвитку та здатністю до впровадження інновацій. Доведено, що корпоративна культура громади охоплює сис-
тему цінностей, норм поведінки, принципів взаємодії, управлінських практик і механізмів комунікації між органами місцевого самоврядування, бізнесом, 
громадськими організаціями та мешканцями. Визначено, що її розвиток сприяє підвищенню рівня соціальної згуртованості, активізації громадянської 
участі, формуванню позитивного іміджу громади та зміцненню її інвестиційної привабливості. Запропоновано комплекс механізмів формування кор-
поративної культури територіальних громад, серед яких виділено ціннісно-орієнтований, комунікаційний, освітньо-мотиваційний та інноваційно-орі-
єнтований механізми. Обґрунтовано доцільність розвитку відкритого врядування, цифрових платформ участі, систем безперервного навчання праці-
вників органів місцевого самоврядування, підтримки інноваційних ініціатив і залучення молоді до процесів управління розвитком громади. Визначено, 
що комплексне застосування зазначених механізмів створює передумови для формування сучасної управлінської культури, орієнтованої на партнерство, 
відповідальність, інноваційність і сталий розвиток. Розроблено концептуальну модель формування конкурентних переваг через розвиток корпоративної 
культури, яка передбачає взаємозв’язок між цінностями громади, корпоративною культурою, ефективним управлінням, соціальною згуртованістю, 
інвестиційною привабливістю, конкурентними перевагами та сталим розвитком території. Доведено, що корпоративна культура є інтегруючим 
елементом системи стратегічного управління та забезпечує узгодження інтересів усіх учасників місцевого розвитку.  
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Постановка проблеми у загальному вигляді. У 
сучасних умовах реформування системи місцевого само-
врядування та поглиблення процесів децентралізації те-
риторіальні громади стають самостійними суб’єктами 
соціально-економічного розвитку, які конкурують між 
собою за інвестиції, трудові ресурси, фінансові надхо-
дження, міжнародну технічну допомогу та інноваційні 
проєкти. Відповідно, поряд із традиційними чинниками 
конкурентоспроможності, такими як природно-ресурс-
ний потенціал, інфраструктурне забезпечення чи фі-
нансова спроможність, дедалі більшого значення набу-
вають нематеріальні фактори розвитку, серед яких особ-
ливе місце займає корпоративна культура. 

Корпоративна культура традиційно розгляда-
ється як система цінностей, норм, правил поведінки та 
принципів взаємодії, що визначають особливості функ-
ціонування організації. Проте в сучасних умовах ця ка-
тегорія виходить за межі корпоративного сектору та де-
далі частіше застосовується у сфері публічного управ-
ління. Для територіальної громади корпоративна куль-
тура є основою формування управлінської поведінки, 
розвитку партнерських відносин між владою, бізнесом 
та населенням, забезпечення прозорості управлінських 
процесів і створення позитивного іміджу території. 

Саме тому дослідження механізмів формування 
корпоративної культури як інструменту забезпечення 
стратегічного розвитку територіальних громад набуває 
особливої актуальності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-
тання корпоративної культури як чинника підвищення 
ефективності управління та розвитку територіальних 
громад активно досліджують сучасні науковці. Теорети-
чні основи корпоративної культури та її вплив на ре-
зультативність діяльності організацій розкрито у працях 
Е. Schein [9] та А. Shoeb [10], які доводять значення спіль-
них цінностей і поведінкових норм для досягнення стра-
тегічних цілей організацій.  

Особливості формування корпоративної куль-
тури у сфері місцевого самоврядування досліджували 
Н. В. Щербак [8], О. Ю. Бобровська [2] та З. М. Бурик [3]. 
Автори розглядають корпоративну культуру як важли-
вий інструмент розвитку територіальних громад, підви-
щення ефективності місцевого управління, зміцнення 
довіри населення та забезпечення адаптації громад до 
сучасних викликів.  

Проблематику корпоративної етики, управлінсь-
кої культури та їхнього впливу на розвиток громад висві-
тлено у працях В. Балдинюк [1], В. В. Пержуна [5], 

Ю. Ю. Харчук [5], Д. С. Ліфінцев [4]. Науковці наголо-
шують на важливості професійної культури управлін-
ців, розвитку лідерських компетентностей і впрова-
дження етичних принципів у діяльності органів місце-
вого самоврядування. Водночас, незважаючи на значну 
кількість наукових праць, недостатньо дослідженими за-
лишаються питання використання корпоративної куль-
тури як інструменту формування конкурентних переваг 
територіальних громад та її інтеграції в систему страте-
гічного управління. Саме це зумовлює актуальність по-
дальших досліджень у цьому напрямі. 

Формулювання цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є обґрунтування ролі корпорати-
вної культури в системі стратегічного розвитку терито-
ріальних громад та розроблення механізмів формування 
конкурентних переваг на основі її розвитку. 

Виклад основного матеріалу дослідження. У су-
часних умовах реформування системи місцевого само-
врядування та поглиблення процесів децентралізації те-
риторіальні громади стають самостійними суб’єктами 
соціально-економічного розвитку, які конкурують між 
собою за інвестиції, трудові ресурси, фінансові надхо-
дження, міжнародну технічну допомогу та інноваційні 
проєкти. Відповідно, поряд із традиційними чинниками 
конкурентоспроможності, такими як природно-ресурс-
ний потенціал, інфраструктурне забезпечення чи фі-
нансова спроможність, дедалі більшого значення набу-
вають нематеріальні фактори розвитку, серед яких особ-
ливе місце займає корпоративна культура. 

Корпоративна культура традиційно розгляда-
ється як система цінностей, норм, правил поведінки та 
принципів взаємодії, що визначають особливості функ-
ціонування організації. Проте в сучасних умовах ця ка-
тегорія виходить за межі корпоративного сектору та де-
далі частіше застосовується у сфері публічного управ-
ління. Для територіальної громади корпоративна куль-
тура є основою формування управлінської поведінки, 
розвитку партнерських відносин між владою, бізнесом 
та населенням, забезпечення прозорості управлінських 
процесів і створення позитивного іміджу території. 

Саме тому дослідження механізмів формування 
корпоративної культури як інструменту забезпечення 
стратегічного розвитку територіальних громад набуває 
особливої актуальності. Корпоративна культура в сис-
темі стратегічного розвитку територіальних громад яв-
ляє собою сукупність цінностей, які ставлять перед со-
бою мешканці громади, управлінські принципи органу 
місцевого самоврядування, комунікативні практики між 
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владними структурами, громадою, інститутами грома-
дянського суспільства та бізнесом, а також етичні норми 
поведінки жителів громади. 

Корпоративна культура громади охоплює не 
лише працівників органів місцевого самоврядування, а і 
усіх мешканців, які проживають на її території. Корпо-
ративна культура в системі стратегічного розвитку тери-
торіальних громад сприяє: 

- зростанню довіри мешканців громади до ор-
гану місцевого самоврядування, постійна взаємодія між 
ними; 

- формуванню сприятливого інвестиційного 
клімату на території громади; 

- якісній взаємодії виконавчих структур ОМС та 
бізнесу; 

- розвитку громадянського суспільства; 
- прийнятті ефективних рішень; 
- посиленні соціальної згуртованості; 
- якісній реалізації цілей і завдань стратегічних 

документів громади. 
Відтак, корпоративна культура є одним із основ-

них елементів управління розвитком територіальної 
громади та сприяє якісній взаємодії між усіма її структу-
рними елементами. 

Формування корпоративної культури у територіа-
льній громаді повинно відбуватися системно, на основі 
ряду механізмів, а саме: ціннісно-орієнтованого, комуні-
каційного, освітньо-мотиваційного, інноваційно-орієнто-
ваного, а також механізму професійних компетентностей.  

Ціннісно-орієнтований механізм є основою для фор-
мування корпоративної культури у громаді, так як саме 
він формує систему спільних цінностей, які визначають 
характер взаємодії між мешканцями, органами грома-
дянського суспільства, бізнесом та владою. Реформа де-
централізації призвела до посилення конкуренції між 
громадами, зокрема боротьби за фінансові, інвестиційні 
та людські ресурси. Відтак на перший план для залу-
чення різного роду капіталу вийшло якраз  ціннісне се-
редовище територіальних громад, яке перш за все впли-
ває на узгодженість інтересів усіх суб’єктів громади та 
спільну мету для реалізації цілей і завдань. Цінності 
стали основою для формування поведінкових стандартів 
у громаді, визначення основних пріоритетів розвитку, 
освіти та культурної ідентичності мешканців. Територі-
альні громади з низьким рівнем цінностей не мають 
змоги досягати сформованого стратегічного бачення ро-
звитку території, оскільки немає визначеного одностай-
ного вектора розвитку, і в ході реалізації цілей та завдань 
кожен із суб’єктів схиляється до формування власної ду-
мки та власного бачення розвитку громади, що негати-
вно впливає на досягнення цього бачення. 

Прозорість управління є на сьогодні однією з ос-
новних цінностей територіальної громади, оскільки 
прозорість у діяльності органів місцевого самовряду-
вання сприяє інформуванню населення про позитивні 
та негативні моменти в питаннях розвитку громади та 
забезпечення її повсякденного життя. Доступність інфо-
рмації дає змогу мешканцям ознайомлюватися з питан-
нями використання бюджетних ресурсів, реалізації про-
грам розвитку, ухвалення рішень депутатським корпу-
сом та розпоряджень голів громад. Прозоре управління 
формує довіру між мешканцями громади та представни-
ками владних структур, що, у свою чергу, посилює взає-
мозв’язок між ними та спільне бачення питань розвитку 
громади. Ще однією перевагою прозорого управління є 
фактор інвестиційної привабливості громади, оскільки в 
бізнес-середовищі під час вирішення стратегічних пи-
тань щодо інвестування фінансових ресурсів поклада-
ється на можливість здійснення якісного аналізу переваг 
та недоліків певної території, а також на можливість по-
будови взаємовигідної та відкритої співпраці.  

Одними із основних елементів культури прозоро-
сті є розвиток системи електронного врядування, функ-
ціонування цифрових платформ для взаємодії та 

швидкого реагування на пропозиції мешканців громади, 
проведення громадських слухань, а також систематичне 
висвітлення інформації про діяльність органу місцевого 
самоврядування та прийняті ним рішення. 

Важливим елементом корпоративної культури є 
відповідальність кожного учасника місцевого розвитку 
за досягнення цілей і завдань, поставлених перед грома-
дою. Питання відповідальності за розвиток громади по-
винно лягати не лише на посадових осіб органів місце-
вого самоврядування, а й на жителів громади, місцевий 
бізнес, інститути громадянського суспільства. Форму-
вання культури відповідальності перед громадою впли-
ває на якість ухвалення рішень, реалізацію проєктів, за-
лучення фінансових ресурсів, а також спільну реаліза-
цію завдань розвитку. Важливим фактором у впрова-
дженні цієї цінності є використання механізмів оціню-
вання, моніторингу та контролю за виконанням завдань. 

Ще однією ключовою цінністю в питаннях корпо-
ративної культури є партнерство, так як для реалізації 
стратегічних цілей громаді необхідне якісне партнерс-
тво між органами місцевого самоврядування, громадсь-
кими інституціями, бізнесом, мешканцями громади, 
міжнародними партнерами, установами освіти, куль-
тури та медицини. Культура партнерства дає змогу 
об’єднати різного роду ресурси (знання, фінанси, компе-
тенції) для досягнення спільних цілей. Результатом пар-
тнерства є реалізація інвестиційних та соціально значу-
щих проєктів для громади, а відтак — підвищення її кон-
курентоспроможності серед інших громад країни та по-
кращення якості надання послуг. 

Особливого значення для розвитку громад має 
елемент інноваційності. Інноваційність забезпечує гото-
вність громади до впровадження нових рішень у питан-
нях розвитку, використання цифрових технологій для 
швидкого та якісного надання послуг мешканцям, підт-
римку бізнес-ініціатив у залученні інвестиційних ресур-
сів та розвиток креативного потенціалу населення. В 
умовах військових дій, які тривають на території Укра-
їни, саме питання інноваційності стає запорукою адапта-
ції до нових умов діяльності та дає змогу громадам фор-
мувати нові конкурентні переваги у своєму розвитку. 
Формування інноваційної культури відповідає за ство-
рення сприятливих умов для розвитку малого та серед-
нього бізнесу, підтримки стартапів, цифровізації управ-
лінських процесів і стимулювання професійного розви-
тку працівників органів місцевого самоврядування. 

Важливим елементом ціннісно-орієнтованого ме-
ханізму є формування соціальної справедливості в гро-
маді. Соціальна справедливість повинна простежуватися 
в доступі мешканців до соціальних послуг, розподілі ре-
сурсів і підтримці соціально незахищених верств насе-
лення. Вона повинна сприяти соціальній згуртованості 
громади та позитивному клімату серед її мешканців. 
Стратегічно соціальна справедливість забезпечить ство-
рення потужного людського капіталу в громаді та підви-
щення якості життя її мешканців.  

Ще одним важливим елементом є орієнтація ор-
гану місцевого самоврядування на потреби мешканців, 
що має забезпечити реалізацію проєктів, заснованих на 
принципах людиноцентризму. Впровадження цієї цін-
ності повинно базуватися на постійному дослідженні по-
треб мешканців та оцінюванні рівня задоволеності пос-
лугами, які надаються органами місцевого самовряду-
вання та його структурними підрозділами. Також важли-
вим чинником є забезпечення мешканців робочими міс-
цями для розвитку громади та зниження рівня міграції 
населення. Такий підхід дає змогу підвищити ефектив-
ність управлінських рішень і забезпечити їхню відповід-
ність реальним потребам громади. 

Даний механізм повинен сприяти територіаль-
ним громадам орієнтуватися на сталий розвиток, що зо-
бов’язує громади зберігати баланс між економічними, 
соціальними та екологічними інтересами. В умовах су-
часних глобальних викликів сталий розвиток стає не 
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лише стратегічною метою, а й важливою складовою кор-
поративної культури, що визначає підходи до викорис-
тання природних ресурсів, реалізації інвестиційних 
проєктів і формування місцевої політики. Орієнтація на 
принципи сталого розвитку сприяє підвищенню еколо-
гічної безпеки, енергоефективності та інвестиційної 
привабливості громади. 

Таким чином, ціннісно-орієнтований механізм 
формування корпоративної культури забезпечує ство-
рення спільного світоглядного простору для всіх учасни-
ків місцевого розвитку, сприяє консолідації зусиль на-
вколо реалізації стратегічних пріоритетів громади та фо-
рмує основу для досягнення довгострокових конкурент-
них переваг. Саме наявність єдиної системи цінностей 
забезпечує узгодженість управлінських рішень, підви-
щує ефективність реалізації стратегій розвитку та ство-
рює сприятливі умови для сталого соціально-економіч-
ного зростання територіальної громади. 

Комунікаційний механізм формування корпоратив-
ної культури територіальних громад можна вважати ос-
новним інструментом для забезпечення взаємодії між 
органами влади, мешканцями та бізнесом (рис. 1).  Кому-
нікація служить інструментом для формування спільних 
цінностей, довіри до органів місцевого самоврядування 
та залученості мешканців до прийняття рішень. 

Комунікаційний механізм відповідає за регулярний діа-
лог між органами влади та населенням, що формує спі-
льну позицію для стратегічного розвитку території гро-
мади. Ефективна робота комунікаційного механізму в 
значній мірі залежить від зворотнього зв’язку населення 
та бізнесу до органів влади, такий зв’язок повинен відбу-
ватися на базі громадських консультацій, цифрових пла-
тформ та електронного врядування. Кульмінацією зво-
ротнього зв’язку повинна стати підтримка громадських 
ініціатив мешканців та  партнерства в ході реалізації 
проєктів з бізнесом і неурядовими громадськими органі-
заціями. Такий підхід дозволяє враховувати інтереси різ-
них соціальних груп під час розроблення стратегічних 
документів, програм соціально-економічного розвитку 
та управлінських рішень. Наявність відкритого діалогу 
сприяє підвищенню рівня довіри до влади, зменшенню 
соціальної напруги та формуванню відчуття причетно-
сті мешканців до розвитку громади. 

Основними каналами комунікації між органами 
місцевого самоврядування, населенням, бізнесом та 
НУО є: 

- офіційні веб-сайти громад; 
- соціальні мережі; 
- месенджери та мобільні додатки; 

 
Рис. 1. Комунікаційний механізм формування корпоративної культури територіальних громад 
Джерело: розроблено автором 

- E-mail розсилки; 
- місцеві ЗМІ (газети, радіо, ТВ); 
- інформаційні стенди, дошки оголошень. 
Саме на базі даних каналів має будуватися кому-

нікаційна культура громади. Максимальна співпраця з 
усіма суб’єктами комунікації дасть змогу враховувати ба-
чення розвитку всіх зацікавлених сторін і пошуку най-
кращих рішень для розбудови й відновлення територій. 

Покращення комунікаційного механізму корпо-
ративної культури територіальної громади необхідно 
реалізовувати на основі інноваційних підходів. Першим 
кроком повинно стати створення єдиної цифрової 

платформи для об’єднання всіх каналів комунікації 
(офіційний веб-портал, партисипативний бюджет, сис-
тема електронних консультацій, онлайн-опитування, ка-
рти проблем і рішень тощо) в одному місці, що спрос-
тить доступ до головних меседжів громади та сформує їх 
на єдиній платформі, а також створить вікно зворотного 
зв’язку між усіма суб’єктами комунікаційного механізму. 

Інноваційним рішенням для мешканців громади 
є створення цифрового профілю громадянина, на базі 
якого громадяни зможуть отримати доступ до місцевих 
програм розвитку, переліку громадських заходів та кон-
сультацій в онлайн-режимі. Такий інструмент дозволить 

Територіальна громада 

Мета: забезпечення ефективної взаємодії між органами місцевого самоврядування, громадськими інституціями, бізне-
сом та населенням для формування довіри, залученості та спільних цінностей громади 

Основні елементи комунікаційного механізму 

Регулярний діалог 
влади та населення: 

- постійний обмін ін-
формацією; 

- прямі зустрічі, 
прийоми громадян; 

- гарячі лінії, зворот-
ній зв’язок; 

- інформування про 
плани, рішення та ре-

зультати. 

Підтримка громадсь-
ких ініціатив: 

- конкурси міні-проє-
ктів; 

- гранти та субсидії; 
- підтримка волон-

терства; 
- партнерство з НУО 

та бізнесом; 
- спільна реалізація 

проєктів. 

Розвиток електронного 
врядування: 

- електронні послуги; 
- електронний докуме-

нтообіг; 
- відкриті дані та бю-

джети; 
- прозорість рішень та 

витрат; 
- онлайн-моніторинг 
виконання програм. 

Цифрові платформи 
участі: 

- платформи елект-
ронної участі; 

- мобільні додатки 
громади; 

- онлайн-опитування, 
петиції; 

- карти проблем і рі-
шень; 

- краудсорсинг ідей. 

Громадські консульта-
ції: 

- громадські слу-
хання; 

- публічні обгово-
рення; 

- опитування та анке-
тування; 

- врахування пропо-
зицій мешканців у рі-

шеннях. 

Довіра та взаєморозу-
міння 

Інтегруючий результат комунікації 

Прозорість та підзвіт-
ність 

Спільне бачення роз-
витку громади 

Співпраця та парт-
нерство 

Залученість мешканців 

Спільні цінності та но-
рми 

Формування сильної корпоративної культури громади 

Позитивний імідж 
громади 

Інноваційність та ро-
звиток 

Ефективність управ-
ління 

Згуртованість та єд-
ність 

Канали комуні-
кації: 

Офіційні веб-
сайти громад; 

 
Соціальні ме-

режі; 
 

Месенджери та 
мобільні додатки; 

 
E-mail розсилки; 

 
Місцеві ЗМІ (га-
зети, радіо, ТВ); 
Інформаційні 
стенди, дошки 

оголошень. 

Суб’єкти кому-
нікації: 

 
Органи місце-
вого самовря-

дування; 
 

Мешканці гро-
мади; 

 
Бізнес; 

 
Інститути гро-
мадянського 
суспільства; 

 
Освітні уста-

нови та експе-
рти. 
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спростити комунікацію між мешканцями та органами 
влади.  

Доцільним є створення Центру комунікації та 
громадської активності, який відповідатиме за коорди-
націю діалогу між суб’єктами комунікації, створить нав-
чальні програми для підвищення кваліфікації працівни-
ків ОМС та залучатиме громадських лідерів до реалізації 
стратегічних цілей і завдань громади.  

Відтак, громади сьогодні мають можливості для 
формування якісного комунікаційного механізму між 
владою, бізнесом, населенням та НУО. Першочерговим 
кроком для реалізації поставлених завдань є викорис-
тання електронних можливостей і створення додаткових 
конкурентних переваг в умовах глобалізації суспільства. 

Важливим для розвитку корпоративної культури 
територіальних громад є освітньо-мотиваційний механізм, 
який перш за все орієнтований на формування профе-
сійної, мотивованої та відповідальної команди органів 
місцевого самоврядування, спрямованої на цінності гро-
мади, інновації та сталий розвиток (рис. 2). 

В умовах цифрової глобалізації, євроінтеграції та 
посилення вимог до надання послуг на місцевому рівні 
питання професійної підготовки посадових осіб органів 
місцевого самоврядування виходить на передній план в 
формуванні корпоративної культури територіальних 
громад. Враховуючи, що саме службовці органів 

місцевого самоврядування є носіями корпоративних цін-
ностей і формують управлінські підходи до реалізації 
стратегічних завдань, розвиток їхніх професійних ком-
петентностей впливає на саму корпоративну культуру 
та взаємодію з іншими суб’єктами діяльності територіа-
льної громади. 

Першочерговими завданнями посадових осіб ор-
ганів місцевого самоврядування є: 

- професійна та компетентна команда; 
- висока мотивація та залученість до процесів 

розвитку громади; 
- якісне надання послуг мешканцям та бізнесу; 
- ефективне управління громадою; 
- позитивний імідж громади на внутрішньому 

та зовнішньому ринках. 
У зв’язку з цим в ході реалізації даного механізму 

необхідне впровадження програм підвищення кваліфі-
кації, які охоплюватимуть питання стратегічного плану-
вання, управління проєктами, цифрового урядування, 
фінансового менеджменту, залучення інвестицій, управ-
ління ризиками, міжнародного співробітництва та реа-
лізації європейських програм розвитку. Постійне онов-
лення знань дозволяє працівникам органів місцевого са-
моврядування більш ефективно реагувати на виклики 
зовнішнього середовища та забезпечувати якісне вико-
нання своїх функціональних обов’язків. 

 
Рис. 2. Освітньо-мотиваційний механізм формування корпоративної культури територіальних громад 

Джерело: розроблено автором 
Важливого значення набуває формування лідер-

ських якостей у посадовців та готовності нести відповіда-
льність за прийняті рішення. Не менш важливим склад-
ником цього механізму є формування сучасної управлі-
нської культури. Вона передбачає впровадження ряду 
принципів: 

- відкритості;  
- прозорості;  
- підзвітності;  

- командної роботи;  
- орієнтації на потреби мешканців.  
Управлінська культура визначає стиль взаємодії 

між працівниками, рівень їхньої відповідальності, підходи 
до ухвалення рішень і ставлення до інновацій. Саме через 
управлінську культуру формуються стандарти поведінки 
посадових осіб, які згодом стають невід’ємною складовою 
корпоративної культури всієї громади. У ході євроінтегра-
ційних процесів формування корпоративної культури 

Мета: формування професійної, мотивованої та відповідальної команди органів місцевого самоврядування, орієнтова-
ної на цінності громади, інновації та сталий розвиток 

Територіальна громада 

Навчальні програми та 
тренінги 

Інструменти реалізації 

Конкурси професійної майс-
терності 

Електронні освітні плат-
форми громади 

Внутрішні корпоративні 
заходи 

Наставництво та коу-
чинг 

Система мотиваційних бо-
нусів 

Корпоративні комуніка-
ційні канали 

Лідерство керівництва гро-
мади 

Підтримуюче середовище 

Інноваційне та цифрове середо-
вище громади 

Партнерство з освітніми та біз-
нес структурами 

Система управління знан-
нями 

Організаційна культура орієнто-
вана на розвиток 

Ключові компоненти механізму 
Освітній компонент: 

- Аналіз потреб у навчанні; 
- Програми підвищення кваліфікації та 

перепідготовки; 
- Навчання цифровим навичкам; 

- Обмін досвідом, стажування; 
- Використання онлайн навчання. 

Оціночно-розвивальний компонент: 
- Оцінювання результативності; 
- Індивідуальні плани розвитку; 
- Регулярний зворотній зв’язок; 

- Моніторинг професійного росту; 
- Коригування програм навчання та моти-

вації. 

Ціннісно-комунікаційний компонент: 
- Поширення цінностей громади; 
- Внутрішні комунікації та діалог; 

- Створення атмосфери довіри та партнер-
ства; 

- Формування командної роботи; 
- Підтримка етики та доброчесності. 

Мотиваційний компонент: 
- Матеріальне стимулювання; 

- Нематеріальна мотивація (подяки, на-
городи); 

- Можливості кар’єрного росту; 
- Участь у прийнятті рішень. 

Вихідні ресурси: 
 

- Професійна та 
компетентна ко-

манда; 
- Висока моти-
вація та залуче-

ність; 
- Якісне на-

дання послуг 
мешканцям; 

- Ефективне уп-
равління; 

- Позитивний 
імідж громади. 

Вхідні ресурси: 
 

- Стратегія розви-
тку громади; 

- Потреби гро-
мади та мешкан-

ців; 
- Нормативно-
правова база; 

- Освітні ресурси 
(заклади освіти, 

тренінги, онлайн-
платформи); 

- Фінансові ресу-
рси. 
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повинно відбуватися на основі європейських практик міс-
цевого самоврядування, що сприятиме наближенню на-
шої держави до рівня надання послуг, заснованого на ста-
ндартах країн-членів Європейського Союзу. 

Важливим етапом є культура безперервного нав-
чання, яка на постійній основі покращуватиме якість на-
дання послуг і взаємодію громади з мешканцями та біз-
несом. Освітньо-мотиваційний механізм формування 
корпоративної культури територіальних громад є осно-
вою для підвищення якості послуг і наближення гро-
мади до стандартів Європейського Союзу. 

Для підвищення ефективності цього механізму не-
обхідно створити цифрову платформу професійного ро-
звитку працівників громади. Дану цифрову платформу 
можна створити на державному рівні для використання 
всіма територіальними громадами, з постійним оновлен-
ням навчальних програм та орієнтацією їх на інноваційні 
методи управління та євроінтеграційні процеси. Циф-
рова платформа повинна об’єднати онлайн-курси, навча-
льні матеріали, електронні бібліотеки, систему тесту-
вання та моніторингу професійних компетентностей.  

Ще одним рішенням є заснування системи оціню-
вання компетентностей на основі штучного інтелекту, яка 
дозволятиме автоматично визначати рівень професійної 
підготовки працівників, виявляти прогалини у знаннях та 
формувати індивідуальні програми навчання. Викорис-
тання таких інструментів забезпечить більш ефективне 
управління людським капіталом громади. 

Ще одним методом, який впливатиме на покра-
щення освітнього компонента для працівників органу 
місцевого самоврядування, є створення на основі вищих 
навчальних закладів корпоративної школи територіаль-
ної громади, на базі якої органи місцевого 

самоврядування зможуть підвищувати професійні нави-
чки працівників, здійснювати підготовку та перепідгото-
вку кадрів відповідно до стратегічних цілей розвитку 
громади. Академія може функціонувати як інновацій-
ний центр формування управлінських компетентнос-
тей, орієнтований на розвиток лідерства, стратегічного 
мислення, цифрових навичок і проєктного менеджме-
нту. 

Працівники, які проходитимуть навчальні про-
грами повинні отримувати додаткові винагороди, відпо-
відно доцільним є створення системи мотивації до нав-
чання та професійного розвитку. Такі мотивації повинні 
відображатися в Законі України «Про місцеве самовря-
дування в Україні» та реалізовуватися у формі підви-
щення посадових окладів для працівників, які пройшли 
навчальні програми та впроваджують новітні методи уп-
равління в громадах. 

Таким чином, розвиток професійних компетент-
ностей і формування культури безперервного навчання 
є важливою складовою корпоративної культури терито-
ріальної громади. Запропоновані напрями удоскона-
лення дозволять підвищити якість кадрового потенціалу 
органів місцевого самоврядування, забезпечити впрова-
дження інноваційних управлінських практик і створити 
необхідні передумови для довгострокового соціально-
економічного розвитку громади. 

Корпоративну культуру територіальної громади 
сьогодні не можна представити без інноваційно-орієнтова-
ного механізму, який спрямований на створення іннова-
ційного середовища, підтримки нових ідей та техноло-
гій, залученості в процеси молоді та партнерів, що забез-
печує конкурентоспроможність та сталий розвиток те-
риторій (рис. 3).  

 
Рис. 3. Інноваційно-орієнтований механізм формування корпоративної культури територіальних громад 

Джерело: розроблено автором 

Територіальна громада 

Вихідні ресурси: 
 

- Розвиток еконо-
міки та нових га-

лузей; 
- Створення робо-

чих місць; 
- Зростання інвес-
тиційної приваб-

ливості; 
- Підвищення яко-
сті життя мешкан-

ців; 
- Екологічна стій-
кість та енергоефе-

ктивність; 
- Конкурентні пе-
реваги та позитив-

ний імідж гро-
мади. 

Вхідні ресурси: 
 

- Стратегія роз-
витку громади; 

- Людський капі-
тал, молодь, екс-

перти; 
- Фінансові ресу-
рси, бюджети, ін-
вестиції, гранти, 

донори; 
- Освітні та нау-

кові установи; 
- Бізнес та неуря-
дові організації; 
- Інформаційні 

ресурси, техноло-
гії. 

Напрями реалізації механізму 

Підтримка ста-
ртапів та підп-
риємництва: 

- Інкубаційні 
та акселера-
ційні про-

грами; 
- Гранти, кон-

курси ста-
ртапів; 

- Консульта-
ційна та мен-

торська підтри-
мка; 

- Спрощення 
регуляторних 
процедур для 

бізнесу. 

Інноваційна 
культура та 

партнерство: 
- Культура ві-
дкритості до 

новацій; 
- Обмін досві-
дом і партнер-

ства; 
- Популяри-
зація іннова-

цій; 
- Оцінка та 
масштабу-

вання успіш-
них практик. 

Створення інно-
ваційних хабів: 

- Коворкінги та 
лабораторії 

ідей; 
- Бізнес-інкуба-

тори; 
- Центри транс-

феру техноло-
гій; 

- Співпраця з 
університетами, 
науковими уста-

новами; 
- Проведення 
хакатонів, тре-

нінгів. 

Залучення молоді 
до розвитку гро-

мади: 
- Створення мо-

лодіжних та дора-
дчих рад; 

- Навчальні про-
грами, школи лі-

дерства; 
- Участь у прий-

нятті рішень; 
- Волонтерські та 

проектні про-
грами; 

- Підтримка мо-
лодіжних ініціа-

тив. 

Розвиток циф-
рових сервісів: 

- Е-уряду-
вання та відк-

риті дані; 
- Електронні 
адміністрати-
вні послуги; 

- Цифрові пла-
тформи участі; 
- Смарт-інфра-

структура; 
- Системи мо-
ніторингу та 

аналітики. 

Бізнес 

Інноваційна екосистема громади 

Громадськість, 
ЗМІ 

Освіта та наука 
Міжнародні партнери та 

донори 
Органи місцевого само-

врядування 

Центр інновацій-
ного розвитку 

Інноваційні рішення 

Система Smart 
Community 

Фонд підтримки 
інноваційних проєк-

тів 

Система монітори-
нгу та оцінки інно-

вацій 

Цифрова платфо-
рма інноваційної 

участі 

Механізм зворотнього зв’язку та безперервного вдосконалення 
Збір даних – аналіз результатів – врахування пропозицій – коригування стратегій і програм – нові 

інноваційні рішення 
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В час глобальних трансформацій в економіці, ро-
звитку цифрового суспільства, євроінтеграції, загост-
рення конкуренції між громадами за людський капітал, 
податки, інвестицій та грантові ресурси питання іннова-
цій виходить на перший план, адже нові підходи до уп-
равління, розвитку економічних процесів, формування 
просторового розвитку стають ключовими факторами 
довгострокового розвитку територій. Корпоративна ку-
льтура, яка спрямована на розвиток інновацій створює 
можливості до змін в громаді та стимулювання творчих 
підходів до вирішення питань соціально-економічного 
зростання громади. 

Основними напрямами реалізації механізму є: 
- розвиток цифрових сервісів; 
- підтримка стартапів та підприємництва; 
- створення інноваційних хабів; 
- залучення молоді до розвитку громади; 
- інноваційна культура та партнерство. 
Кожен із цих напрямів відповідає за  інноваційні 

рішення, які сприятимуть розвитку територіальної гро-
мади, впливатимуть на залучення фінансових ресурсів 
та формуватимуть стале інноваційне середовище для ро-
звитку бізнесу. Підхід до розвитку корпоративної куль-
тури в громаді на основі інноваційно-орієнтованого ме-
ханізму використовуватиме новітні методи розвитку 
громади, що вплине на міграційні процеси та зростання 
кількості мешканців. 

Підвищення ефективності інноваційно-орієнто-
ваного механізму потребує створення Центру інновацій-
ного розвитку громади, який координуватиме проєкти 
цифрової трансформації, підтримки стартапів, міжнаро-
дного співробітництва та залучення інвестицій. Мож-
ливо, такий центр стане ключовою інституцією для фо-
рмування інноваційної екосистеми громади. Перспекти-
вним напрямом є створення цифрової платформи для 
генерації громадських інновацій, де мешканці матимуть 
можливість подавати власні ідеї щодо розвитку терито-
рії, голосувати за проєкти та брати участь у їх реалізації. 
Така цифрова платформа дозволить зробити інновацій-
ний процес більш відкритим і залучити до нього ширше 
коло громадян.  

Ще одним рішенням є заснування муніципаль-
ного фонду підтримки інноваційних проєктів, такий 
фонд може фінансуватиме перспективні стартапи, циф-
рові рішення, соціальні інновації та молодіжні ініціа-
тиви. Фонд функціонуватиме за рахунок коштів місце-
вого бюджету, грантів міжнародних організацій та парт-
нерських внесків бізнесу.  

Доцільним є також впровадження системи Smart 
Community, яка передбачатиме використання техноло-
гій штучного інтелекту, великих даних (Big Data) та ци-
фрових аналітичних платформ для управління ресур-
сами громади. Така система дозволить оптимізувати ви-
користання бюджетних коштів, підвищити якість кому-
нальних послуг і забезпечити оперативне ухвалення 
управлінських рішень. 

Перспективним напрямом удосконалення є фор-
мування молодіжної лабораторії інновацій, у межах якої 
молоді мешканці громади зможуть розробляти власні 
проєкти розвитку території, брати участь у хакатонах, 
конкурсах стартапів та програмах міжнародного співро-
бітництва. Це сприятиме формуванню інноваційного 
кадрового резерву громади та розвитку підприємниць-
кого мислення серед молоді. 

Таким чином, інноваційно-орієнтований меха-
нізм корпоративної культури забезпечує формування 
сучасного середовища розвитку громади, заснованого на 
підтримці нових ідей, цифрових технологій, підприєм-
ницьких ініціатив та активній участі населення. Його 
вдосконалення через створення інноваційних центрів, 
цифрових платформ, фондів підтримки інновацій, сис-
тем Smart Community та молодіжних лабораторій дозво-
лить суттєво підвищити конкурентоспроможність 

територіальної громади та її здатність ефективно реагу-
вати на сучасні виклики. 

Корпоративна культура безпосередньо впливає 
на формування конкурентних переваг територіальних 
громад. 

По-перше, вона забезпечує підвищення інвести-
ційної привабливості території. Інвестори дедалі більше 
звертають увагу не лише на економічні показники, а й на 
якість місцевого управління, прозорість ухвалення рі-
шень та рівень взаємодії між владою і бізнесом. 

По-друге, розвинена корпоративна культура 
сприяє підвищенню ефективності використання людсь-
кого капіталу. Активне залучення мешканців до розви-
тку громади створює додаткові можливості для реаліза-
ції місцевих ініціатив і проєктів. 

По-третє, корпоративна культура формує пози-
тивний імідж громади. Сприятливий імідж території пі-
двищує її привабливість для потенційних інвесторів, ту-
ристів і нових мешканців. 

По-четверте, вона забезпечує соціальну згуртова-
ність і стійкість громади до зовнішніх викликів, що є осо-
бливо актуальним в умовах воєнного стану та післявоєн-
ного відновлення України. 

Концептуальна модель формування конкурент-
них переваг через розвиток корпоративної культури ґру-
нтується на системному підході до управління територі-
альною громадою та відображає логічний взаємозв’язок 
між внутрішніми цінностями громади, якістю управлін-
ських процесів і кінцевими результатами соціально-еко-
номічного розвитку (рис. 4). Особливістю моделі є те, що 
корпоративна культура розглядається не лише як сукуп-
ність норм поведінки працівників органів місцевого са-
моврядування, а як стратегічний ресурс громади, який 
формує передумови для підвищення її конкурентоспро-
можності, інвестиційної привабливості та забезпечення 
сталого розвитку в довгостроковій перспективі. 

Першим елементом моделі є цінності громади, які 
формують ідеологічну основу всіх процесів місцевого 
розвитку. До таких цінностей належать відкритість, про-
зорість діяльності органів влади, відповідальність перед 
громадянами, партнерство, інноваційність, орієнтація 
на потреби мешканців, соціальна справедливість та 
принципи сталого розвитку. 

На основі сформованих цінностей розвивається 
корпоративна культура громади, яка охоплює систему 
норм, традицій, моделей поведінки, принципів комуні-
кації та управлінських практик. Наступним етапом є 
ефективне управління, яке формується під впливом ко-
рпоративної культури та забезпечує практичну реаліза-
цію стратегічних цілей громади. Наявність культури ві-
дкритості, відповідальності та партнерства дозволяє ор-
ганам місцевого самоврядування ухвалювати більш об-
ґрунтовані управлінські рішення, забезпечувати прозо-
рість діяльності та підвищувати якість управлінських 
процесів. Результатом ефективного управління є соціа-
льна згуртованість громади. Вона проявляється у висо-
кому рівні довіри між населенням та органами місцевого 
самоврядування, активній громадській участі, розвитку 
партнерських відносин між різними соціальними гру-
пами та формуванні спільної відповідальності за майбу-
тнє громади. Подальшим наслідком соціальної згуртова-
ності є зростання інвестиційної привабливості територі-
альної громади. Зростання інвестиційної активності за-
безпечує формування конкурентних переваг громади. 
До них належать розвиток сучасної інфраструктури, під-
вищення якості публічних послуг, створення нових ро-
бочих місць, зростання доходів населення, розвиток під-
приємництва та інноваційної діяльності. Кінцевим ре-
зультатом функціонування всієї системи є сталий розви-
ток громади. Він передбачає збалансоване поєднання 
економічних, соціальних та екологічних складових роз-
витку, що забезпечує довгострокове підвищення добро-
буту населення без виснаження наявних ресурсів.  
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Рис. 4. Концептуальна модель формування конкурентних переваг територіальної громади через розвиток ко-

рпоративної культури. Джерело: розроблено автором 
Таким чином, запропонована концептуальна мо-

дель демонструє, що корпоративна культура є не допо-
міжним, а стратегічним інструментом управління розви-
тком територіальної громади. Вона забезпечує взає-
мозв’язок між системою цінностей, якістю управління, 
соціальною згуртованістю, інвестиційною привабливі-
стю та формуванням конкурентних переваг, створюючи 
фундамент для забезпечення сталого соціально-економі-
чного розвитку громади в умовах сучасних викликів і 
трансформаційних процесів. 

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Корпоративна культура є важливим стратегічним 
ресурсом розвитку територіальних громад і вагомим чин-
ником формування їхніх конкурентних переваг. Вона 

забезпечує підвищення ефективності публічного управ-
ління, розвиток партнерських відносин між владою, бізне-
сом і громадськістю, зміцнення довіри населення та фор-
мування позитивного іміджу території. Реалізація запро-
понованих механізмів формування корпоративної куль-
тури сприятиме підвищенню інвестиційної привабливо-
сті громад, активізації інноваційних процесів, посиленню 
соціальної згуртованості та забезпеченню сталого соціа-
льно-економічного розвитку в довгостроковій перспек-
тиві. Особливого значення корпоративна культура набу-
ває в умовах європейської інтеграції та післявоєнного від-
новлення України, коли саме якість управління та здат-
ність до ефективної взаємодії стають визначальними чин-
никами успішності територіальних громад. 
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Abstract.  
Khomyn B. Corporate culture in the system of strategic development of territorial communities: mechanisms of forming competitive 

advantages. 
The article examines the role of corporate culture as an important tool for the strategic development of territorial communities and the formation 

of their competitive advantages in the context of decentralization, European integration processes, digital transformation of public administration and 
increased intermunicipal competition. It is substantiated that in modern conditions a territorial community should be considered not only as an adminis-
trative-territorial unit, but as a complex socio-economic system, the effectiveness of which is largely determined by the level of development of corporate 
culture, a system of common values, the quality of communications, the degree of trust between local development actors and the ability to implement 
innovations. It is proven that the corporate culture of a community encompasses a system of values, norms of behavior, principles of interaction, manage-
ment practices and communication mechanisms between local government bodies, business, public organizations and residents. It is determined that its 
development contributes to increasing the level of social cohesion, activating civic participation, forming a positive image of the community, and strength-
ening its investment attractiveness. A set of mechanisms for forming the corporate culture of territorial communities is proposed, among which value-
oriented, communication, educational, motivational, and innovation-oriented mechanisms are highlighted. The feasibility of developing open governance, 
digital participation platforms, continuous training systems for employees of local government bodies, supporting innovative initiatives and involving 
young people in community development management processes is substantiated. It is determined that the comprehensive application of these mechanisms 
creates the prerequisites for the formation of a modern management culture focused on partnership, responsibility, innovation, and sustainable develop-
ment. A conceptual model of the formation of competitive advantages through the development of corporate culture has been developed, which assumes 
the relationship between community values, corporate culture, effective management, social cohesion, investment attractiveness, competitive advantages, 
and sustainable development of the territory. It has been proven that corporate culture acts as an integrating element of the strategic management system 
and ensures the coordination of the interests of all participants in local development. 

Keywords: corporate culture, territorial community, competitive advantages, strategic development, local self-government, social cohesion, in-
vestment attractiveness, sustainable development, decentralization, public administration. 
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ВИЩА НА СТРАТЕГУВАННЯ ЕКОНОМІЧНОЇ ПОВЕДІНКИ ПІДПРИЄМСТВ 
 

Чернишенко А. Г. Теоретико-методичний підхід до оцінювання впливу зо-
внішнього середовища на стратегування економічної поведінки підприємств. 

У статті досліджено теоретико-методичні засади оцінювання впливу зовніш-
нього середовища на стратегування економічної поведінки підприємств на основі поло-
жень поведінкової теорії. Обґрунтовано, що в умовах високої динамічності та невизначе-
ності ефективність стратегічних рішень визначається об'єктивними характеристи-
ками зовнішнього середовища та особливостями їх поведінкового сприйняття суб'єктами управління. Доведено, що застосування поведінкової 
теорії розширює традиційні підходи до стратегування, враховуючи обмежену раціональність, інформаційну асиметрію, когнітивні упере-
дження, інституційну довіру та схильність до ризику. Запропоновано методичний підхід, що ґрунтується на концепції циклічного страте-
гування економічної поведінки підприємства та передбачає взаємодію зовнішнього середовища, поведінкового сприйняття, економічної поведі-
нки, процесу стратегування, економічних результатів, формування стратегічних компетентностей і нового циклу стратегування. Акцент 
зроблено на дослідженні процесу трансформації змін зовнішнього середовища у стратегічну економічну поведінку підприємства. Розкрито 
послідовність реалізації методичного підходу, яка включає ідентифікацію факторів зовнішнього середовища, оцінювання інтенсивності їхнього 
впливу та поведінкового сприйняття, визначення коефіцієнта поведінково-стратегічної трансформації, розрахунок інтегрального індексу 
поведінково-стратегічної адаптивності, формування поведінково-стратегічного профілю підприємства, вибір моделі стратегування та мо-
ніторинг результатів. Обґрунтовано використання інтегрального індексу поведінково-стратегічної адаптивності як аналітичного інстру-
менту комплексного оцінювання впливу зовнішнього середовища, визначення рівня адаптивності, стратегічної гнучкості, резильєнтності та 
потенціалу довгострокового розвитку підприємства. Практичне значення результатів полягає у можливості застосування запропонованого 
методичного підходу для підвищення обґрунтованості стратегічних рішень, розвитку стратегічних компетентностей, удосконалення ада-
птивного управління та забезпечення довгострокової економічної стійкості й конкурентоспроможності підприємств будівельної галузі. 

Ключові слова: стратегування; зовнішнє середовище; підприємство; стратегія; економічна поведінка; поведінково-стратегічна 
адаптивність; інтегральний індекс; компетентності; управління; резильєнтність. 
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Постановка проблеми у загальному вигляді. В 
умовах сучасної економіки ефективність стратегування 
економічної поведінки підприємств значною мірою ви-
значається здатністю своєчасно ідентифікувати зміни в 
зовнішньому середовищі та адаптувати до них управлі-
нські рішення. Для підприємств будівельної галузі ця 
проблема набуває особливої актуальності, оскільки їхня 
діяльність характеризується високою залежністю від 

макроекономічної кон'юнктури, державної інвестицій-
ної політики, розвитку фінансового ринку, динаміки ва-
ртості ресурсів, нормативно-правового регулювання, те-
хнологічних змін і соціально-демографічних процесів. 
За умов нестабільності зовнішнього середовища тради-
ційні підходи до стратегічного управління, що ґрунту-
ються переважно на припущенні про раціональність 
економічних суб'єктів, не завжди забезпечують 

https://doi.org/10.25264/2311-5149-2024-33(61)-25-34
https://doi.org/10.36887/2524-0455-2025-2-3
http://pa.stateandregions.zp.ua/archive/1_2016
http://www.tnellen.com/ted/tc/schein.html
http://jms.eleyon.org/index.php/jms/article/view/413
https://orcid.org/0009-0001-1822-9642

