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Abstract. 
Hyrenko O., Dmytrenko S. Regional aspects of the application of innovative management decisions in public administration.  
The article is devoted to the issues of transforming the public administration system of Ukraine and identifying regional aspects of implementing 

innovative management decisions in the process of transitioning to a service-oriented governance model. The relevance of the research topic is confirmed 
by the need to strengthen regional governance and introduce modern, innovative tools, which require new approaches to organizing the activities of public 
administration bodies. The study aims to determine the features of the transformation of the public administration system in Ukraine and to substantiate 
the transition to a service-oriented governance model at the regional level through innovative management decisions. To achieve the stated goal, the article 
examines modern processes in the public administration system driven by digitalization, the decentralization of power, the administrative-territorial 
reform, and European integration guidelines. The transfer of managerial powers to the regional level, the formation of capable territorial communities, the 
expansion of financial autonomy, and the introduction of strategic planning for territorial development are identified as key changes in the public admin-
istration system under decentralization. The need to transition from an administrative-command to a service-oriented model of public administration is 
substantiated, which would improve the quality of public services, the efficient use of resources, the development of partnership relations, and the involve-
ment of the public in decision-making processes. The main problems of transition to a service-oriented model of public administration at the regional level 
are identified, including fragmentation of digitalization, insufficient institutional capacity of territorial communities, weak development of cross-sectoral 
partnerships, low level of public participation, limited financial resources, and resistance to managerial changes. These problems hinder the implementation 
of innovative management decisions and reduce the efficiency of public authorities at the regional level. Measures to overcome the identified problems are 
proposed, including developing a unified digital infrastructure, improving civil servants' professional competence, forming cross-sectoral partnership 
mechanisms, activating e-democracy tools, improving strategic planning, and fostering an innovative management culture. Implementation of the pro-
posed measures will increase the efficiency of public administration, improve the quality of public services, and ensure an effective transition to a service-
oriented governance model at the regional level. 
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РОЗВИТОК СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ ДЕРЖАВИ В ПРОЄКТАХ «БЕЗПЕЧНЕ МІСТО» 
 

Дабіжа В.В. Розвиток соціальної політики держави в проєктах «Безпечне місто». 
У статті проаналізовано використання проєктів «Безпечне місто» в контексті трансформації соціальної політики держави, спрямова-

ної на створення інклюзивного, захищеного та стабільного середовища життєдіяльності громадян українських міст. Встановлено, що проєкти 
«Безпечне місто» покликані формувати єдиний інформаційний простір для взаємодії, об'єднуючи інфраструктуру та комунікацію в єдиний ци-
фровий простір.. Виявлено, що розширення концепції «Безпечне місто» перетворює її з інструменту виключно правоохоронного відеоспостере-
ження на проактивну платформу соціального захисту. Замість постфактумної реакції система має використовувати штучний інтелект та 
відеоаналітику для захисту вразливих верств населення. Розширення функціоналу проєктів «Безпечне місто» поширюється на такі ключові на-
прями: допомогу маломобільним і літнім людям, захист дітей та неповнолітніх, за-
побігання домашньому насильству, соціальний супровід ветеранів та ВПО, а також 
попередження надзвичайних ситуацій. 

Ключові слова: державне управління; безпека; безпечне місто; правоохо-
ронні органи; інфраструктура; безпекові програми; цивільний захист; безпека міст; 
держава; соціальна сфера міста; соціальна політика міста; соціальний розвиток мі-
ста.

Постановка проблеми у загальному вигляді. У 
сучасних українських реаліях проблематика соціальної 
політики держави в межах проєкту «Безпечне місто» по-
лягає в необхідності трансформації традиційних підхо-
дів до публічного управління шляхом розширення фун-
кціоналу концепції «Безпечне місто» до інструментарію 
соціального захисту. Такий підхід передбачає інтеграцію 
цифрової інфраструктури (відеоспостереження, аналі-
тика системи сповіщення) із соціальними службами для 
оперативного реагування та надання допомоги всім вер-
ствам населення міст України. Гарантування соціаль-
ного добробуту українських громадян сприяє підви-
щенню рівня довіри до державних інститутів та забезпе-
ченню економічної стійкості міст на території України. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Голов-
ний напрям наукових пошуків у проблематиці соціальної 

політики держави в межах проєктів «Безпечне місто» по-
лягає в тому, щоб забезпечити баланс між інноваційним 
контролем і дотриманням прав, а також забезпеченням 
добробуту громадян України. Фундаментальне розу-
міння того, що людський капітал забезпечує життєдіяль-
ність міст, ґрунтується на класичних працях таких всесві-
тньо відомих економістів, як Т. Шульц [8] та Г. Беккер [7]. 

Огляд думок науковців та профільних інституцій 
щодо розвитку соціальної політики крізь призму проєк-
тів «Безпечне місто» охоплює різні тематичні напрями. 
О. Бетлій фокусується на питаннях соціальної стійкості, 
безбар'єрності, адаптації внутрішньо переміщених осіб 
(ВПО) та збереженні стійкості людського капіталу в ук-
раїнських містах [18]. Л. Савич досліджує проблематику 
посилення та підтримки стійкості людського капіталу, 
зокрема через інструменти Хартії стійкості. [19]. Окремі 
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проєкти «Безпечне місто» спрямовані на створення без-
бар’єрного середовища та захист вразливих верств насе-
лення від кримінальних ризиків. Наприклад, Глобальна 
програма «Безпечні міста, вільні від насильства щодо жі-
нок і дівчат», розроблена за методикою ООН. 

Співробітники всеукраїнського оператора зв’язку 
«ДАТАГРУП» підкреслюють необхідність цифровізації уп-
равління за допомогою системи з аналітикою руху та відео-
спостереженням для централізованого моніторингу гро-
мадського порядку. На їх думку, проєкти «Безпечне місто» 
формують єдиний інформаційний простір для взаємодії 
поліції, Державної служби України з надзвичайних ситуа-
цій (ДСНС) та житлово-комунальних служб [20]. 

Незважаючи на сучасні дослідження питань розви-
тку державної соціальної політики в контексті цифровіза-
ції міського простору та безпеки, окремі аспекти потребу-
ють поглибленого вивчення. У контексті соціальної полі-
тики держави в проєктах «Безпечне місто» досі невиріше-
ними залишаються проблема розриву між безпекою та со-
ціальним захистом. Переважна більшість систем «Безпе-
чне місто» фокусується на технічному відеонагляді та за-
побіганні правопорушенням. Проте, відсутня комплексна 
інтеграція цих систем із наданням соціальних послуг, ран-
нього втручання та підтримкою населення міст, що може 
розглядатися як напрям досліджень автора. 

Формулювання цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є розробка теоретико-методоло-
гічних засад державного управління, у яких елементи си-
стеми «Безпечне місто» використовуються як індикатори 
для моніторингу, прогнозування та соціального розви-
тку міст України. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Проєкти «Безпечне місто» трансформують соціальну по-
літику держави, створюючи інклюзивне, захищене та 
стабільне середовище життєдіяльності громадян україн-
ських міст, водночас продовжуючи виконання правоохо-
ронної функції. Інтеграція новітніх технологій дозволяє 
представникам державних і місцевих органів влади ефе-
ктивніше регулювати базові питання соціального захи-
сту [8]. Основні напрями розвитку соціальної політики 
через призму проєктів «Безпечне місто» передбачають 
те, що безпека розглядається як базовий соціальний ста-
ндарт під час управління інфраструктурою комуналь-
ного господарства та життєзабезпечення міст України. 

Концепція «Безпечне місто» є ключовим інстру-
ментом цифрової трансформації муніципального уп-
равління, яка інтегрує відеоспостереження, аналітику 
трафіку та комунальний моніторинг для забезпечення 
безпеки. Її роль у формуванні сучасної державної соціа-
льної політики охоплює кілька взаємопов'язаних вимі-
рів. [13]. Напрями впливу проєктів «Безпечне місто» на 
соціальну політику українських населених пунктів 

• безпека життєдіяльності (зниження рівня пра-
вопорушень, моніторинг надзвичайних ситуацій, коор-
динація функціонування поліції та Державної служби 
України з надзвичайних ситуацій (ДСНС)); 

• мобільність та інклюзивність (оптимізація па-
сажирського трафіку та створення безбар'єрного середо-
вища на основі зібраних даних); 

• децентралізація муніципального управління 
(коли до повноважень органів місцевого самоврядування 
безпосередньо належить формування безпекової полі-
тики міст) [14]. 

Використання апаратних комплексів проєктів «Без-
печне місто» для моніторингу оптимізує роботу служб 
ДСНС, швидкої допомоги та комунальних підприємств, за-
безпечуючи комфортне життя всіх мешканців міст України. 
Охорона громадського порядку реалізується за допомогою 
систем відеоспостереження, відеофіксації трафіку та розпі-
знавання облич, призначених для зниження рівня вуличної 
злочинності та запобігання правопорушенням [7]. Мережі 
«безпечних просторів» та інтегровані системи моніторингу 
допомагають забезпечувати захист вразливих верств насе-
лення, оперативно реагуючи на випадки домашнього 

насильства, захищаючи дітей та підтримуючи осіб з інвалід-
ністю [13]. Направленість на створення безбар’єрного, ін-
клюзивного та доступного просторового середовища для ве-
теранів, осіб з інвалідністю та інших громадян, що регулю-
ється на рівні міських органів влади [18]. Партнерська взає-
модія «Поліція і громада» передбачає інформування меш-
канців та залучення громадських формувань з метою підви-
щенню правової свідомості та культури, зокрема щодо забо-
рони вживання алкоголю та куріння у громадських міс-
цях [9]. Довіру між населенням міст і соціальними працівни-
ками державних інституцій може зміцнити проведення різ-
нопланових заходів, тематично пов’язаних із протидією на-
сильству та захистом прав людини. 

Проєкти «Безпечне місто» покликані формувати 
єдиний інформаційне середовище для взаємодії, об'єдну-
ючи інфраструктуру та комунікацію в єдиний цифровий 
простір. Основні функції такої взаємодії реалізуються че-
рез спеціальні можливості, розподілені за відомчими на-
прямами: поліція, ДСНС та житлово-комунальні служби. 

Співробітники поліції здійснюють спостереження 
за транспортним та пішохідним трафіком у реальному 
часі за допомого. Інструментів відеофіксації. Розпізна-
вання облич та державних номерів транспортних засобів 
за допомогою алгоритмів штучного інтелекту дозволя-
ють утримувати правопорядок. Шляхом оперативного 
реагування співробітники поліції здійснюють розшук 
зниклих дітей та розкриття майнових злочинів [4]. 

Співробітники Державної служби України з надзви-
чайних ситуацій (ДСНС) здійснюють безпекову аналітику 
під час інтеграції з іншими системами цивільного захисту 
для скорочення часу прибуття рятувальних бригад [10]. Та-
кож вони забезпечують моніторинг і швидке виявлення во-
гнищ загоряння або наслідків техногенних катастроф. 

Фахівці житлово-комунальних служб здійснюють 
управління міською інфраструктурою шляхом моніто-
рингу стану освітлення, світлофорних об'єктів і дорож-
нього руху, а також координують аварійні бригади під 
час негоди чи пошкодження комунікацій. 

Розрив між фізичною (технологічною) безпекою та 
соціальним захистом у межах проєктів «Безпечне місто» 
виникає через те, що представники муніципальних орга-
нів фокусуються переважно на інтегрованих цифрових 
рішеннях, а саме відеонагляді, контролі правопорядку та 
управлінні трафіком, тоді як потреби вразливих верств 
населення, соціальна інклюзія та реальна беззахисність 
громадян залишаються без уваги [14]. Вирішення цієї про-
блеми лежить в площині цілеспрямованої державної полі-
тики, яка б поєднала сфери безпеки та соціального захи-
сту. Для подолання вказаного розриву необхідно звер-
нути увагу на такі системні перешкоди: пріоритетизацію 
інфраструктури проєктів «Безпечне місто» над потре-
бами жителів міст, відсутність інтеграції баз даних, а та-
кож на розвиток інклюзивних і безбар'єрних просторів. 

Програми «Безпечне місто» здебільшого є продо-
вженням програм підтримки правоохоронних органів і 
спрямовані на закупівлю SMART-камер та серверного 
обладнання. Кошти спрямовуються на примус і конт-
роль, а не на інструменти раннього попередження криз 
для осіб із складними життєвими обставинами.  

Бази даних соціальних служб і центрів безпеки 
функціонують автономно, часто не мають захищених ка-
налів для обміну інформацією в реальному часі. Соціа-
льні служби не отримують оперативних сповіщень про 
ризиковану поведінку, безпритульних, осіб у стані алко-
гольного сп’яніння чи літніх людей, які потребують не-
відкладної соціальної допомоги, а не поліцейського 
втручання [12]. 

Хоча ініціативи створення проєктів «Безпечне мі-
сто» доповнюють Національну стратегію із створення без-
бар'єрного простору [3], на практиці вимоги інклюзії 
впроваджуються повільно та фрагментарно. Так, особи з 
інвалідністю не отримують адаптованих до їхніх потреб 
цифрових сервісів оповіщення та необхідного реагування 
представників муніципальних служб на екстрені ситуації. 

https://newch.tv/u-chernihovi-startuie-sotsialnyy-proiekt-bezpechne-mistse-97418/
https://www.vmr.gov.ua/politsiia-ta-hromada-koly-dovira-staie-bezpekoiu
https://sp.vn.ua/bezpechne-misto
https://cop.org.ua/ua/dosvid/ukrainskyi-dosvid/kyivska-oblast/bezpechne-misto
https://infotech.ua/projects/sistema-bezopasnyy-gorod
https://zk.dsns.gov.ua/pres-centr/news/ostanni-novini/2152
https://mvs.gov.ua/news/v-ukrayini-stvoriujetsia-jedinii-analiticnii-instrument-zabezpecennia-publicnoyi-bezpeki-i-poriadku-leonid-timcenko
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?C21COM=2&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&IMAGE_FILE_DOWNLOAD=1&Image_file_name=PDF/Duur_2010_2_19.pdf
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?C21COM=2&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&IMAGE_FILE_DOWNLOAD=1&Image_file_name=PDF/Duur_2010_2_19.pdf
https://cop.org.ua/ua/dosvid/ukrainskyi-dosvid/kyivska-oblast/bezpechne-misto
https://mindev.gov.ua/storage/app/sites/1/uploaded-files/prioriteti-ta-vikliki-politiki-bezbarjernosti-200325.pdf
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Єдиного універсального індексу соціального про-
гресу для міст України не існує, але ці дані оцінюються 
за допомогою комплексного індексу місцевого благопо-
луччя (LWBI) та рейтингу прозорості міст [12]. 

Індекс місцевого благополуччя (оцінка якості життя) 
дозволяє сформувати рейтинг безпеки, емоційного сприй-
няття, а також економічних і соціальних можливостей мі-
ста. Рейтинг прозорості (соціальний прогрес в управлінні) 
формується на основі індексу, запропонованого 
Transparency International Ukraine, який оцінює відкритість, 
доступ до інформації та підзвітність муніципалітетів перед 
громадянами міста. Найпрозорішими містами визначено: 
Чернівці (84,5 бала зі 100), Вінницю (81 бал), Луцьк (76 ба-
лів). Найнижчі показники мають міста: Конотоп (11 балів), 
Могилів-Подільський (15,5), Золочів (16) [16]. 

Індекс фізичної безбар'єрності міст дозволяє оці-
нити доступність міського середовища, інфраструктури 
та послуг [7]. Найбільш безбар'єрним містом вважається 
Львів. Через не визнання індексу людського розвитку 
(ІЛР) як офіційного показника для міст провідні аналіти-
чні центри оцінюють їх за індексами якості життя 
(табл. 1) та конкурентоспроможності. Уточнемо, що за 
інтегральним рейтингом оцінки якості послуг і ком-
форту максимальний бал становить 5,0. 

Таблиця 1 
Рейтинг якості життя в деяких обласних центрах 

України станом на 2025 рік 
Рейтинг Обласний центр Загальний бал 

1 Вінниця 3,6 
2 Луцьк 3,3 
3 Івано-Франківськ 3,3 
4 Чернігів 3,3 

Джерело: сформовано автором 
Індекс конкурентоспроможності міст (ІКМ) визна-

чає найбільш сприятливе середовище для ведення бізнесу 
та ефективність міської влади. Показник високої ділової 
активності мають такі обласні центри: Хмельницький, 
Івано-Франківськ, Львів, Вінниця, Тернопіль і Чернігів. 

Проблематика впровадження концепції «Безпе-
чне місто» зумовлює суттєву нерівномірність розвитку 
рівнів впровадження інфраструктурних рішень між ве-
ликими та периферійними містами. Крім того, під час 
обробки масивів персональних даних часто виникає по-
треба в застосуванні етичних підходів представниками 
муніципальних служб за необхідності жорсткого регу-
лювання приватного життя громадян і кібербезпеки [18]. 

Розширення концепції «Безпечне місто» перетво-
рює її з інструменту виключно правоохоронного відеос-
постереження на проактивну платформу соціального за-
хисту. Замість постфактумної реакції система має вико-
ристовувати штучний інтелект і відеоаналітику для за-
хисту вразливих верств населення [16]. Розширення фу-
нкціоналу проєктів «Безпечне місто» поширюється на 
такі ключові напрями: допомогу маломобільним і літнім 
людям, захист дітей та неповнолітніх, запобігання дома-
шньому насильству, соціальний супровід ветеранів та 
ВПО, а також попередження надзвичайних ситуацій. 

Допомога маломобільним та літнім людям інстру-
ментами автоматичного патронажу передбачає викори-
стання систем розпізнавання облич для виявлення лю-
дей похилого віку, які впали на вулиці або дезорієнто-
вані, з подальшою миттєвою передачею координат до ві-
дповідних служб — швидкої допомоги або соціальних 
патрулів — у разі виявлення надзвичайної ситуації [12]. 
Інтеграція з «Тривожною кнопкою» дозволяє людям з ін-
валідністю миттєво викликати допомогу через міські те-
рмінали екстреного виклику, передаючи відеопотік до 
ситуаційного центру. 

Захист дітей та неповнолітніх охоплює миттєве 
виявлення дітей, які перетнули дозволені межі марш-
руту (наприклад, між домом і школою) без супроводу до-
рослих. Здійснюється використання алгоритмів відеоа-
налітики за кольором одягу та віком для оперативного 
пошуку зниклих дітей [11]. 

Запобігання домашньому насильству передбачає 
розпізнавання поведінкових патернів підвищеної агресії, 
застосування фізичної сили або примусу в громадських 
місцях, що дозволяє співробітникам поліції втрутитись до 
того, як ситуація стане критичною. Також забезпечується 
оптимізація вуличного освітлення та відеомоніторингу на 
маршрутах від притулків для постраждалих від домаш-
нього насильства до соціальних центрів [13]. 

Соціальний супровід ветеранів та ВПО означає ін-
теграцію з сервісами підтримки: об’єднання даних «Без-
печного міста» з муніципальними картками (наприклад, 
для забезпечення пільгового проїзду чи отримання ці-
льової допомоги) [16] та надання доступу до сервісів за 
аналогією до сервісу «Ветеран» для автоматичного ви-
значення пріоритетного обслуговування під час звер-
нення до ЦНАПів чи управлінь соціального захисту [17]. 

Попередження надзвичайних ситуацій охоплює 
детекцію небезпечних дій і моніторинг критичних об'є-
ктів. Наприклад, дистанційний контроль доступу та ана-
ліз ситуації біля соціальних гуртожитків, інтернатів для 
літніх людей та пунктів незламності або виявлення фак-
тів розпалювання багать у невідведених місцях, що за-
грожує майновим комплексам соціального житла [12]. 

Розширення концепції «Безпечне місто» дозво-
лить перетворити інфраструктуру відеоспостереження 
та контролю трафіку на проактивну систему адресної 
соціальної допомоги (табл. 2), яка охоплює аналітику 
вразливих верств населення, інфраструктурної доступ-
ності та мобільності, а також контроль за закладами со-
ціального захисту. 

Таблиця 2 
Напрями трансформації безпекових рішень на ін-

струменти соціального захисту 
№п\

п 
Соціальна 
допомога 

Екстрене реагування 

1 
«Тривожні 
кнопки» та 
геолокація 

Інтеграція стаціонарних та мобільних SOS-при-
строїв у громадських місцях із прямим зв'язком 
до центрів соціальної підтримки для негайного 

виклику соціальних працівників 

2 
SOS-марш-

рути 

Створення безпечних пішохідних маршру-
тів, контрольованих відеоаналітикою, для 

осіб з інвалідністю та літніх людей 

3 
Детекція па-

дінь 

Використання ШІ-камер для автоматичного 
виявлення падінь людей похилого віку або 
осіб з обмеженою мобільністю на вулицях 

4 
Розпізна-

вання дезор-
ієнтації 

Автоматичне розпізнавання осіб (напри-
клад, людей з деменцією або розладами спе-
ктра аутизму), які заблукали, з подальшим 

миттєвим оповіщенням родичів або соціаль-
них служб 

5 

Протидія 
домаш-

ньому наси-
льству 

Алгоритми шумового виявлення (крики, гу-
чні звуки) та відеофіксація ознак агресії у 

публічних просторах 

6 
Моніторинг 
безбар'єрно-

сті 

Контроль за доступом до пандусів, станом під-
йомників та наявністю перешкод на шляхах 

евакуації чи в місцях соціального захисту 

7 

Пріоритет 
для соціаль-
ного транс-

порту 

Динамічне керування світлофорами (сис-
тема «Зелена хвиля») для автомобілів екст-
реної медичної допомоги, інклюзивних та-

ксі та соціальних патрулів 

8 
Моніторинг 

укриттів 

Дистанційний контроль доступу та мікрок-
лімату у захисних спорудах імплементова-
них об’єктів системи соціального захисту 

9 
Безпека вну-
трішніх про-

сторів 

Пожежні датчики та системи контролю дос-
тупу для маломобільних груп населення у 

будинках-інтернатах 
Джерело: сформовано автором 
Перехід від карально-фіксаційної до соціально-

орієнтованої концепції «Безпечне місто» потребує тран-
сформації системи з інструменту нагляду на комплексну 
систему підтримки [12]. Інтеграція відеонагляду із соціа-
льними службами та сферою раннього втручання дозво-
лить виявляти та підтримати вразливі категорії насе-
лення. Раннє втручання може бути спрямоване на запо-
бігання інституціоналізації дітей від народження до 4 

https://transparentcities.in.ua/transparency-rating
https://www.ratinggroup.ua/cases/lwbi
https://transparentcities.in.ua/news/chernivtsi-vinnytsia-ta-lutsk-ocholyly-reitynh-prozorosti-mist-ukrainy--ti-ukraine
https://transparentcities.in.ua/news/chernivtsi-vinnytsia-ta-lutsk-ocholyly-reitynh-prozorosti-mist-ukrainy--ti-ukraine
https://nv.ua/ukr/socium/viyna-v-ukrajini-yaki-mista-ocholili-nacionalniy-reyting-bezbar-yernosti-infografika-50615425.html
https://dspace.dsau.dp.ua/server/api/core/bitstreams/447f97c0-757a-4675-b8dc-33ff6e17b14f/content
https://www.instagram.com/p/DZNYTCXoTXc/
https://i-lug.gov.ua/news/sistema_%C2%ABbezpechne_misto%C2%BB_-_innovacijni_rishennja_jaki_dbajut_pro_bezpeku
https://lib.lntu.edu.ua/sites/default/files/2023-11/%D0%97%D0%B1%D1%96%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D1%82%D0%B5%D0%B7%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%84%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%BD%D1%86%D1%96%D1%97%2001.06.-03.06.2023%20%D1%80..pdf
https://www.instagram.com/p/DZNYTCXoTXc/
https://pryluky.cg.gov.ua/web_docs/5612/2015/08/docs/91-%D0%A1%D1%82%D0%B5%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B0.doc
https://2021.vmr.gov.ua/Docs/CityCouncilDecisions/2024/%E2%84%962366%2028-06-2024.pdf
https://oda.zht.gov.ua/news/na-zhytomyrshhyni-prodovzhuyetsya-realizatsiya-programy-bezpechne-misto-spryamovanoyi-na-pidvyshhennya-rivnya-zahyshhenosti/
https://upsz.cg.gov.ua/web_docs/1771/2023/04/docs/1%D0%94%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BE%D0%BA%201.docx
https://www.inni.tech/safe-city
https://i-lug.gov.ua/news/sistema_%C2%ABbezpechne_misto%C2%BB_-_innovacijni_rishennja_jaki_dbajut_pro_bezpeku
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років із застосуванням соціально-медичного супроводу 
сімей, які потребують допомоги. 

З метою формування життєстійкості населення 
міст і запобігання кризовим ситуаціям є необхідним на-
дання комплексної соціальної підтримки шляхом коор-
динації роботи мобільних бригад відповідно до контро-
льованого безпечного середовища для вразливих верств 
населення [14]. Законодавча підтримка проєктів «Безпе-
чне місто» проходять стадію адаптації до європейських 
стандартів [11]. Прогалини в нормативно-правовій базі 
доцільно заповнювати шляхом розроблення юридичних 
механізмів надання комплексних соціальних послуг із 
формування життєстійкості населення міст України. Бю-
джети міст традиційно фокусно спрямовуються виклю-
чно на відеоаналітику, управління комунальними служ-
бами та взаємодію з поліцією і ДСНС. Але має бути та-
кож забезпечена технічна відсутність єдиних інформа-
ційних платформ, які б об'єднували сигнал з камер 
(video-data) та інформацію про соціальні ризики сімей у 
єдину аналітичну мережу. 

Комплексна система інтеграції відеонагляду в ра-
мках проєкту «Безпечне місто» дозволить забезпечити 
проактивне середовище реагування та допомогти тим, 
кому вона справді потрібна. Аналітика трафіку та пове-
дінки дозволяє працівникам соціальних служб реагувати 
на складні життєві обставини, що потребують адресного 
підходу, ще до настання критичних інцидентів (дома-
шнє насильство, бездоглядність, маргіналізація) [16]. Фо-
рмування інклюзивного, відкритого та безпечного прос-
торового середовища для родин із дітьми, що потребу-
ють раннього втручання, можна забезпечувати, спираю-
чись на системи відеонагляду в містах. Таким чином, 

розширені проєкти «Безпечне місто» передбачають ви-
користання інтегрованих баз даних для соціального су-
проводу і адресної допомоги замість застосування ви-
ключно штрафних санкцій до правопорушників. 

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. В результаті проведеного аналізу можна відзна-
чити, що впровадження концепції «Безпечне місто» ви-
магає глибинної трансформації державної соціальної 
політики. Фізична безпека громадян має стати невід'єм-
ною складовою індексу соціального добробуту та якості 
життя сучасних українських міст.  

Ефективність проєктів «Безпечне місто» базується 
на співпраці представників органів державної влади та мі-
сцевого самоврядування з приватним сектором під час ін-
теграції камер відеоспостереження, IT-платформ та сис-
тем безпеки. Також доцільно враховувати інклюзивну ада-
птацію інфраструктурних елементів проєктів «Безпечне 
місто» (системи оповіщення, евакуаційні маршрути) для 
маломобільних груп населення. Інфраструктура проєктів 
«Безпечне міста» через цифровізацію соціальних послуг 
дозволить автоматизувати адресну допомогу та забезпе-
чити оперативне реагування на надзвичайні ситуації, по-
в'язані з усіма верствами населення українських міст.  

У рамках подальших досліджень з метою оцінки 
соціальної ефективності проєктів «Безпечне міста» доці-
льно було б розробити метрики для вимірювання 
впливу інтелектуальних систем безпеки на рівень зло-
чинності та соціальну напругу в українських містах. Та-
кож потребує вивчення можливості адаптації нормати-
вно-правової бази щодо захисту персональних даних 
громадян під час використання аналітичних систем на 
основі штучного інтелекту.
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Abstract.  
Dabizha V. Development of state social policy in the “Safe City” projects. 
The article analyzes the development of state social policy in the "SAFE CITY" projects. In modern Ukrainian realities, the issue of state social policy 

within the framework of the “Safe City” projects is the need to transform traditional approaches to public administration by expanding the functionality of the 
“Safe City” concept to the social protection toolkit. This approach involves integrating digital infrastructure (video surveillance, analytics of the notification 
system) with social services for prompt response and assistance to all segments of the population of Ukrainian cities. Guaranteeing the social well-being of 
Ukrainian citizens contributes to increasing trust in state institutions and ensuring the economic sustainability of cities in Ukraine. The use of hardware 
complexes of the “Safe City” projects for monitoring optimizes the work of the State Emergency Service, ambulance services, and municipal enterprises, 
supporting a comfortable life for all residents of Ukrainian cities. Public order is maintained through video surveillance systems, traffic video recording, and 
facial recognition, which are designed to reduce street crime and prevent offenses. Networks of “safe spaces” and integrated monitoring systems help protect 
vulnerable groups of the population, promptly responding to cases of domestic violence, protecting children and supporting people with disabilities. The focus 
is on creating a barrier-free, inclusive and accessible spatial environment for veterans, people with disabilities and other citizens, which is regulated at the level 
of city authorities. The “Police and Community” partnership involves informing residents and involving public groups in order to raise legal awareness and 
culture, in particular regarding the ban on drinking alcohol and smoking in public places. Trust between the urban population and state institutions of social 
workers can be strengthened by conducting diverse activities thematically related to combating violence and protecting human rights. 

Keywords: public administration; security; safe city; law enforcement agencies; infrastructure; security programs; civil protection; city security; 
state; social sphere of the city; social policy of the city; social development of the city 
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СВІТОВІ ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ ТА ЇХНІЙ ВПЛИВ НА УКРАЇНСЬКУ ЕКОНОМІКУ Й БІЗНЕС  
У 2025 РОЦІ 

Давимука С. А., Попадинець Н. М. Світові тенденції розвитку та їхній вплив на українську економіку й бізнес у 2025 році.  
В останні роки неперервний бурхливий розвиток технологічних інновацій, і перш за все цифрових, кардинально змінює усталені про-

цеси світового виробництва товарів і послуг, ланцюжки виробництва та постачання, що зумовлює гнучкий і нестабільний розвиток усіх 
рівнів світової економіки, змінює характер взаємовідносин суб’єктів господарювання на мікро-, макро- і меза-рівнях і стосується усіх сфер 
життя громадян. У контексті зазначеного кризові явища в світі стають перманентними й вимагають здатності системи державного уп-
равління та бізнес-менеджменту своєчасно виявляти та контролювати прояви ві-
дповідних збурень у соціально-економічному середовищі й обирати науково обґрун-
товані та релевантні інструменти забезпечення керованості в напрямі сталого 
розвитку суспільства. У статті визначено та доведено гіпотезу, що своєчасно ви-
явлені й обґрунтовані тенденції створюють підґрунтя для переосмислення сутно-
сті процесів, що відбуваються, та аналізу стратегічної поведінки як суб’єктів 
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