
Інноваційні чинники економічного зростання 

 «АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ІННОВАЦІЙНОЇ ЕКОНОМІКИ ТА ПРАВА» № 1 / 2026 
Всеукраїнський науковий журнал 

~ 182 ~ 

16. International Energy Agency. (2023). World energy outlook 2023. Paris: IEA, 354 p. Available at: https://www.iea.org/reports/world-
energy-outlook-2023. 

17. European Network of Transmission System Operators for Gas (ENTSOG). (2024). Annual report 2023. Brussels: ENTSOG, 96 p. Avail-
able at: https://www.entsog.eu. 

18. KPMG. (2023). Global tech report 2023: Energy sector insights. Available at: https://kpmg.com/lu/en/insights/ai-and-technol-
ogy/kpmg-global-tech-report-2023-energy-sector-insights.html. 
 

Аннотація  
Нагірська К. Є., Садовська І. Б., Семенов Н. О., Більо І. О. Запровадження інноваційних заходів на газорозподільних підп-

риємствах України: ризики, регуляторні бар'єри та концептуальна модель. 
Газорозподільна галузь України живе з вантажем, що накопичувався протягом не одного покоління. Технічна деградація мережевих 

активів, що перетнула межу безпечної експлуатації, помножена на десятиліття інвестиційного голоду, а тепер — на прямі бойові пошко-
дження інфраструктури. Саме у такому накладенні питання інновацій перестає бути предметом стратегічних дискусій і стає умовою ви-
живання — і для самого сектору, і для енергетичної безпеки країни, і для практичних викликів адаптації українських технічних регламентів 
до жорстких вимог Директив ЄС. Стаття покликана обґрунтувати комплекс інноваційних заходів для українських газорозподільних підпри-
ємств, розгорнути аналіз ризиків і регуляторних бар'єрів, які блокують їх упровадження, а також запропонувати концептуальну модель інно-
ваційної перебудови галузі, що одночасно відповідала б воєнним обмеженням і логіці повоєнного відновлення. Методологічну основу склали сис-
темний підхід, порівняльний аналіз і логіко-структурне моделювання. Емпіричним підґрунтям є звіти НКРЕКП, дані НАК «Нафтогаз 
України», аналітика МЕА та ENTSOG, програмні документи ЄБРР і KfW, а також серія робіт проф. Павлової О. М. і співавторів, присвяче-
них газорозподільним підприємствам та цифровій трансформації. Виокремлено п'ять стратегічних напрямів інновацій — технологічна мо-
дернізація, цифровізація управління, реконструкція трубопроводів, системи виявлення витоків метану та розвиток людського капіталу. Кла-
сифікацію ризиків розширено до шести груп: технологічних, фінансових, регуляторних, кібербезпекових, організаційних і воєнних. 
Регуляторні бар’єри згруповано в 4 блоки. Концептуальна модель ув'язує заходи, механізми, очікувані результати, часові горизонти, ризики 
та джерела фінансування. Запропоновані заходи дозволяють знизити технологічні втрати газу, скоротити час на усунення аварій і підви-
щити продуктивність праці. Інноваційна перебудова газорозподільних підприємств вимагає одночасного зняття регуляторних і фінансових 
бар'єрів, управління розширеним ландшафтом ризиків і переходу до RAB-моделі тарифоутворення. Повоєнне відновлення інтерпретовано 
крізь призму принципу «Build Back Better». 

Ключові слова: газорозподільні підприємства, інноваційні заходи, регуляторні бар'єри, ризики, RAB-регулювання, Smart Metering, 
SCADA, цифровізація, енергетична безпека, євроінтеграція. 
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ЦИФРОВІ ІНСТРУМЕНТИ АДАПТАЦІЇ МУНІЦИПАЛЬНОГО УПРАВЛІННЯ В УМОВАХ 
ГЛОБАЛЬНИХ ЗАГРОЗ  

 

Крамаренко І. С., Гришина Н. В., Арчибісова Д. С., Гришина Л. О. Діагностика конкурентного середовища та рівня інно-
ваційної активності підприємств аграрної галузі. 

У статті досліджено організаційні засади адаптації системи муніципального управління в умовах глобальних загроз із використанням 
цифровізації. Метою статті є дослідження цифрових інструментів муніципального управління та визначення основних напрямів  адаптації 
муніципального управління до глобальних загроз за допомогою інструментів цифрові-
зації. Систематизовано процес трансформації муніципального управління до глоба-
льних загроз за напрямами: інфраструктурно-технологічним забезпеченням, муніци-
пальним електронним управління, соціально-гуманітарною цифровою інклюзією та 
цифровізація економіки. Проведено аналіз регіональних диспропорцій у цифровій транс-
формації територіальних громад України. Виявлено, що використання штучного інте-
лекту в діяльності державних установ та можливості його застосування у сфері муні-
ципального управління  відкривають нові можливості для надання публічних послуг. 

Ключові слова: муніципальне управління, громади, цифрові технології, бі-
зне-процеси, інноваційно-цифрова трансформація, бізнес-структури. 

Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Місцеві органи влади стоять на порозі значної трансфо-
рмації, частково зумовленої використанням цифрових 
інструментів і процесів для розширення своїх можливо-
стей. Існує величезний потенціал для цифровізації, 
який стимулюється та підтримується муніципальними 
органами влади. Цифровізація може стимулювати еко-
номічне зростання, підвищення прозорості, ефективно-
сті управління та екологічної стійкості. Такі технології, 
як Інтернет речей (IoT), штучний інтелект (ШІ), блок-
чейн та цифрові двійники, перебувають на передовій 
цієї революції. Вони пропонують сталий розвиток місь-
ких систем, покращують управління та сприяють ін-
клюзивному наданню послуг. У поєднанні 

цифровізація змінює місцеве управління, зміцнює стій-
кість громад і прокладає шлях до сталого, справедли-
вого суспільства.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-
тання модернізації та діджиталізації місцевих органів 
влади перебувають у центрі уваги багатьох вітчизняних 
і закордонних вчених. Зокрема, вагомий внесок у дослі-
дження процесів трансформації локального менеджме-
нту зробив Є. Бородін, Н. Піскоха та Г. Демошенко, які 
у своїй праці детально проаналізували ключові про-
блеми й переваги впровадження новітніх технологій у 
систему місцевого самоврядування та обґрунтували не-
обхідність переходу від класичних моделей інформати-
зації й електронного урядування до інтелектуального 
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цифрового управління, що базується на аналітиці вели-
ких баз даних та штучному інтелекті [1; 2], є критично 
важливим для забезпечення адаптації та стійкості муні-
ципалітетів в умовах глобальних загроз.  

За А. Алієвим, цифровізація охоплює не лише те-
хнологічні зміни, а й трансформацію управлінської ку-
льтури та моделі взаємодії держави з  суспільством [2].  
Автор  підкреслює,  що цифрове  врядування  має  зро-
бити  публічні  послуги  максимально  доступними, 
прозорими та орієнтованими на користувача, зменшу-
ючи при цьому корупційні ризики та адміністративні 
бар’єри А. Алієв підкреслює, що цифрові технології фо-
рмують основу для становлення «цифрового  суспільс-
тва» та «цифрової економіки», де  інтерактивна взаємо-
дія між владою, бізнесом і громадянами стає звичною 
практикою. Водночас він наголошує на необхідності 
підвищення цифрової грамотності населення та держа-
вних службовців, створення належної  нормативно-пра-
вової  бази  й  готовності  інституцій  до трансформацій.  
Таким  чином,  цифровізація  розглядається як стратегі-
чний напрям модернізації  публічного управління, що 
передбачає зміну не лише технічної інфраструктури, а 
й управлінських підходів [2]. 

 Погоджуємося з авторами Карпенко О.В., Дени-
сюк Ж.З., Наместнік В.В., що «війна змінила вектор ро-
боти Мінцифри. Попри всі виклики повномасштабної 
війни, в Україні продовжують будувати зручну циф-
рову державу, упроваджувати революційні реформи та 
цифровізувати кожну сферу життя українців. Під час 
повномасштабної війни з’явилася велика кількість пос-
луг, орієнтованих під реалії, серед них: надання допо-
моги за програмою «єПідтримка»; відновлення втраче-
них документів; гранти на підтримку ветеранів та 
членів їхніх сімей, бізнесу, який постраждав під час 
війни тощо (з можливістю подати заявку онлайн); на-
дання допомоги ВПО; відшкодування пошкодженого 
або знищеного майна тощо» [3]. 

Як зазначає авторка наукової публікації Гавка-
лова Н., «цифрова демократія вже частково присутня в 
Україні. Завдяки цифровим інструментам громадяни 
мають доступ до відкритих даних, можуть відстежувати 
витрачання бюджетних коштів і контролювати діяльність 
чиновників. Так, петиція на сайті Президента з вимогою 
швидко відкрити декларації держслужбовців набрала 83 
тисячі голосів із потрібних 25 – і декларації відкрили. За-
вдяки публічним реєстрам українські журналісти регуля-
рно виявляють зловживання в закупівлях» [4]. 

Формулювання цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є дослідження цифрових інстру-
ментів муніципального управління та визначення 

основних напрямів  адаптації муніципального управ-
ління до глобальних загроз за допомогою інструментів 
цифровізації. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Пан-
демія COVID-19 підкреслила важливість цифрових тех-
нологій і даних у розбудові економічної та соціальної 
стійкості за допомогою стратегічних, гнучких та іннова-
ційних підходів до управління. Хоча пандемія та бага-
товимірна криза, яку вона спровокувала, ускладнили 
роботу урядів багатьох країн, вони також дали змогу пе-
реглянути стратегічні підходи до використання цифро-
вих інструментів і даних для поліпшення надання дер-
жавних послуг. Зіткнувшись з відсутністю 
альтернативи, уряди стиснули багаторічний технологі-
чний прогрес у значно менші терміни. Масштабне 
впровадження технологічних рішень дозволило держа-
вному управлінню продовжувати працювати в часи 
кризи та забезпечити своєчасне надання послуг грома-
дянам і бізнесу. Там, де цифрові технології чи дані не 
використовувалися стратегічно чи ефективно, криза 
виявила прогалини та загострила проблеми, над вирі-
шенням яких уряди працюють і донині. Сьогодні дер-
жавне управління у всьому світі стикається зі знижен-
ням рівня довіри громадськості, водночас зазнаючи 
впливу зростаючих змін, спричинених впровадженням 
та розвитком інформаційних технологій. У такий час 
швидкої технологічної еволюції, змін суспільних пот-
реб, неочікуваних небезпечних чинників вкрай важ-
ливо, щоб управління на будь-якому рівні було спромо-
жним використовувати цифрові технології та дані для 
підвищення якості надання послуг громадянам, а також 
ефективності прийняття управлінських рішень. 

Для дослідження реального стану та виявлення 
регіональних диспропорцій у процесах цифровізації 
було проведено комплексний аналіз офіційних звітів 
Міністерства цифрової трансформації України. Оцінка 
інтегрального значення Індексу цифрової трансформа-
ції територіальних громад за 2024 рік ґрунтувалась на 
п'яти показниках, що безпосередньо відображають гли-
бину проникнення технологій у муніципальний сек-
тор: рівень розвитку цифрової економіки в ТГ; систем-
ність розвитку цифрових навичок населення; стан і 
доступність цифрової інфраструктури (зокрема, швид-
кісного інтернету); ступінь цифровізації публічних по-
слуг; а також безпосередня інноваційно-цифрова тран-
сформація органів місцевого самоврядування. 
Співвідношення загальної кількості сформованих тери-
торіальних громад за зазначеним Індексом у розрізі об-
ластей України дозволило виявити специфіку локаль-
ної готовності до змін, представлену на рисунку 1. 

 
Рис. 1. Регіональний розподіл кількості територіальних громад та індексу цифрової трансформації в 

Україні за 2024 р. Джерело: сформовано за даними джерела [5]. 
Як видно з рис. 1. Аналіз дозволяє простежити рі-
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0,804 балів; Дніпропетровська область — 86 громад та 
рівень цифровізації 0,844 балів; Львівська область — 
73 громади та рівень цифровізації 0,85 балів. Такі високі 
результати свідчать про розвиток нових технологій, ін-
фраструктурне відновлення регіонів та впровадження 
смарт-платформ, а також про підвищення  цифрових 
навичок населення.  

Як свідчать дані Міністерства цифрової трансфо-
рмації України, за результатами цифровізації регіонів та 
територіальних громад середній показник індексу циф-
рової трансформації регіонів за ІІ квартал 2025 року по-
рівняно з І кварталом  зріс із 30 до 38 балів зі 100 можли-
вих. Лідерами стали Львівська область із результатом 
54 бали, Дніпропетровська — 52 бали та Полтавська — 
50 балів [6]. У регіонах спостерігається стабільний про-
грес у цифровізації публічних послуг, розвитку цифро-
вої інфраструктури та підвищенні цифрових навичок 
населення. Середній індекс цифрової трансформації 
громад також зріс — із 16 до 27 балів із 100 можливих. У лі-
дерах цього кварталу - Криворізька (74) і Дніпров-
ська (70) громади Дніпропетровської області, Тернопіль-
ська (69), Ужгородська (68) та Вінницька (68) громади. 
Громади демонструють сильні позиції в цифровізації пу-
блічних послуг, розвитку цифрових навичок та інфра-
структури, проте цифрова економіка залишається найс-
лабшою складовою. При цьому серед ключових 
досягнень слід відзначити, що 712 територіальних гро-
мад мають електронний документообіг, із 8 600 праців-
ників органів місцевого самоврядування 90% мають пер-
сональний робочий комп’ютер, 45% з них користуються 
сучасним комп’ютером віком до 5 років та ін. [6].  

Зміни в інформаційному середовищі свідчать, 
що автоматизація на основі штучного інтелекту може 
допомогти безпосередньо автоматизувати наявні про-
цеси та послуги або сприяти повному переосмисленню 
як результативності діяльності муніципальних органів, 
так і якості роботи з громадськістю та надання послуг 
населенню [7]. Використовуючи величезні обсяги да-
них, локальне управління також може використовувати 
штучний інтелект для розробки індивідуальних послуг, 
спеціально розроблених для конкретних осіб і груп.  
Ці переваги сприятимуть як більш ефективному муні-
ципальному управлінні, так і покращенню якості та ре-
зультативності  роботи державних службовців, дозволя-
ючи їм витрачати більше часу на більш цінну та 
змістовну роботу. Отже, використання штучного інте-
лекту в діяльності державних установ та можливості 
його застосування у сфері муніципального управління 
відкривають нові можливості у наданні публічних пос-
луг, серед яких: 

- підвищення результативності органів держав-
ного управління завдяки ефективнішій внутрішній ді-
яльності, оптимізації політики ухвалення рішень і на-
данню послуг. Зокрема, використання прогнозних 
систем штучного інтелекту для ефективнішого плану-
вання політики, автоматизація процесів для пришвид-
шення надання послуг та підвищення продуктивності 
дозволяють державним службовцям менше зосереджу-
ватися на буденних завданнях і більше на критично ва-
жливих видах діяльності; 

- адаптація державної політики та послуг за-
вдяки вдосконаленим підходам до розробки та надання 
послуг, які краще відповідають мінливим потребам гро-
мадян та конкретних громад, що включає більш проак-
тивне надання персоналізованих державних послуг; 

- посилення можливостей нагляду, прозорості та 
моніторингу в режимі реального часу, що, в свою чергу, 
сприятиме  задоволенню потреб громадськості та поси-
лить сприйняття населенням муніципальних управлін-
ських рішень як компетентного та справедливого ор-
гану влади, спроможного до інновацій та 
трансформацій. 

Очікування щодо цифровізації виходять за ра-
мки впровадження штучного інтелекту та нових 

технологічних інструментів; вони охоплюють глибші 
зміни в робочих практиках, моделях управління та ор-
ганізаційних конфігураціях. Дослідження цифровізації 
муніципального сектору підкреслюють, що такі зміни 
формуються складними взаємозалежностями між тех-
нологіями, організаційними структурами, професій-
ними ролями та управлінськими відносинами, а не лі-
нійною або суто технологічно керованою траєкторією. 
Однак ініціативи з цифровізації часто не приносять очі-
куваних переваг, натомість стикаючись із практичними 
перешкодами, обмеженим впровадженням та організа-
ційною відстороненістю — явищами, які разом назива-
ють «парадоксом електронного урядування». Цей пара-
докс підкреслює постійний розрив між 
трансформаційним потенціалом, що приписується ци-
фровізації та реаліями її впровадження в повсякденній 
адміністративній практиці. 

Муніципалітети дедалі частіше стикаються зі 
зростаючим тиском щодо надання швидших, прозорі-
ших і громаді орієнтованих послуг. Інноваційно-циф-
рова трансформація стала стратегічною необхідністю, 
що дозволяє організаціям державного сектору модерні-
зувати свою діяльність, підвищувати ефективність на-
дання послуг та задовольняти зростаючі очікування 
громадян. Від онлайн-порталів послуг і систем управ-
ління чергами до аналізу даних та автоматизації циф-
рова трансформація змінює те, як муніципалітети взає-
модіють із громадянами та керують внутрішніми 
процесами.  

Цифрова трансформація в місцевому управлінні 
стосується стратегічного використання цифрових тех-
нологій для підвищення якості державних послуг, оп-
тимізації процесів і посилення залученості громадян. 
Вона виходить за рамки цифровізації наявних процесів 
і зосереджується на переосмисленні моделей надання 
послуг, щоб вони були ефективнішими, доступнішими 
та адаптивнішими. Тому нами було розроблена органі-
заційна модель, яка розподіляє цифрові інструменти за 
напрямами (табл. 1). 

Як видно з таблиці, в сучасних умовах важливо 
враховувати кризи та кібератаки для забезпечення без-
перервної роботи муніципального управління: 

Інфраструктурно-технологічне забезпечення є 
головним інструментом моделі, оскільки формує техно-
логічну складову життєздатності громади в умовах гло-
бальних загроз, які часто супроводжуються фізичним 
руйнуванням територій, дестабілізацією роботи енер-
госистем, а також кібератаками. Тому надійний захист є 
гарантом збереження довіри населення до органів міс-
цевого самоврядування.  

Муніципальне електронне управління - перехід 
від деструктивної системи управління до предиктивної 
стає можливим завдяки інтеграції геоінформаційних 
систем (ГІС) та інструментів цифровізації. Збір і швидка 
аналітика великих масивів даних дозволять керівним 
органам громад моделювати сценарії розвитку кризо-
вих ситуацій, оптимізувати логістичні маршрути, ефе-
ктивно розподіляти гуманітарну допомогу та загалом 
оперативно ухвалювати управлінські рішення. Водно-
час усунення бюрократичних бар'єрів через безпаперо-
вий документообіг мінімізує людський фактор і часові 
витрати, що є критично важливим у режимі антикризо-
вого регулювання.   

Соціально-гуманітарна цифрова інклюзія - фо-
кусується на людському капіталі та забезпечує стійкість 
системи комунікації між владою та суспільством. Глоба-
льні загрози часто призводять до вимушеного дистанці-
ювання мешканців або руйнування звичних офлайн-
каналів зв'язку. Інструменти е-демократії (електронні 
петиції, цифрові платформи для голосування, онлайн-
обговорення проєктів) дозволяють зберегти партисипа-
тивний характер місцевого самоврядування, залучаючи 
громадян до процесу ухвалення рішень навіть у відда-
леному режимі. Організація безперервного навчання 
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на базі муніципальних хабів та цифрових бібліотек до-
зволяє адаптувати вразливі верстви населення (зокрема, 

людей похилого віку) до нової цифрової реальності, що 
знижує рівень соціальної апатії та напруги у громаді. 

Таблиця 1 
Функціонально-ресурсне забезпечення цифрової стійкості  муніципального управління в умовах кризи 
Напрям 

адаптації 
Інструменти Бар’єри Стратегічні перспективи 

Інфрастру-
ктурно-тех-
нологічне 
забезпе-
чення 

-системне розгортання мереж 
швидкісного інтернету; 

-створення локальних та регіона-
льних дата-центрів; 

-впровадження хмарних сервісів; 
-криптографічний захист та безпе-

чне зберігання даних. 

-нерівномірність інтернет-пок-
риття в сільській місцевості; 

-високі капітальні витрати на 
хард-рішення; 

-ескалація глобальних кіберзагроз 
на тлі дефіциту фінансування тех-

нічного захисту. 

-підключення всіх суб'єктів ТГ до 
стійкої інфраструктури зв'язку; 

-поетапне розширення та підготовка 
до впровадження мереж 5G; 

-формування надійного безпекового 
периметру та систем відновлення 

даних. 

Муніципа-
льне елект-
ронне уп-
равління 

-застосування сучасного безпапе-
рового документообігу; 

-переведення базових послуг в он-
лайн-формат; 

-використання інструментів обро-
бки великих даних; 

-інтеграція ГІС. 

-психологічний та бюрократич-
ний опір змінам усередині ОМС; 

-низький рівень цифрової грамот-
ності посадовців та брак кадрів; 

-складна нормативно-технічна ін-
теграція відомчих баз даних. 

-максимальна інституційна прозо-
рість процесів муніципального ме-

неджменту; 
-радикальне зменшення адміністра-

тивної корупції; 
-ефективне стратегічне планування 

територій на основі даних 

Соціально-
гуманіта-
рна циф-

рова інклю-
зія 

- організація безперервного нав-
чання громадян через бібліотеки, 

хаби, тренінги; 
- розвиток платформ е-демократії: 
електронних петицій, систем он-

лайн-обговорення проєктів 

-розрив на рівні цифрових нави-
чок серед населення похилого 

віку; 
-психологічний бар'єр недовіри 

мешканців до правової надійності 
цифрових платформ. 

-залучення абсолютної більшості на-
селення до повсякденного викорис-

тання е-сервісів; 
-посилення партисипації (прямої 

участі) громадян у місцевому само-
врядуванні. 

Цифровіза-
ція еконо-

міки 

-стимулювання розвитку локаль-
ної електронної комерції; 

-створення цифрових платформ 
та маркетплейсів для підтримки 

бізнесу; 
-використання технологій Інтер-
нету речей (IoT) та датчиків для 
автоматизації комунальних пос-

луг. 

-висока первинна вартість розгор-
тання смарт-рішень у масштабах 

ТГ та зруйнованих містах; 
-відсутність адаптованих правових 
та кредитних програм підтримки 

бізнесу в умовах кризи; 
-відтік («випуск») кваліфікованих 

ІТ-кадрів. 

-глибока оптимізація матеріально-
енергетичних ресурсів громади; 

-створення нових високотехнологіч-
них робочих місць у регіонах; 

-покращення загальної якості життя 
та підвищення інвестиційної при-

вабливості. 

Джерело: систематизовано автором з використанням [18].  
Цифровізація економіки — в умовах обмежених 

бюджетних ресурсів, спричинених глобальними кри-
зами, першочерговим завданням органів місцевого са-
моврядування постає оптимізація та скорочення ви-
трат. Впровадження технологій Інтернету речей (IoT) та 
інтелектуальних датчиків у сфері житлово-комуналь-
ного господарства дозволяє здійснювати автоматизова-
ний моніторинг і енергоменеджмент у реальному часі, 
радикально знижуючи втрати енергоресурсів. Окрім 
того, створення муніципальних маркетплейсів та циф-
рових платформ підтримки локального бізнесу стиму-
лює розвиток електронної комерції, що забезпечує збе-
реження робочих місць, диверсифікацію регіональної 
економіки та наповнення місцевого бюджету за раху-
нок нових високотехнологічних секторів. 

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. В умовах розвитку глобалізаційних процесів 
значно збільшився обсяг інформації, що використову-
ється у сфері муніципального управління, яка разом із  
впровадженням сучасних цифрових технологій висту-
пає потужним двигуном підвищення якості державного 
управління. Органи муніципального управління при-
діляють особливу увагу використанню цифрових 

технологій у процесі вирішення низки комунікаційних, 
управлінських, освітніх та адміністративних завдань, 
що загалом сприяє соціально-економічному розвитку 
територіальних громад і регіонів. Використання циф-
рових інструментів у сфері державного управління 
здійснюється з метою надання доступу громадян та біз-
нес-структур до пріоритетних державних послуг і сер-
вісів у цифровому вигляді,  сприяння розвитку інфра-
структури електронного уряду, застосування 
наскрізних платформенних рішень у державному уп-
равлінні тощо. Серед функціональних напрямів адап-
тації муніципального управління до глобальних загроз 
інструментами цифровізації визначено такі основні, як: 
інфраструктурно-технологічне забезпечення, муніци-
пальне електронне управління, соціально-гуманітарна 
цифрова інклюзія, цифровізація економіки. Викорис-
тання цифрових інструментів сприятиме успішній реа-
лізації державної і регіональної політики на принципах 
відкритості та прозорості, підвищенню ефективності 
роботи органів місцевого самоврядування, забезпе-
чення соціально-економічного розвитку територіаль-
них громад, тощо.
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Abstract.  
Kramarenko I., Hryshyna N., Archybisova D., Hryshyna L. Digital tools for adaptation of municipal government in the context of 

global threats. 
The article examines the organizational principles of adapting the municipal management system to global threats through digitalization. The 

purpose of the article is to study digital tools for municipal management and identify the main directions for adapting municipal management to global 
threats through digitalization. Large-scale integration of the latest technological solutions enabled municipal management to continue working during 
times of crisis and to ensure the timely and uninterrupted provision of services to citizens and business structures. The ability to effectively work with 
data and adapt digital tools directly determines the quality of public services for the population, the level of transparency of local authorities, and the speed 
and effectiveness of adopting anti-crisis management decisions at the municipal level. At the same time, in territorial communities where digital technol-
ogies or data were not used at the strategic level, the crisis revealed gaps and exacerbated problems, the solution of which governments are still working 
on to this day. The process of transforming municipal administration in response to global threats is structured around the following areas: infrastructure 
and technological support, municipal electronic governance, social and humanitarian digital inclusion, and the digitalization of the economy. An analysis 
of regional disparities in the digital transformation of territorial communities of Ukraine was conducted. It was found that the use of artificial intelligence 
in the activities of state institutions and the possibilities of its application in the field of municipal administration open up new opportunities in the 
provision of public services, including: increasing the efficiency of state administration bodies through more efficient internal activities and optimization 
of decision-making policies and service provision; adaptation of state policy and services through improved approaches to the development and provision 
of services; strengthening the capabilities of supervision, transparency and monitoring in real time. 

Keywords: municipal administration, communities, digital technologies, business processes, innovative and digital transformation, business 
structures. 
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РОЗВИТОК ІВЕНТИВНОГО ТУРИЗМУ - ШЛЯХ ДО РОЗВИТКУ ГРОМАД 

 

Піюренко І. О. Розвиток івентивного туризму - шлях до розвитку громад. 
Статтю присвячено питанням розвитку івентивного туризму як інструмента соціально-економічного розвитку територіальних 

громад. Актуальність тематики дослідження зумовлена необхідністю пошуку ефективних механізмів підвищення конкурентоспроможності 
громад в умовах децентралізації управління, трансформації економічного простору та зростання ролі креативних і туристичних індустрій 
у формуванні локального розвитку. Особливого значення набуває використання подієвого потенціалу територій як джерела активізації еко-
номічної діяльності, залучення інвестицій, розвитку інфраструктури та формування позитивного іміджу громад.  Дослідження має на меті 
удосконалити теоретичні засади розвитку івентивного туризму територіальних громад та розробити підхід до формування системи його 
розвитку як інструмента сталого розвитку громад. В статті вивчено становлення наукових підходів до трактування івентивного туризму, 
узагальнено погляди зарубіжних і вітчизняних учених щодо ролі подій у розвитку туристичних дестинацій та територіального брендингу. 
Виявлено, що івентивний туризм виступає мультиплікативним чинником розвитку територій, забезпечуючи не лише зростання туристи-
чних потоків, але й активізацію підприємницької діяльності, підвищення інвестиційної привабливості та зміцнення соціального капіталу 
громад. Дослідження дозволило виявити, що найбільший ефект досягається за умови інтеграції подієвих ресурсів із цифровими технологіями 
та активної участі місцевого населення у формуванні туристичного продукту. Систематизовано економічні ефекти івентивного туризму 
для ключових галузей економіки, зокрема сфери гостинності, транспорту, громадського харчування, торгівлі, креативних індустрій і сфери 
послуг. Обґрунтовано авторський підхід до розгляду івентивного туризму як інтегрованої системи соціально-економічного розвитку громади, 
що базується на взаємодії подієвого потенціалу території, туристичної інфраструктури, соціального капіталу та цифрових технологій. 
Обґрунтовано комплекс принципів розвитку івентивного туризму громад, серед 
яких принципи сталості, інклюзивності, партнерства, автентичності, цифровіза-
ції, інноваційності, економічної ефективності, екологічної відповідальності, соціаль-
ної згуртованості та стратегічної орієнтованості. 

Ключові слова: туризм, івентивний туризм, сталий розвиток, потенціал, 
туристична інфраструктура, соціальний капітал, цифровізація, територіальні гро-
мади. 

Постановка проблеми у загальному вигляді. В 
умовах децентралізації управління, посилення 

міжтериторіальної конкуренції, необхідності віднов-
лення економіки України та забезпечення сталого 
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