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Abstract.  
Ligonenko L., Stetsiura V. Genesis and evolution of strategic management: theoretical and methodological foundations and indus-

try imperatives under radical uncertainty. 
The article provides a retrospective, conceptual, and empirical analysis of the genesis and evolution of strategic management as a fundamental 

scientific discipline and applied practice. It proves that the evolution of strategic thought is not a linear accumulation of tools but a series of shifts in 
dominant epistemological paradigms, emerging as an adaptive response to growing macroeconomic, technological, and geopolitical instability. The study 
examines the profound transition from prescriptive long-term planning models to descriptive concepts and the newest integrating paradigm of neo-stra-
tegic management based on the synthesis of the resource-based view and the concept of dynamic capabilities. Using the example of the capital-intensive 
renewable energy sector in Ukraine (2020–2024), the mechanisms for the practical implementation of modern strategic concepts under conditions of 
radical Knightian uncertainty and the systemic transition of the global macroenvironment from VUCA to the BANI paradigm are demonstrated. The 
transition from subsidized instruments (“green” tariff) to market adaptation mechanisms (Corporate PPA, Net Billing, distributed generation) is inves-
tigated as a manifestation of anti-fragility and emergent strategizing. The necessity of using hybrid strategic methodologies that combine scenario model-
ing, multi-criteria decision analysis, real options theory, and institutional mechanisms to counteract management's cognitive biases during crises is 
substantiated. The purpose of the article is to substantiate the theoretical and methodological foundations of the evolution of strategic management and to 
empirically verify them in the extreme conditions of the renewable energy sector of Ukraine. The relevance is determined by the need to adapt classical 
theories to the BANI environment and radical uncertainty caused by global shocks. The methodology is based on historical-evolutionary analysis, com-
parative conceptual analysis of the VUCA and BANI paradigms, Knightian uncertainty theory, the resource-based view, the dynamic capabilities concept, 
and a case study of the Ukrainian RES sector, with financial modeling (LCOE) and institutional analysis. The results show that the evolution of strategic 
thought has passed through four stages according to Ansoff and ten schools according to Mintzberg, culminating in the neo-strategic paradigm. In the 
Ukrainian RES sector, the war forced a rapid transition from the positioning school and “green” tariff to market mechanisms and anti-fragile distributed 
generation, confirming the superiority of dynamic capabilities over static resources. The practical value lies in developing recommendations for hybrid 
strategy-formation methodologies for capital-intensive industries operating under radical uncertainty, which managers of energy companies and govern-
ment regulators can use to build resilient energy systems. 

Keywords: strategic management, scientific schools of strategic management, dynamic capabilities, Knightian uncertainty, BANI environment, 
renewable energy, corporate PPAs, strategic options, anti-fragility, hybrid methodologies. 
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ВПЛИВ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ НА ЕФЕКТИВНІСТЬ АДМІНІСТРУВАННЯ ПОДАТКОВОГО ПРАВА В 

ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ (ПРАВОВИЙ ВИМІР) 
 

Міненко С. І., Мартиненко А. Вплив діджиталізації на ефективність адміністрування податкового права в публічному 
управлінні (правовий вимір). 

У статті досліджено вплив діджиталізації на ефективність адміністрування податкового права в системі публічного управління крізь 
призму правового забезпечення, процедурної справедливості, сервісної орієнтації держави та гарантій захисту прав платника податків. Доведено, 
що цифрова трансформація податкового адміністрування в Україні змінює не лише форму взаємодії між державою і платником, а й зміст самої 
моделі реалізації податково-правових норм. З’ясовано, що нормативну основу цифровізації становлять Податковий кодекс України, законодавство 
про електронні документи, електронну ідентифікацію та довірчі послуги, захист персональних даних і адміністративну процедуру. Обґрунто-
вано, що діджиталізація здатна підвищити оперативність, прозорість, передбачуваність і контрольованість податкових процедур, однак водно-
час актуалізує ризики алгоритмізації владних рішень, кіберзагроз, цифрової нерівності та формального обмеження процесуальних гарантій особи. 
Запропоновано розглядати ефективність адміністрування податкового права як ін-
тегральну категорію, що охоплює результативність, законність, доступність, за-
хист даних, прозорість і довіру до публічної влади. 

Ключові слова: діджиталізація, податкове право, податкове адмініст-
рування, публічне управління, електронний кабінет, адміністративна проце-
дура, захист персональних даних.

 
 

Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Цифрова трансформація публічного управління зако-
номірно охопила податкову сферу, де питання операти-
вності, точності, прозорості та правової визначеності ма-
ють безпосередній вплив як на бюджетну стабільність 
держави, так і на реалізацію прав та обов’язків платників 
податків. У сучасних умовах адміністрування податко-
вого права дедалі більше спирається на інформаційно-
комунікаційні системи, електронну ідентифікацію, 

цифрові сервіси контролюючих органів та електронний 
документообіг. За таких обставин ефективність податко-
вого адміністрування залежить уже не лише від якості 
правових норм, а й від того, яким чином ці норми реалі-
зуються у цифровому середовищі [1-6]. 

 Аналіз останніх досліджень і публікацій. У су-
часній науковій літературі діджиталізація податкового 
адміністрування розглядається як комплексне явище на 
перетині податкового, інформаційного та 
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адміністративного права, а також науки публічного уп-
равління. Дослідники наголошують, що запрова-
дження електронних податкових сервісів сприяє підви-
щенню ефективності сплати податків, зменшенню 
адміністративного навантаження на платників і поси-
ленню прозорості діяльності фіскальних органів. Вод-
ночас у наукових працях звертається увага на ризики 
надмірної алгоритмізації, проблеми захисту персональ-
них даних, ускладнення реалізації права на оскарження 
та необхідність належного правового супроводу циф-
рових рішень [11-13]. 

Формулювання цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є обґрунтування впливу діджиталі-
зації на ефективність адміністрування податкового права 
в системі публічного управління та визначення ключових 
правових умов, за яких цифрова трансформація податко-
вої сфери забезпечує не лише швидкість і зручність про-
цедур, а й законність, справедливість, доступність та нале-
жний рівень захисту прав платника податків. 

Виклад основного матеріалу дослідження. У 
правовому розумінні діджиталізація податкового адмі-
ністрування означає не просто заміну паперових носіїв 
електронними документами. Йдеться про перехід до 
нової моделі реалізації податково-правових норм, у ме-
жах якої юридично значущі дії вчиняються через елек-
тронні інформаційно-комунікаційні системи, а проце-
суальні зв’язки між платником і контролюючим 
органом набувають цифрової форми. Саме тому пра-
вова архітектура цифрового адміністрування має між-
галузевий характер. Податковий кодекс України визна-
чає засади адміністрування податків, права та обов’язки 
платників, компетенцію контролюючих органів і функ-
ціонування електронного кабінету. Закон України 
«Про електронні документи та електронний докумен-
тообіг» легалізує електронний документ як юридично 
значущий носій інформації, а Закон України «Про еле-
ктронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги» 
встановлює правові та організаційні засади електронної 
ідентифікації та використання довірчих сервісів [1-3]. 

Принципово важливим у правовому вимірі є За-
кон України «Про адміністративну процедуру», який 
поширює стандарти належної адміністративної діяль-
ності на сферу публічного управління та акцентує зна-
чення мотивованості адміністративних актів, права 
бути вислуханим, доступу до інформації, правової ви-
значеності й можливості ефективного оскарження. Для 
цифрового податкового адміністрування це означає, 
що швидкість обробки даних не може підміняти собою 
законність процедур, а будь-яке автоматизоване чи час-
тково автоматизоване рішення держави повинно зали-
шатися зрозумілим, перевірюваним і підконтрольним з 
точки зору права [5; 6]. 

 
Рис. 1. Нормативно-правова архітектура цифрового 

адміністрування податкового права 
Практичний вимір діджиталізації найвиразніше 

простежується через електронний кабінет платника та 
інші електронні сервіси ДПС. Офіційний вебпортал 
ДПС надає доступ до податкового календаря, стану роз-
рахунків з бюджетом, листування з органами ДПС, облі-
кових даних, сервісів подання заяв і запитів, 

електронного подання декларацій, перегляду даних 
СЕА ПДВ та інших функцій. Доступ до приватної час-
тини електронного кабінету здійснюється із застосуван-
ням кваліфікованого електронного підпису або через ін-
тегровані засоби електронної ідентифікації, що 
підвищує юридичну визначеність учасників електронної 
взаємодії [1; 2; 3; 8; 9]. 

Важливою тенденцією є також мобілізація подат-
кових сервісів. Застосунок «Моя податкова» свідчить 
про перехід податкового адміністрування у простір пе-
рсоналізованих цифрових інтерфейсів, де користувач 
отримує інформацію щодо власних податкових зо-
бов’язань, об’єктів оподаткування, стану розрахунків із 
бюджетом і можливості використання окремих елект-
ронних послуг без безпосереднього контакту з посадо-
вою особою. З правової точки зору це зменшує адмініс-
тративні витрати та корупційні ризики, проте водночас 
підвищує вимоги до автентифікації користувача, захи-
сту персональних даних і безперервного функціону-
вання інформаційних систем [4; 10]. 

Таблиця 1 
 Вплив цифровізації на адміністрування податко-
вого права: ефекти, ризики, правові запобіжники 

Складова 
Позитивний 

ефект 
Потенційний 

ризик 
Правовий запобі-

жник 

Електрон-
ний кабінет 

Оперативність 
взаємодії та 

зменшення ча-
сових витрат 

Технічні збої або 
обмеження дос-

тупу 

Нормативне закрі-
плення процедур, 
резервні канали 

комунікації 

Електронна 
ідентифіка-

ція 

Належна авте-
нтифікація 

учасників пра-
вовідносин 

Несанкціонова-
ний доступ, ком-
прометація клю-

чів 

Використання 
КЕП, довірчих 

сервісів, контроль 
доступу 

Автоматиза-
ція обробки 

даних 

Прискорення 
перевірки та 

обліку 

Формалізація рі-
шень без достат-

ньої мотивації 

Право на пояс-
нення, перевірю-
ваність критеріїв, 

оскарження 

Мобільні 
сервіси 

Доступність 
податкових 

послуг для фі-
зичних осіб 

Цифрова нерів-
ність та ризики 
захисту даних 

Інклюзивний ди-
зайн сервісів, до-

тримання законо-
давства про 

персональні дані 
У науково-правовому аспекті ефективність адмі-

ністрування податкового права не може оцінюватися 
виключно за фіскальним результатом. В умовах цифро-
вої держави вона має інтегральний характер і включає 
щонайменше шість взаємопов’язаних вимірів: результа-
тивність, законність, процедурну справедливість, дос-
тупність, захищеність даних і довіру до публічної 
влади. Саме такий підхід відповідає сучасним міжнаро-
дним орієнтирам, зокрема документам OECD, у яких 
цифрова трансформація податкових адміністрацій ро-
зглядається як перехід до більш безшовних, даних-оріє-
нтованих і вбудованих у повсякденну діяльність плат-
ника процедур, але за умови забезпечення належного 
врядування, інтероперабельності та високих стандартів 
управління даними [8; 9; 11]. 

 
Рис. 2. Механізм впливу діджиталізації на ефектив-

ність адміністрування податкового права 
Разом із тим діджиталізація не усуває класичних 

проблем публічного адміністрування, а в окремих випа-
дках створює нові. Автоматизовані системи можуть поси-
лювати ефект «чорної скриньки», коли для особи зали-
шається незрозумілим, на підставі яких критеріїв 
сформовано податкове повідомлення, попередження чи 
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іншу юридично значущу дію. Крім того, концентрація 
великих обсягів податкової інформації в єдиних систе-
мах підвищує ризики кібератак і незаконного доступу до 
персональних даних. Звідси випливає, що цифровізація 
буде правово ефективною лише тоді, коли технічні рі-
шення супроводжуються нормативною визначеністю, ві-
дкритістю процедур і можливістю ефективного адмініс-
тративного та судового захисту [4-6; 12; 13]. 

З огляду на зазначене, підвищення ефективності 
адміністрування податкового права в умовах діджиталі-
зації потребує системних рішень. По-перше, доцільно 
чіткіше унормувати межі застосування автоматизова-
них інструментів у податковій сфері та закріпити ви-
моги до мотивованості цифрових адміністративних ак-
тів. По-друге, важливо поєднувати інтероперабельність 
державних реєстрів із принципом мінімізації даних і 
посиленим режимом інформаційної безпеки. По-третє, 
слід інституційно розвивати сервісну функцію ДПС, 
оскільки саме сервісно-правовий формат взаємодії дер-
жави та платника сприяє зростанню добровільного по-
даткового комплаєнсу. По-четверте, цифрова правова 

освіта платників має розглядатися як елемент податко-
вої культури та чинник ефективного публічного управ-
ління [8-13]. 

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Таким чином, діджиталізація істотно впливає на 
ефективність адміністрування податкового права в сис-
темі публічного управління, оскільки трансформує як ін-
струменти, так і саму логіку реалізації податково-правових 
норм. Її позитивний потенціал полягає в прискоренні про-
цедур, зменшенні адміністративних витрат, підвищенні 
прозорості, розширенні доступу до податкових сервісів і 
посиленні контрольованості дій контролюючих органів. 
Водночас правовий вимір діджиталізації вимагає, щоб 
будь-які цифрові рішення відповідали принципам закон-
ності, пропорційності, належної адміністративної проце-
дури, захисту персональних даних і реальної можливості 
оскарження. Отже, ефективність цифрового податкового 
адміністрування повинна оцінюватися не лише через 
швидкість або технічну зручність, а насамперед через як-
ість правового регулювання, ступінь захисту прав плат-
ника та рівень довіри до публічної влади.
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Abstract.  
Minenko S., Martynenko A. The impact of digitalization on the effectiveness of tax law administration in public governance (legal 

dimension). 
The article scientifically substantiates the theoretical and methodological principles and identifies the applied parameters of digitalization's impact 

on the effectiveness of tax law administration in the public administration system, through the prism of legal support, procedural justice, and guarantees 
for the protection of taxpayers' rights. The relevance of the study lies in the large-scale transition of state fiscal authorities to the digital space, where the 
effectiveness of governance depends not only on the quality of legal norms but also on the architecture of their direct implementation within information 
and communication networks. It is proven that digitalization changes the content of the very model of implementing tax and legal norms, transforming 
the interaction of government and business into a service-oriented format that minimizes transaction costs and corruption risks, but at the same time 
requires a tough response to the new challenges of digital inequality and the algorithmization of government decisions. The scientific novelty of the study 
lies in the development of an integrated approach to assessing the effectiveness of tax law administration as a multidimensional legal category, combining 
six fundamental dimensions: fiscal effectiveness, legality, procedural fairness, accessibility of services, personal data protection, and the level of public 
trust in public authorities. The authors systematized and structurally summarized the cross-sectoral regulatory and legal architecture of digitalization 
(Tax Code of Ukraine, Laws on Electronic Document Flow, Electronic Identification and Data Protection), and also substantiated the implementation of 
the norms of the Law of Ukraine "On Administrative Procedure" as the main legal safeguard against the "black box" effect of automated fiscal algorithms, 
which guarantees every person the right to be heard and the right to a motivated administrative act. 

Keywords: ecological and economic security, strategic management, agrarian business, global challenges, risks, sustainable development, adapt-
ability, competitiveness. 
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TRANSFORMATION OF ENTERPRISE MANAGEMENT SYSTEMS IN THE CONTEXT OF DIGITALIZATION 
 

Omarov E. Transformation of enterprise management systems in the context of digitalization. 
Rapid technological progress and the continuous expansion of digital information have fundamentally transformed the conditions under which 

modern enterprises operate. Under these circumstances, traditional management approaches are proving insufficient, while digitalization has become a 
strategic prerequisite for organizational competitiveness and sustainable development. Rather than being limited to the introduction of information tech-
nologies, digitalization requires the comprehensive integration of digital solutions into enterprise management and business processes. The objective of 
this study is to substantiate a conceptual approach to transforming enterprise management systems in the context of digitalization and to develop a 
comprehensive model that describes this transformation. The research is based on a combination of systems analysis, comparative analysis of management 
system evolution, synthesis of contemporary theoretical concepts, and a process-oriented approach to structuring the transformation. The study traces the 
evolution of management systems from traditional functional management to process-oriented, integrated, and adaptive approaches, culminating in a 
digitally integrated management system. It is argued that successful transformation should rely on a set of interconnected principles, including systemic-
ity, digital integration, organizational adaptability, data-driven management, and continuous improvement. As a result of the research, a six-stage trans-
formation framework has been developed, incorporating the diagnosis of the existing management system, the development of a digital transformation 
concept, the design of the target management model, the implementation of transformation measures, performance monitoring, and continuous optimiza-
tion. In addition, the paper proposes an original conceptual model that demonstrates the relationships among external environmental factors, the trans-
formation mechanism, and the formation of a digitally integrated management system. The findings indicate that digital transformation is a comprehensive 
organizational change that affects all components of the management system, rather than the isolated adoption of digital technologies. The proposed 
conceptual model may serve as a methodological basis for designing and implementing digital transformation initiatives across enterprises operating in 
different sectors of the economy. Further research should focus on developing methodo-
logical approaches to measuring the digital maturity of enterprise management systems 
and on validating the proposed model through empirical studies using quantitative ana-
lytical methods. 

Keywords: enterprise management system, digitalization, digital transfor-
mation, process-oriented approach, digitally integrated system.

 
 

Statement of the problem. The modern world is 
characterized by rapidly evolving technology and vast 
amounts of information, necessitating changes in manage-
ment processes. That is why digitalization is becoming a 
critical factor in enhancing enterprise competitiveness. 
Since digitalization helps optimize business processes and 
accelerate management decision-making, the transfor-
mation of management systems requires new approaches to 
stakeholder engagement. 

These trends necessitate the transformation of enter-
prise management systems. However, adapting to a digital 
environment requires the deep integration of modern digi-
tal technologies into management and business processes. 
In this context, digitalization is viewed not merely as the 
implementation of individual information technologies. It 
requires a comprehensive change in management princi-
ples, methods, and tools to improve the enterprise’s opera-
tional efficiency. This is precisely why it is important to 
study the theoretical foundations of enterprise management 
system transformation in the context of digitalization. 

Analysis of recent research and publications. The 
modern world is characterized by rapid technological de-
velopment and a dramatic increase in the volume of infor-
mation. The current operating conditions of enterprises are 

a key factor in enhancing competitiveness. In other words, 
it is precisely the speed and dynamism of technological de-
velopment that necessitate the search for appropriate man-
agement approaches. Despite growing scholarly interest in 
this topic, a comprehensive understanding of the process 
remains incomplete, and the theoretical framework is frag-
mented. 

The works of G. Vial are devoted to the conceptual 
definition of digital transformation; he formulated the fol-
lowing definition: digital transformation is a process aimed 
at effecting significant changes in organizations and their 
characteristics through the integration of information, com-
puting, communication, and connectivity technologies [10]. 
In their study, based on the results of expert interviews, I. 
Mergel and his co-authors identify three conceptually dis-
tinct levels of this process: digitization, digitalization, and 
digital transformation as the most radical stage of 
change [7]. This distinction is of fundamental importance 
for the scientific and practical understanding of the trans-
formation of enterprise management systems. 

From the perspective of management science, 
C. Matt and his co-authors argue that digital transformation 
encompasses four interrelated dimensions-technological, 
value-based, structural, and financial-and that none of them 
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