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presented. Types of macrofinancial turbulence and their budget characteristics are identified. A correspondence matrix of "type of macrofinancial turbu-
lence - management cluster" is presented. A model for choosing a budget configuration depending on the type of macro-financial situation is presented. 
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ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ СТАЛИМ ЕКОНОМІЧНИМ РОЗВИТКОМ ПІДПРИЄМСТВ 

ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 
 

Демченко Д. Теоретичні основи управління сталим економічним розвитком підприємств готельно-ресторанного бізнесу. 
Сучасна економіка характеризується, з одного боку, загостренням екологічних і кліматичних проблем, що зумовило появу концепції 

сталого розвитку (КСР). В останні десятиліття КСР стала основним фреймворком формування державної та міжнародної політики, впли-
ваючи на господарські процеси на всіх рівнях. Стаття присвячена систематизації теоретичних основ управління сталим економічним роз-
витком підприємств готельно-ресторанного бізнесу (ГРБ). Обґрунтовано, що перехід підприємства до сталого розвитку передбачає різнома-
нітні довготривалі зміни, які інтерпретовано як сталий економічний розвиток (СЕР), що має відповідні характеристики й аспекти та 
передбачає забезпечення стійкості підприємства. На теоретичному рівні враховано особливості ГРБ та виокремлено нові з них у контексті 
переходу до сталості. Обґрунтовано необхідність управління СЕР підприємства, уточнено розуміння цього процесу, його складових і наукової 
бази. Розроблено концептуальні засади управління СЕР підприємства, зокрема сфо-
рмульовано перелік його завдань і засади їх реалізації. Систематизовано зміни, необ-
хідні для забезпечення СЕР підприємства.  

Ключові слова: концепція сталого розвитку, підприємство, економічна 
стійкість, сталий економічний розвиток, управління, теоретичні основи.

 
 

Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Підприємства різних галузей, охоплені переходом до 
сталого розвитку, повинні дотримуватися нових прин-
ципів, змінюючи технологічну базу та всі аспекти гос-
подарювання, а також забезпечуючи їхню відповідність 
вимогам сталості. З іншого боку, специфікою сучасної 
економіки є зростання рівня турбулентності, що поро-
джена циклічними і нециклічними економічними про-
блемами, геополітичними конфліктами, трансформа-
ційними процесами, пов’язаними із «зеленим» і 
цифровим переходом, технологічними, структурними і 
соціальними перетвореннями. В таких умовах важли-
вим завданням для підприємств стає вироблення ефек-
тивних підходів до управління сталим економічним ро-
звитком, що вимагає обґрунтування теоретичних основ. 
Особливо це актуально для підприємств ГРБ, що зумов-
лено специфікою цього сектору, його чутливістю до 
екологічних і економічних умов. На розвиток ГРБ в Ук-
раїні значний негативний вплив має воєнний стан, 
який також потребує стратегічної адаптації.   

Аналіз останніх досліджень і публікацій. В 
останні роки з об’єктивних причин постійно зростає 
увага науковців до проблематики сталого економічного 
розвитку підприємств у різних її інтерпретаціях. Теоре-
тичній базі дослідження цих процесів у сфері економіки 
та управління підприємствами присвячені роботи таких 
науковців, як: Л. Слюсарева [1], В. Жмайлов [1], А. Гре-
чко [2], О. Очеретяна [2], А. Огієнко [3], Ю. Петролюк [4], 
Н. Гребенюк [4], Т. Дем’яненко [5]. Аналіз наведених 
праць довів не лише актуальність і багатоаспектність, а й 
потребу в розширенні проблематики сталого розвитку 
підприємств, а також необхідність посилення уваги до 
економічної складової. Це зумовлено важливістю еконо-
мічної стійкості підприємств, що стосується всіх складо-
вих господарської діяльності. Теоретична база дослі-
дження і управління економічною стійкістю 
підприємств закладена у роботах таких науковців, як: Р. 
Фещур [6], Х. Баранівська [6], Д. Хахалєв [7], О. Гагарінов 
[7], О. Беліменко [8], О. Ястремська [9], О. Ястремська [9], 
С. Хуан [10], Ч. Дун [10], Ч. Чжоу, Ц. Доу [10]. У роботі О. 
Юдіної [11] і Т. Климової [11] обґрунтовано доцільність і 
необхідність розгляду сталого економічного розвитку 
підприємства  [11]. В цілому, як показав аналіз, питання 
економічної стійкості також актуалізується в сучасних 

умовах і потребує розроблення теоретичних засад управ-
ління сталим економічним розвитком підприємств. Важ-
ливість проблематики економічної стійкості для підпри-
ємств ГРБ випливає з робіт Ю. Хуан [12], Д. Лю [12], Л. 
Хуан [12], Ч. Ло [12], П. О’Коннор [13], К. Есфандіар [13], 
Р. Галлак [13] та З. Юринець [14], Б. Байда [14], Ю. Бірю-
кова [14]. 

Втім, досі відсутнє цілісне бачення сталого еко-
номічного розвитку підприємств, його дуалізм і багато-
аспектність. Унаслідок цього відсутнє цілісне бачення 
теоретичних основ управління сталим економічним ро-
звитком підприємств, що необхідно для розроблення ві-
дповідних стратегій і механізмів. Потрібно зазначити, 
що наявні напрацювання значною мірою стосуються 
промислових підприємств, тому слід більш докладно 
враховувати особливості готельно-ресторанної індуст-
рії. Є необхідність розробки теоретичних основ та кон-
цептуальних засад управління сталим економічним ро-
звитком підприємств саме ГРБ.   

Формулювання цілей статті (постановка за-
вдання). Метою роботи є систематизація теоретичних 
основ управління сталим економічним розвитком підп-
риємств ГРБ.  

Виклад основного матеріалу дослідження. Як ві-
домо, КСР спрямована на забезпечення гармонійного 
прогресу людства у його взаємодії з природою, змен-
шення негативного впливу на довкілля, екологізацію 
виробництва, відповідальне використання первинних 
природних ресурсів з максимальним розширенням 
циркулярності. Досягнення сталості об’єднує не лише 
екологічний і економічний аспекти, а й передбачає від-
повідні соціальні зміни, охоплюючи всі рівні економіки. 
Перехід до сталого розвитку як головний напрям про-
гресу людства, рамку для формування макроекономіч-
ної політики, призвів до появи нової системи вимог до 
господарської діяльності, змінивши умови господарю-
вання у всіх галузях економіки і викликавши зміну тех-
нологічної бази, ланцюгів виробництва та споживання. 
З огляду на це підприємства здійснюють перехід до ста-
лості, який охоплює всі аспекти та компоненти своєї ді-
яльності. Відповідна трансформація повинна забезпе-
чити спроможність підприємства ефективно 
здійснювати діяльність на етапі транзиту і надалі в умо-
вах парадигми сталості, передбачаючи комплексну 
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перебудову за рахунок різноманітних змін: 1) економі-
чних (напрями діяльності, бізнес-модель, технологічна 
база, ресурсна база, основний капітал, використання 
праці, інтелектуальні ресурси); 2) управлінських (стра-
тегія, завдання і система управління, нова організація); 
3) соціальних (людський і соціальний капітал, загальна 
корпоративна культура, екологічна свідомість і дисци-
пліна, екологічно відповідальна поведінка); 4) техноло-
гічних (циркулярні, екологічні/«зелені» технології); 
5) структурних (перебудова і створення нових споруд, 
зміна системи логістики, створення нових виробничих 
ланцюжків тощо); 6) функціональних (нові бізнес-про-
цеси, нові механізми, впровадження цифрових техно-
логій) та ін. Це може бути інтерпретовано як розвиток 
із новою якістю та цілеспрямованістю [1; 3; 4]. У межах 
доктрини сталості має розглядатись сталий розвиток 
підприємства. Його розуміння є різнобічним: по-пе-
рше, як адаптація до нових умов господарювання, ви-
мог державної політики і запиту суспільства; по-друге, 
як формування нової стратегії (сталого розвитку) з пос-
тановкою і досягненням відповідних цілей, виокрем-
ленням нових напрямів змін і діяльності; по-третє, як 
шлях подолання проблем, пов’язаних з транзитом до 
нового стану, який відповідає парадигмі сталості, що 
пов’язано із комплексом глибоких економічних, техно-
логічних, соціальних, структурних, функціональних та 
інших перетворень, спрямованих на екологізацію; по-
четверте, як ускладнення системи управління, основ-
ного капіталу, технологічної бази у межах трансформа-
ційного процесу, спрямованого на досягнення сталості; 
по-п’яте, як безперервний процес змін підприємства у 
контексті перетворень галузі діяльності на національ-
ному і міжнародному рівнях, у руслі відповідного роз-
витку національної економіки і суспільства [10; 12; 13].  

Під впливом об’єктивних зовнішніх вимог, а та-
кож свідомості й відповідальності власників і менеджме-
нту, будь-яке підприємство здійснюватиме перехід до 
сталості. Підприємство створено для того, щоб здійсню-
вати економічну діяльність, створювати цінність і отри-
мувати прибуток. Для збереження життєздатності підп-
риємства ключовою має залишатися його економічна 
сутність, яка в нових умовах має відповідати екологіч-
ним вимогам і включати соціальні та інші зміни. З 
огляду на це, щоб фокусуватись на довгостроковому 
прогресі підприємства, необхідно й доцільно викорис-
товувати термін «сталий економічний розвиток» (СЕР).  

Економічне значення СЕР пов’язане з тим, що пе-
рехід до парадигми сталості передбачає, перш за все, 
трансформацію економіки підприємства. Повтори-
мось: це може включати зміну всієї бізнес-моделі, осно-
вного капіталу, технологічної та ресурсної бази, тобто 
всього, що дозволяє створювати цінність і бути конку-
рентоспроможним. СЕР включає як процес (період) тра-
нзиту до сталості, так і подальшу діяльність підприємс-
тва, охоплюючи весь його життєвий цикл. 
Характеристиками СЕР є: довгостроковий горизонт 
змін; внутрішня і зовнішня збалансованість; екологічна 
спрямованість; економічна ефективність у новому ви-
мірі; соціальна гармонія; універсальність. У сучасній 
практиці поширюються принципи ESG (Environmental, 
Social, and Governance) як філософія і модель управ-
ління [10], охоплюючи екологічні, що є релевантним до 
СЕР, однак недостатньо враховує економічні домінанти 
(розширення діяльності, створення нової цінності, нові 
джерела ефективності, нові моделі виробництва, конку-
рентоспроможність тощо) і аспекти змін. 

Підприємства здійснюють діяльність і транзит до 
парадигми сталості у несприятливих умовах за рахунок: 
загострення конкуренції, зокрема інноваційної; швидких 
технологічних змін і ускладнення технологій; постійної 
появи інновацій; підвищення рівня регуляторних, соціа-
льних та екологічних вимог; рецесії в економіці. Умови ді-
яльності в Україні ще більш критичні (дефіцит енергії, 
підвищення цін на ресурси, падіння попиту, інфляція 
тощо). Перед підприємствами постають виклики щодо 

збереження життєдіяльності, які поєднуються з імперати-
вними вимогами здійснити перехід до сталості. Тому про-
блематика СЕР стає ще більш актуальною і включає стій-
кість, тобто адаптивність, спроможність переживати 
шоки, спроможність долати кризові стани в місцевій чи 
національній економіці, швидко відновлювати й відтво-
рювати діяльність в умовах (після) воєнно-політичних 
криз. Це часто описується як резильєнтність (resilience) та 
життєздатність (viability), що також пов’язується з адапта-
цією до кліматичних змін і дефіциту природних ресурсів. 
Економічна стійкість формується на тлі загальної екологі-
зації та з дотриманням екологічних домінант. Вона охоп-
лює: операційну, фінансову, управлінську, соціально-пси-
хологічну, технологічну, екологічну спроможність. 
Вважаємо за доцільне розглядати економічну стійкість у 
загальному її розумінні як підтримку функціональності, 
забезпечення економічної ефективності у несприятливих 
умовах. Економічна стійкість підприємства може розгля-
датись як статична та динамічна. В умовах, коли кризові 
явища стають перманентними, з точки зору СЕР необхі-
дно брати за основу саме динамічну стійкість, яка має про-
гресивну спрямованість і заснована на відповідних спро-
можностях щодо підвищення ефективності.  

Отже, генезис СЕР базується на співвідношенні 
КСР та економічної стійкості підприємства в сучасному 
їх розумінні, що схематично представлено на рис. 1. У 
альтернативних варіантах може розглядатись стала 
стійкість (sustainable resilience), однак базовим вважаємо 
поняття «сталий економічний розвиток», що фокусує 
увагу на призначенні підприємства, русі по лінії про-
гресу та посиленні динамічних спроможностей, охоп-
люючи інновації та екологізацію, що утворює конти-
нуум модернізації [6; 7; 8; 9].   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Співвідношення КСР, економічної 
стійкості та СЕР підприємства 

Джерело: розроблено автором. 
Розглядаючи СЕР підприємства у сучасних умо-

вах, зокрема стосовно готельно-ресторанної індустрії 
(сфери гостинності у цілому), на теоретичному рівні 
необхідно виокремити нові характеристики бізнесу, а 
саме [5; 11; 14]: встановлення (деталізація) цілей сталого 
розвитку на рівні підприємств, адаптуючись до держав-
ної або регіональної політики, зміни суспільного за-
питу і якісних характеристик споживчого попиту, ви-
мог щодо участі у державних (регіональних, міських) 
проєктах і програмах; прийняття комплексу принципів 
забезпечення сталого розвитку, які є складовою страте-
гії підприємства і основою оновлених підходів опера-
ційної діяльності; перехід до політики сталого економі-
чного розвитку як нового шляху внутрішньої 
ефективності та ринкової експансії; формування плану 
переходу до сталого розвитку, охоплюючи всі його 
складові; у межах загальної стратегії підприємства доці-
льно виокремити бачення сталого економічного розви-
тку, охоплюючи різні аспекти і види трансформації ді-
яльності і структури підприємства; оновлення 
економічної моделі бізнесу, спектру напрямів діяльно-
сті і присутності у різних сегментах ринку; модерніза-
ція технологічної бази і основного капіталу на основі 
впровадження екологічних інновацій; перегляд інвес-
тиційної програми на коротко-, середньо- і довгостро-
кову перспективу з реалізацією нових пріоритетів, пе-
редбачаючи отримання державної підтримки; 
розширення інноваційного профілю підприємства та 
активізація діяльності щодо впровадження необхідних: 
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виробничих, продуктових, екологічних, організацій-
них, цифрових інновацій; модернізація корпоративної 
культури, впроваджуючи принципи сталого розвитку, 
відповідні соціопсихологічні орієнтири і практики; це 
стосується й інновацій, а також стійкості у кризових 
умовах; розширення стратегічних компетенцій і дина-
мічних спроможностей щодо забезпечення ефективно-
сті в умовах сталого розвитку, нових підходів досяг-
нення конкурентоспроможності; перехід до сталості все 
частіше розглядається як шлях підвищення ефективно-
сті за рахунок технологічних та організаційних іннова-
цій, як окрема категорія бар’єру входу на ринок, ринко-
вої переваги та основа конкурентоспроможності; 
поширення спеціальних практик еколого-економічної 
сталості і стійкості, створення нових бізнес-процесів і 
структурних елементів, спрямованих на екологізацію, 
ресурсну і енергетичну ефективність; широке викорис-
тання можливостей цифрових технологій для забезпе-
чення і підтримки сталого розвитку, цифровізація про-
цесів і процедур, впровадження систем моніторингу 
різних аспектів операційної діяльності; посилення соці-
альної відповідальності у різних напрямах, особливо 
щодо зменшення негативного впливу на довкілля. 

У забезпеченні сталого розвитку підприємства 
потрібно виокремлювати не лише внутрішні, а й зовні-
шні аспекти. Внутрішній аспект охоплює зміни усіх 
складових на рівні підприємства (технології, управ-
ління, структури, культури, практики, людського капі-
талу тощо), зокрема на основі цифрової трансформації. 
У зовнішньому аспекті підприємство потрібно розгля-
дати в межах макроекономічного переходу до сталого 
розвитку — як частину міських і регіональних виробни-
чих систем, сектору чи кластеру, з урахуванням впливу 
нових екстерналій. Забезпечення сталого розвитку у зо-
внішньому аспекті охоплює якість участі у виробничих 
ланцюжках, підприємницьких мережах, конкурент-
ному середовищі, системі співробітництва і кооперацій-
них проєктах. Між внутрішнім і зовнішнім аспектами 
СЕР підприємства є тісний взаємний зв’язок і вплив.    

Узагальнюючи теоретичні основи управління 
СЕР підприємств ГРБ, насамперед потрібно врахову-
вати, що на рівні цього сектору в останні роки значно 
посилилися трансформації, пов’язані з переходом до 
парадигми сталості. Масштабність, глибина і швидкість 
відповідних змін дозволяють констатувати «зелену» ре-
волюцію в секторі. Це зумовлено запитом суспільства і 
посиленням регуляторних вимог і значно впливає на всі 
аспекти діяльності підприємств. «Зелена» революція 
породжує значні структурні перетворення, вона змінює 
домінанти конкуренції, підходи до забезпечення ефек-
тивності і конкурентоспроможності, стратегічні орієн-
тири. Зміни ГРБ багато у чому пов’язані з тим, що до 
сталості переходить уся індустрія гостинності та сфера 
туризму, виникають сталий туризм і гостинність як 
такі. Парадигмальні зміни породжують нові тренди у 
розвитку ГРБ. Зокрема це стосується: появи нових про-
дуктів і послуг, у тому числі місцевого рівня і у кон-
тексті виникнення нових видів туризму (наприклад, 
сталого ділового туризму); виникнення нових видів 
ГРБ, які є сталими за своїм задумом; посилення багатос-
торонньої співпраці і взаємодії з місцевими спільнотами 
щодо забезпечення сталого розвитку; інтенсивної циф-
рової трансформації, у тому числі пов’язаної із сталим 
переходом; дифузії екоінновацій і сталих практик щодо 
досягнення цілей сталого розвитку; поширення орієн-
тації на нові цінності і нові бізнес-моделі. Лідерство у 
секторі ГРБ набувають підприємства не лише економі-
чно ефективні, а й активні у сфері сталого переходу, 
віддані новим орієнтирам, найбільш відповідальні. Це 
забезпечує лояльність споживачів і довіру партнерів, 
формує нову репутацію та імідж [11; 13; 14].  

З точки зору забезпечення СЕР підприємств ГРБ 
потрібно враховувати його особливості як сектору, а 
саме: комплексність послуг, що надаються; нерозрив-
ність виробництва та споживання; близькість до 

споживача, персоналізація задоволення його потреб; 
включеність у соціальну і культурну сферу; специфіка 
інновацій у сфері послуг; важливість дотримання прин-
ципів інклюзивності; висока капітало- та трудоміст-
кість; специфіка технологій; характер міжнародних 
операцій, специфічність включення у світові ринки і 
міжнародну конкуренцію; вплив глобальних трендів 
розвитку індустрії гостинності. Це дозволяє визначити 
шляхи забезпечення СЕР підприємства.   

Новий загальний тренд, імперативність і склад-
ність переходу підприємств до сталості вимагають уп-
равління СЕР підприємства, яке розуміється як цілесп-
рямована діяльність всіх рівнів менеджменту щодо 
практичної реалізації принципів і засад сталого розви-
тку та забезпечення у цьому контексті економічної ефе-
ктивності за рахунок комплексної трансформації, що 
забезпечить довготривалий прогрес, розширення дія-
льності та покращення результативних показників під-
приємства. Враховуючи важливість і, часто, тривалість 
переходу до сталості, управління СЕР підприємства має 
стратегічний характер і значення, включаючи як такти-
чний рівень, так і заходи для досягнення стратегічних 
цілей. Такі цілі включають прискорення переходу до 
парадигми сталого розвитку без втрати або з покращен-
ням рівня ефективності, ринкових позицій і результа-
тивних показників. Це охоплює комплекс завдань, які 
стосуються: основного капіталу, технологій, людського 
капіталу, системи управління, організаційної культури 
та ін., орієнтуючи їх на сталість.  

Управління СЕР – це вища і найбільш складна 
область управління, яка здійснюється на основі міждис-
циплінарної наукової бази, включає високий рівень 
управлінського мистецтва, урахування світового дос-
віду сталого розвитку, використання сучасних практик 
у цій сфері. Управління СЕР є новим рівнем стратегіч-
ного управління, ширшим за спектром завдань, оскі-
льки спрямоване не тільки на підтримку поточних про-
цесів, а й на забезпечення глибоких кількісних і, 
особливо, якісних змін у підприємстві, досягнення стра-
тегічної операційної стійкості у довгостроковій перспе-
ктиві. Окремо можна розглядати стратегічне управ-
ління сталим розвитком, збалансовано фокусуючись на 
екологічних, економічних і соціальних аспектах.  

У межах систематизації теоретичних основ управ-
ління СЕР підприємства необхідно деталізувати його на-
укову базу, яка включає: КСР, суміжні і пов’язані докт-
рини, концепції, моделі (циркулярна економіка, 
«зелена» економіка, «подвійний перехід», економіка ан-
тизростання тощо); теорію систем; інституціональну те-
орію; теорії підприємництва, фірми (ресурсна, підприє-
мницька, інституціональна та ін.), інновацій, ринкових 
структур, економічних механізмів; концепції інновацій-
них систем (екосистем) та «економіки знань». Також уп-
равління СЕР підприємства пов’язане з різними видами 
менеджменту: стратегічним, операційним, інновацій-
ним, фінансовим, екологічним, антикризовим, проєкт-
ним, управлінням ризиками, ІТ-менеджментом [11; 12]. У 
кожного з цих видів у контексті переходу до СЕР виника-
ють нові завдання і підходи.  Управління СЕР підприєм-
ства включає: формування стратегічного бачення розви-
тку підприємства; дизайн відповідних змін; 
формалізацію «дорожньої карти» і фреймворку їх здійс-
нення (буде розглянуто далі) у вигляді спеціальної стра-
тегії. Таке управління охоплює й розширює основні фу-
нкції менеджменту (область планування, організації й 
контролю, а також напрями мотивації). У межах цього 
управління спрямовано на те, щоб забезпечити не лише 
сам перехід до парадигми сталості, а й максимізацію пе-
реваг, розширення ринкових можливостей, збільшення 
потенціалу, підвищення рівня економічної ефективності 
та конкурентоспроможності. 

Враховуючи значні інвестиції, перебудову підп-
риємства та ін., виникає економічна проблема забезпе-
чення СЕР, яка охоплює всі сфери управління діяльністю 
підприємства: оптимізація обсягу реалізації; мінімізація 
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операційних та інших витрат, зниження собівартості; 
впровадження інновацій; забезпечення окупності інвес-
тицій; нарощування доходів, максимізація прибутку і ре-
нтабельності. Тобто досягнення СЕР охоплює й змінює 
якість усіх традиційних напрямів управління діяльністю 
підприємства, вимагає пошуку нових способів підви-
щення ефективності в тісному зв’язку з екологічним ме-
неджментом (управлінням впливом на довкілля) [2; 7]. 
Тому перелік завдань управління СЕР підприємства 
включає: усунення внутрішніх перешкод переходу до 
сталості і впровадження нових принципів діяльності на 
всіх рівнях; формування нових стратегічних компетен-
цій підприємства щодо мінімізації викидів і відходів (різ-
них видів у ГРБ); впровадження «зелених» технологій; 

перехід до сталого використання ресурсів, поширення 
циркулярних та інших моделей; забезпечення співробіт-
ників новими навичками; зміну корпоративної культури 
як рушійної сили модернізації; поширення нових прак-
тик та зміну поведінки персоналу. Широкий спектр на-
прямів необхідних трансформацій передбачає відпові-
дні області впливу у межах управління СЕР 
підприємства, роблячи основні акценти на: впрова-
дженні нових принципів і вимог; формуванні етики їх 
дотримання; використанні сталих підходів і практик; 
впровадженні «зелених» технологій; формуванні нових 
стратегічних спроможностей. Зміни, необхідні для забез-
печення СЕР підприємства ГРБ і досягнення цілей управ-
ління цим процесом, наведені у табл. 1 [9 - 13]. 

Таблиця 1  
Зміни, необхідні для забезпечення СЕР підприємства ГРБ 

Напрям змін Пояснення 
Принципи ста-
лого розвитку 

еко-ефективність; економія матеріалів; заощадження енергії; розширення відповідальність співробітника; ін-
клюзивність; прозорість у звітності; превентивність заходів тощо. 

Зміни культури 
цінності відкритості; орієнтація на швидке ухвалення рішень; повне й своєчасне виконання рішень; екологічна 

відповідальність і дисципліна. 

Нові процеси і 
практики 

моніторинг, аналітика і управління відходами (різних видів: харчові, тарілки тощо); перевірка постачальників 
за новими критеріями; управління споживанням енергії; проєктування продуктів та послуг за новими критері-

ями; корпоративне навчання тощо;  нові системи показників (KPI). 

Зміна навичок 
розвиток «м’яких» навичок; користування цифровими і «зеленими» технологіями; навички працювати у межах замкнених 

циклів (циркулярне мислення); логістичні навички; навички працювати з інструментами моніторингу і звітності тощо. 

Інноваційна 
стратегія 

впровадження цифрових (аналітика даних, Інтернет-речей, внутрішні цифрові платформи, регтех тощо) інновацій; 
впровадження виробничих, організаційних (нові підрозділи, схеми і системи обслуговування, циркулярні практики та 

ін.) та екологічних (нові матеріали, фільтри, архітектурні та інженерні рішення, новий транспорт тощо) інновацій. 
Джерело: сформовано автором. 
 

У межах концептуальних засад управління СЕР 
підприємств необхідно зазначити, що складність за-
вдань призведе до глобальної зміни структури процесу 
управління, його циклічності (етапів). Забезпечення уп-
равління СЕР підприємства за його основними части-
нами передбачає: 1) на рівні стратегічного бачення – 
сформувати погляди (доктрину) розвитку підприємс-
тва, поставити основні цілі, змінити місію, визначити 
очікувані результати; 2) здійснити проєктування, тобто 
розробку і планування змін, необхідних для переходу 
до сталості, трансформацій у основному капіталі, стру-
ктурі, системі управління, корпоративній культурі, до-
статніх для досягнення мети; 3) розробити «дорожню 
карту» як стратегічний план здійснення трансформа-
цій за напрямами (технологічний, продуктовий, органі-
заційний тощо) з уточненням їх змісту, термінів реалі-
зації та показників оцінки результатів; у межах цієї 
«дорожньої карти» фреймворк повинен визначити 
структуру заходів, інструменти і правила їх реалізації. 
Значний потенціал змін і переваги у сталому розвитку 
надають цифрові технології, що охоплює цифровізацію 
бізнес-процесів, виробничих ланцюгів, взаємодії з кліє-
нтами і партнерами, а також забезпечення функцій мо-
ніторингу і контролю, управління технічними систе-
мами, навчання персоналу тощо. Цифрові технології 
вплетені у цільові напрями розвитку підприємства, пе-
редбачають глибоку трансформацію його бізнес-про-
цесів і структури, а також значно впливають на резуль-
тати, що може бути використано для підвищення рівня 

ефективності. Потрібно акцентувати увагу на тому, що 
описані вище різноманітні зміни стосуються всіх сторін 
діяльності підприємства, що вимагає використання но-
вої системи показників в управлінні. Також необхідним 
є запровадження нових показників, що безпосередньо 
стосуються сталого розвитку.  

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. У контексті переходу підприємств до сталості 
доцільно розглядати СЕР підприємства, охоплюючи: 
адаптацію до нових умов господарювання; формування 
нової стратегії; подолання проблем, пов’язаних із тран-
зитом; ускладнення системи управління, основного ка-
піталу й технологічного базису тощо. Процес СЕР має 
певні характеристики (горизонт змін, екологічна спря-
мованість, економічна ефективність у новому вимірі 
тощо), а також передбачає забезпечення економічної 
стійкості. Перехід до сталості вимагає урахування но-
вих характеристик і особливостей ГРБ як сектору. СЕР 
забезпечується у внутрішньому і зовнішньому аспектах. 
З огляду на складність є необхідним управління СЕР 
підприємства, яке має відповідну наукову базу та зв'язок 
із різними видами менеджменту. Концептуальні засади 
управління СЕР підприємства включають: формування 
стратегічного бачення розвитку підприємства; постано-
вку цілей і завдань; дизайн відповідних змін; формалі-
зацію «дорожньої карти» і фреймворку їх здійснення; 
зміни культури, навичок, поширення нових процесів і 
практик; впровадження інновацій. Це передбачається 
дослідити у перспективних роботах. 
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Abstract.  
Demchenko D. Theoretical basis of management of sustainable economic development of hotel and restaurant business enterprises. 
The article is devoted to the systematization of the theoretical foundations of sustainable economic development management for hospitality industry 

enterprises (HIE). It is evident that, in the context of the global transition to sustainable development, enterprises undergo a corresponding transformation 
encompassing economic, social, technological, structural, and functional changes, interpreted as development. Several approaches to understanding the sus-
tainable development of an enterprise are identified: adaptation to new economic conditions; the formulation of a new strategy; a pathway to overcoming 
challenges associated with the transition to a new state; and the increasing complexity of the enterprise system, among others. Considering the business tran-
sition toward sustainability, as well as the nature and purpose of the enterprise, the concept of sustainable economic development (SED) is proposed, and its 
characteristics are defined: the horizon of change, balance, environmental orientation, and economic efficiency in a new dimension. Given the increasing com-
plexity of the operating environment for modern business entities, the need to consider economic resilience in ensuring SED is evident. At the theoretical level, 
new characteristics of the hospitality sector in the transition to sustainability are identified (establishing sustainable development goals and principles, updating 
the business economic model, modernizing the technological base and fixed capital, and expanding strategic competencies), with sectoral specifics fully consid-
ered. Both internal and external aspects of ensuring an enterprise's sustainable development are explained. The essence of the enterprise’s SED management 
is defined, and the scientific framework for its implementation is generalized. The foundations of SED management have been developed, specifically formulat-
ing its key tasks. Finally, the changes required to ensure the sustainable economic development of hospitality enterprises are systematized. The importance of 
employing digital technology capabilities to support sustainable economic development is noted. 

Keywords: sustainable development concept, enterprise, economic stability, sustainable economic development, management, theoretical foundations. 
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КОМПАНІЙ 
 

Смирнов І. Аналіз теоретичних підходів до поняття «фінансова 
стійкість страхових компаній». 

В умовах сучасних реалій, які характеризуються глобалізацією та значним рів-
нем турбулентності у світі в цілому, високим рівнем нестабільності національної еко-
номіки та зокрема її фінансового сектора, що обумовлюються наявністю воєнного стану 
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