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marketing cannot be limited to branding or promoting tourism, investment, or spatial advantages; it must also foster the territory’s actual reputation 
through the quality, accessibility, speed, transparency, and convenience of services for residents, businesses, internally displaced persons, veterans, inves-
tors, civil society organizations, and international partners. It is proposed to view the digitalization of public administrative services not only as the 
technological modernization of management processes, but as a service foundation for territorial marketing that builds trust in local authorities, reduces 
transaction costs, ensures continuous communication between the community and service users, promotes transparency in decision-making, and enhances 
the territory’s competitiveness in the race for human capital, entrepreneurial activity, investment, and resource recovery. The study emphasizes that under 
conditions of martial law and post-war reconstruction, digital services constitute an important component of the community’s security, social, and eco-
nomic stability; however, access to administrative, social, informational, and advisory services must be maintained even under conditions of physical 
restrictions, population displacement, infrastructure destruction, or increased pressure on local institutions. The key mechanisms for integrating territo-
rial marketing and the digitalization of public administrative services are systematized as follows: institutional coordination, service design, communica-
tion-reputation, analytics-data, investment-recovery, and inclusive security. It is demonstrated that their interaction enables a transition from fragmented 
use of digital tools to a holistic, service-oriented model of community development. Practical tools for implementing such mechanisms are proposed, 
including a digital community profile, omnichannel services, marketing analytics of user requests, digital offices for businesses and investors, online maps 
of services and project recovery, CRM logic for stakeholder engagement, e-consultations, open monitoring dashboards, interactive registries of needs and 
projects, as well as digital feedback channels.  

Keywords: regional marketing, digitalization, public services, administrative services, local communities, Administrative Service Centers, Diya, 
recovery, service-oriented state, investment attractiveness. 
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СТАНДАРТИЗАЦІЯ ТА СЕРТИФІКАЦІЯ ЯК ЧИННИКИ ПІДВИЩЕННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПРОДУКЦІЇ 
 

Писаренко С. В. Стандартизація та сертифікація як чинники підвищення конкурентоспроможності продукції. 
Статтю присвячено вивченню ролі стандартизації та сертифікації у формуванні конкурентоспроможності продукції підприємств 

в умовах глобалізації економічних процесів, посилення міжнародної конкуренції та зростання вимог споживачів до якості й безпечності това-
рів. Актуальність тематики дослідження зумовлена необхідністю пошуку ефективних механізмів забезпечення конкурентних переваг підп-
риємств, адаптації національної системи технічного регулювання до міжнародних вимог і розширення можливостей виходу вітчизняних то-
варовиробників на міжнародні ринки. У зв’язку із зазначеним, дослідження має на меті розвинути теоретико-методичні положення щодо 
стандартизації та сертифікації продукції під час формування її конкурентоспроможності та обґрунтувати модель впливу стандартиза-
ційно-сертифікаційних механізмів на забезпечення довгострокових конкурентних переваг підприємства. Для досягнення поставленої мети в 
статті досліджено розвиток підходів до вивчення стандартизації та сертифікації, починаючи від фундаментальних концепцій загального 
управління якістю та завершуючи сучасними підходами до впровадження міжнародних стандартів серії ISO. Досліджено наявні теоретичні 
положення щодо взаємозв'язку стандартизації, сертифікації та конкурентоспроможності продукції. Обґрунтовано доцільність розгляду ста-
ндартизації та сертифікації не лише як інструментів підтвердження відповідності продукції встановленим вимогам, а як комплексних ме-
ханізмів стратегічного управління розвитком підприємства. Дослідження взаємозв'язку між стандартизацією, сертифікацією та конкурен-
тоспроможністю продукції дозволило виявити синергетичний ефект, що проявляється у посиленні ринкових позицій підприємства та 
формуванні довгострокових конкурентних переваг. Запропоновано модель впливу стандартизації та сертифікації на конкурентоспромож-
ність продукції, яка, порівняно з існуючими, ґрунтується на системній взаємодії нормативних, організаційних, маркетингових і економічних 
факторів. Відмінністю моделі є комплексний підхід до оцінювання впливу стандартизаційно-сертифікаційних механізмів на стратегічні ре-
зультати діяльності підприємства. Практична цінність моделі полягає в можливості її використання для розроблення стратегій підвищення 
конкурентоспроможності продукції, удосконалення систем управління якістю та 
забезпечення ефективного функціонування підприємств в умовах інтеграції в між-
народний економічний простір. 

Ключові слова: стандартизація, сертифікація, конкурентоспроможність 
продукції, управління якістю, конкурентні переваги, система управління якістю, 
контроль якості.

 
 

Постановка проблеми у загальному вигляді. Су-
часний стан світової економіки характеризується поси-
ленням конкуренції, поглибленням процесів міжнарод-
ної інтеграції, прискоренням технологічних змін та 
зростанням вимог споживачів до якості й безпечності 
продукції. При цьому конкурентоспроможність продук-
ції стала визначальним чинником забезпечення стабіль-
ного функціонування та довгострокового розвитку підп-
риємств. Важливою стає проблема використання 
інструментів, здатних забезпечити відповідність продук-
ції міжнародним вимогам і сформувати додаткові конку-
рентні переваги як на внутрішньому, так і на зовніш-
ньому ринках. Ефективними інструментами 
підвищення конкурентоспроможності продукції можна 
вважати стандартизацію та сертифікацію. Їх значення 
виходить далеко за межі технічного регулювання, оскі-
льки впровадження міжнародних стандартів сприяє удо-
сконаленню систем управління підприємством, підви-
щенню ефективності бізнес-процесів, зниженню 
виробничих витрат, формуванню позитивної ділової ре-
путації та зміцненню довіри споживачів. У сучасних умо-
вах наявність сертифікованої системи управління якістю 

дедалі частіше стає необхідною передумовою для виходу 
на міжнародні ринки, участі в глобальних ланцюгах 
створення вартості та залучення інвестицій.  

Для України актуальність дослідження посилю-
ється необхідністю гармонізації національної системи 
технічного регулювання із законодавством Європейсь-
кого Союзу, адаптації підприємств до міжнародних ви-
мог щодо якості продукції та забезпечення конкуренто-
спроможності вітчизняних товаровиробників в умовах 
євроінтеграційних процесів. Водночас практика госпо-
дарювання свідчить, що значна кількість підприємств 
продовжує розглядати стандартизацію та сертифікацію 
переважно як обов'язкові регуляторні процедури, недо-
оцінюючи їх стратегічний потенціал як інструментів 
формування конкурентних переваг. 

Існуючі підходи переважно зосереджені на окре-
мих аспектах стандартизації або сертифікації, тоді як 
питання їх комплексного впливу на конкурентоспромо-
жність продукції в умовах цифрової трансформації еко-
номіки, розвитку міжнародної торгівлі та посилення 
вимог до якості потребують подальшого наукового 
опрацювання. Тим самим зумовлюється необхідність 
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розробки нових підходів до розуміння стандартизації 
та сертифікації під час формування конкурентних пе-
реваг підприємств. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-
тання стандартизації та сертифікації продукції займа-
ють важливе місце у сучасних дослідженнях. Вагомий 
внесок в розвиток концепції загального управління які-
стю здійснили В. Е. Демінг [1], Дж. М. Джуран [2],  
Ф. Б. Кросбі [3] та К. Ішікава [4, 5] та інші. В своїх фун-
даментальних працях науковці обґрунтували необхід-
ність системного підходу до забезпечення якості проду-
кції, безперервного вдосконалення виробничих 
процесів, запобігання виникненню дефектів та залу-
чення персоналу до управління якістю.  

Подальший розвиток наукових досліджень пов'-
язаний із вивченням впливу міжнародних стандартів на 
результати діяльності підприємств. Так, дослідники  
Л. Браві, Ф. Мурмура та Г. Сантос [6] довели, що впро-
вадження стандарту ISO 9001 позитивно впливає на 
ефективність бізнес-процесів, підвищує рівень задово-
леності споживачів і сприяє зміцненню конкурентних 
позицій підприємств. Аналогічних висновків дійшли 
вчені І. Герас-Сайзарбіторіа, Ф. Марімон та М. Касаде-
сус [7]. 

Особливу увагу питанням ефективності сертифі-
кації систем менеджменту якості приділили Д. Зімон, 
П. Мадзік, С. Деллана, Р. Сроуф, М. Ікрам та К. Лисе-
нко-Риба [8, 9], які дослідили вплив стандартів ISO 9001 
та ISO 14001 на ефективність управління ланцюгами по-
стачання та екологічні результати діяльності підпри-
ємств. Практичні аспекти впровадження стандарту ISO 
9001 у транспортній сфері досліджували Р. Чьодьорова 
та Й. Гнап [10]. 

Серед українських вчених потужний внесок в до-
слідження проблем конкурентоспроможності, інститу-
ційного розвитку та впровадження стандартів зробили 
В. М. Геєць [11], Л. І. Федулова [12], В. Г. Андрійчук [13] 
та О. М. Гребешкова [14]. Дослідники обґрунтували ва-
жливість гармонізації національної системи технічного 
регулювання з міжнародними вимогами, розвитку інно-
ваційної діяльності та впровадження сучасних механіз-
мів управління якістю як необхідних умов забезпечення 
конкурентоспроможності підприємств. Питання впливу 
стандартизації та сертифікації на результати діяльності 
підприємств розглядаються у працях М. В. Хацера та О. 
В. Гудими [15] та Н. І. Лапичак [16]. 

Проте, більшість досліджень зосереджена перева-
жно на окремих аспектах стандартизації, сертифікації 
або управління якістю. Недостатньо розкритими зали-
шаються питання комплексного впливу стандартизації 
та сертифікації на формування конкурентоспроможно-
сті продукції через взаємодію нормативних, організацій-
них, маркетингових та економічних факторів. Це зумов-
лює необхідність подальших наукових досліджень у 
напрямі розроблення моделей обґрунтування впливу 
стандартизаційно-сертифікаційних механізмів на кон-
курентні переваги підприємств. 

Метою дослідження є розвиток теоретико-мето-
дичних положень щодо стандартизації та сертифікації 
продукції під час формування її конкурентоспроможно-
сті, а також обґрунтування моделі впливу стандартиза-
ційно-сертифікаційних механізмів на забезпечення дов-
гострокових конкурентних переваг підприємства. 

Виклад основного матеріалу дослідження. В 
умовах глобалізації світових ринків, поглиблення міжна-
родної економічної інтеграції та посилення вимог спо-
живачів до якості товарів і послуг особливого значення 
набувають механізми забезпечення конкурентоспромо-
жності продукції. Стандартизація та сертифікація забез-
печують формування стабільної системи управління які-
стю, підтвердження відповідності продукції 
встановленим вимогам, зміцнення довіри споживачів до 
виробника; отже, їх можна вважати найбільш дієвими ін-
струментами для досягнення та підтримання конкурен-
тних переваг. 

Проблематика забезпечення стандартизації та 
сертифікації продукції посідає важливе місце в сучасній 
економічній науці, оскільки саме ці інструменти зумов-
люють підвищення якості продукції. Зарубіжні дослі-
дження з цієї сфери наповнені різноманіттям підходів і 
водночас охоплюють питання формування систем уп-
равління якістю та проблеми оцінювання економічної 
ефективності впровадження міжнародних стандартів. 

Фундаментальні засади сучасної концепції стан-
дартизації та сертифікації були закладені представни-
ками школи загального управління якістю Total Quality 
Management (далі - TQM), серед яких вагомий внесок зро-
били В. Демінг [1], Дж. Джуран [2], Ф. Кросбі [3] та К. 
Ішікава [4] та інші. Їх праці стали методологічним бази-
сом розвитку сучасних міжнародних стандартів управ-
ління якістю та створення ефективних систем забезпе-
чення конкурентоспроможності підприємств. Детально 
розглянемо ці фундаментальні вчення. 

Дослідник В. Демінг [1] визначив якість як страте-
гічний чинник довгострокового розвитку підприємства 
та обґрунтував необхідність постійного вдосконалення 
виробничих процесів. Вчений запропонував цикл безпе-
рервного покращення «плануй – дій – перевіряй - удо-
сконалюй» (далі – PDCA, від англ «plan – do – check – act), 
який передбачає систематичне планування, реалізацію, 
перевірку та коригування управлінських рішень. На ду-
мку дослідника, саме стандартизовані процеси створю-
ють основу для підвищення стабільності виробництва, 
скорочення кількості дефектів і формування довіри спо-
живачів до продукції підприємства. 

Не менш вагомий внесок в розвиток теорії управ-
ління якістю зробив Д. Джуран [2], який запропонував 
концепцію «трилогії якості», що охоплює планування 
якості, контроль якості та її безперервне вдосконалення. 
Відмінною рисою підходу Д. Джурана є виокремлення 
економічної складової забезпечення якості. Науковець 
довів, що витрати на впровадження стандартів та удоско-
налення виробничих процесів економічно доцільні, оскі-
льки сприяють скороченню втрат від браку, рекламацій 
та повернення продукції. 

Відзначимо вагомість напрацювань Ф. Кросбі [3], 
який сформулював концепцію «нульових дефектів» 
(ориг англ. Zero defects), спираючись на те, що якість по-
винна розглядатися не як додатковий елемент виробни-
чого процесу, а як його невід'ємна характеристика. Голо-
вним критерієм ефективності системи управління 
якістю згідно з [3] є повна відповідність продукції встано-
вленим вимогам і стандартам, а запобігання дефектам 
завжди є більш економічно доцільним, ніж усунення їх 
наслідків. 

Потужний вплив на розвиток сучасних підходів до 
стандартизації справили дослідження К. Ішікави [4, 5], 
який запропонував комплексний підхід до забезпечення 
якості шляхом залучення всіх працівників підприємства 
до процесу її формування. Дослідник наголошував, що си-
стема якості повинна охоплювати всі стадії життєвого ци-
клу продукції: від проєктування до після продажного об-
слуговування. В його концепції вагомого значення набули 
стандартизовані процедури контролю якості та викорис-
тання статистичних методів аналізу виробничих процесів. 

Подальший розвиток вчення був пов’язаний із ви-
вченням практичних результатів упровадження міжна-
родних стандартів ISO. Значний науковий інтерес для 
нас становить праця Л. Браві та співавторів [6], присвя-
чена оцінюванню ефективності впровадження конкрет-
ного стандарту «ISO 9001». Ґрунтуючись на результатах 
аналізу діяльності підприємств різних галузей, автори 
дійшли висновку, що сертифікація систем управління 
якістю забезпечує підвищення ефективності внутрішніх 
бізнес-процесів, покращення організаційної структури 
управління, посилення орієнтації на потреби споживачів 
та зростання рівня їх задоволеності. Крім того, впрова-
дження ISO 9001 сприяє підвищенню довіри до підпри-
ємства з боку партнерів та інвесторів, що позитивно 
впливає на його конкурентоспроможність. 
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Вагомий внесок у дослідження впливу стандар-
тизації на результати діяльності підприємств зробив 
І. Герас-Сайзарбіторіа та співавтори. У праці [7] вони 
обґрунтували, що використання міжнародних стандар-
тів якості забезпечує не лише підвищення якості проду-
кції, а й сприяє вдосконаленню процесів стратегічного 
управління. Було встановлено, що сертифіковані підп-
риємства продемонстрували вищі показники продук-
тивності праці, кращу адаптивність до змін ринкового 
середовища та більш ефективне використання ресурсів 
порівняно з підприємствами, які не застосовують стан-
дартизовані системи управління якістю. 

Більш сучасні європейські дослідження також 
здебільшого фокусуються на взаємозв'язку між сертифі-
кацією та формуванням конкурентних переваг [8-10]. 
Дослідники Д Зімон та інші вчені довели, що сертифі-
кація відповідно до вимог ISO 9001 забезпечує підви-
щення результативності бізнес-процесів, сприяє зміц-
ненню ділової репутації підприємства та полегшує 
вихід на нові ринки збуту. Особливо важливим цей фа-
ктор є для компаній, які здійснюють зовнішньоекономі-
чну діяльність, оскільки наявність міжнародних серти-
фікатів часто є обов'язковою умовою співпраці з 
іноземними партнерами. 

Серед аналізованих праць, деякі вчені [3-5, 7-10] 
наполягають на розгляді стандартизації як інструменту 
формування інституційної довіри. Представники ін-
ституціональної економічної теорії [8-10] наголошують, 
що стандарти та сертифікати виконують функцію ін-
формаційного сигналу для ринку, зменшуючи асимет-
рію інформації між виробником і споживачем.  

У вітчизняній літературі питання стандартизації 
та сертифікації традиційно розглядаються в контексті 
забезпечення якості продукції, розвитку систем управ-
ління підприємствами та підвищення їхньої конкурен-
тоспроможності. Актуальності зазначена проблематика 
набула в умовах інтеграції України до європейського 
економічного простору, гармонізації національної сис-
теми технічного регулювання із законодавством Євро-
пейського Союзу та посилення вимог до якості продук-
ції на світових ринках. 

Вагомий внесок у дослідження механізмів забез-
печення конкурентоспроможності підприємств зро-
били В. Геєць [11], Л. Федулова [12], В. Андрійчук [13], 
О. Гребешкова [14], М. Хацер, О. Гудима [15], Н. Лапи-
чак [16] та інші науковці.  

На думку В. Геєць [11] та  Л. Федулової [12], впро-
вадження міжнародних стандартів є необхідною перед-
умовою підвищення інноваційної активності підпри-
ємств та їх інтеграції у глобальні виробничі ланцюги. 
Дослідники визначили, що стандарти встановлюють 
єдині правила функціонування ринку, сприяють по-
ширенню інновацій і підвищують довіру між учасни-
ками економічних відносин. 

В. Андрійчук [13], досліджуючи проблеми розви-
тку аграрного сектору, наголосив на важливості впрова-
дження міжнародних стандартів якості та безпечності 
продукції для забезпечення конкурентних позицій ук-
раїнських товаровиробників на зовнішніх ринках. Вче-
ний зазначив, що сертифікація продукції відповідно до 
міжнародних вимог є важливим чинником розширення 
експортного потенціалу підприємств і підвищення їх-
ньої інвестиційної привабливості. 

Сучасні українські дослідження показують, що 
стандартизація та сертифікація дедалі частіше розгля-
даються не лише як інструменти контролю якості, а як 
комплексні механізми стратегічного управління конку-
рентоспроможністю. Так, М. Хацер та О. Гудима [15] об-
ґрунтували, що впровадження систем стандартизації 
позитивно впливає на прибутковість підприємств через 
зниження виробничих витрат, оптимізацію бізнес-про-
цесів та підвищення рівня задоволеності споживачів. 

Значний інтерес в контексті поточного дослі-
дження становить праця Н. Лапичак [16], де вчена акце-
нтує увагу на необхідності забезпечення ефективного 
контролю за дотриманням вимог стандартизації та сер-
тифікації. Результативність сертифікаційних процедур 
залежить не лише від факту отримання сертифіката 
відповідності, але й від постійного моніторингу вироб-
ничих процесів, внутрішнього аудиту та систематич-
ного вдосконалення системи управління якістю. 

Ґрунтуючись на вищевикладеному, ми робимо 
висновок, що сертифікація стала важливим механізмом 
підтвердження надійності підприємства, стабільності 
характеристик продукції та її відповідності міжнарод-
ним вимогам. Саме тому стандартизація далі має розг-
лядатись не лише як технічний або управлінський ін-
струмент, а як складова стратегічного управління 
конкурентоспроможністю підприємства. 

Ретельне вивчення праць провідних дослідників 
дає нам підстави стверджувати, що більшість наявних 
досліджень зосереджена переважно на організаційних 
або нормативних аспектах стандартизації. Натомість 
недостатньо уваги приділено комплексному дослі-
дженню взаємозв'язку між стандартизацією, сертифіка-
цією та конкурентоспроможністю продукції в умовах 
цифрової трансформації економіки. 

На основі узагальнення результатів досліджень 
зарубіжних і вітчизняних науковців ми пропонуємо мо-
дель впливу стандартизації та сертифікації на конку-
рентоспроможність продукції, яка ґрунтується на сис-
темному поєднанні нормативних, організаційних, 
маркетингових та економічних факторів (рис. 1).  

Ми позиціонуємо конкурентоспроможність як 
результат взаємодії внутрішніх і зовнішніх чинників, 
що виникають у процесі впровадження стандартів та 
підтвердження відповідності продукції встановленим 
вимогам.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Модель впливу стандартизації та сертифікації на конкурентоспроможність продукції підприємства 
Джерело: авторська розробка

В основу моделі ми поклали припущення про те, 
що ефективність стандартизації та сертифікації 

визначається не окремими сертифікаційними процеду-
рами, а комплексністю їхнього впливу на всі складові 
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функціонування підприємства. При цьому стандарти-
зація виступає базисом формування єдиних вимог до 
виробничих процесів, продукції та систем управління, 
тоді як сертифікація забезпечує підтвердження відповід-
ності встановленим стандартам і створює додаткові пере-
думови для зміцнення довіри споживачів і партнерів. 

Детально опишемо вхідні фактори. Нормативні 
фактори формують регуляторне середовище функціо-
нування підприємства. Тут мова йде про відповідність 
продукції міжнародним стандартам, рівень гармоніза-
ції технічної документації з міжнародними вимогами та 
дотримання стандартів безпечності продукції. Вплив 
донної групи факторів проявляється через забезпе-
чення законодавчої відповідності продукції, зниження 
технічних бар'єрів у торгівлі та розширення можливос-
тей виходу на міжнародні ринки. Нормативна складова 
створює фундамент для подальшого підвищення якості 
продукції та забезпечує її відповідність очікуванням 
споживачів і вимогам регуляторних органів. 

Організаційні фактори визначають внутрішню 
здатність підприємства ефективно реалізовувати ви-
моги стандартів. До них віднесено ефективність сис-
теми управління якістю, рівень стандартизації бізнес-
процесів і професійну компетентність персоналу. Саме 
організаційні фактори забезпечують практичну реалі-
зацію принципів стандартизації через упорядкування 
виробничих процесів, підвищення рівня керованості 
підприємством і створення умов для безперервного вдо-
сконалення діяльності.  

Маркетингові фактори характеризують зовнішнє 
сприйняття підприємства та його продукції з боку ринку. 
До цієї групи включено рівень довіри споживачів, репута-
цію бренду та можливість доступу до міжнародних ринків 
збуту. Сертифікація продукції та систем управління які-
стю є важливим інструментом формування позитивного 
іміджу підприємства, оскільки підтверджує відповідність 
продукції міжнародним вимогам і знижує інформаційну 
невизначеність для споживачів. У результаті формується 
додаткова споживча цінність продукції, що позитивно 
впливає на рівень її конкурентоспроможності. 

Економічні фактори відображають результатив-
ність впровадження стандартів і сертифікаційних про-
цедур. До цієї групи віднесено зниження виробничих 
витрат, скорочення рівня браку та підвищення ефекти-
вності використання ресурсів. Реалізація вимог міжна-
родних стандартів сприяє оптимізації виробничих про-
цесів, мінімізації втрат і підвищенню ефективності 
використання матеріальних, трудових і фінансових ре-
сурсів. У довгостроковій перспективі це забезпечує зро-
стання економічної стійкості підприємства та його кон-
курентних позицій на ринку. 

Взаємодія зазначених груп факторів має синерге-
тичний ефект, результатом якого є досягнення страте-
гічних цілей: підвищення якості продукції, що забезпе-
чується через удосконалення виробничих процесів та 
впровадження міжнародних стандартів; посилення до-
віри з боку споживачів, партнерів та інвесторів завдяки 
підтвердженню відповідності продукції встановленим 

вимогам; формування довгострокових конкурентних 
переваг підприємства, які забезпечують його стійкий 
розвиток і зміцнення позицій на внутрішньому та зов-
нішньому ринках. 

Таким чином, запропонована модель, у порів-
нянні з існуючими, дозволяє проводити стандартиза-
цію та сертифікацію не як окремі управлінські проце-
дури, а як інтегровану систему формування 
конкурентоспроможності продукції, що поєднує регу-
ляторні, організаційні, маркетингові та економічні ме-
ханізми впливу на результати діяльності підприємства. 
Зі свого боку, практична цінність даної моделі полягає 
в можливості її використання підприємствами різних 
галузей економіки для формування та реалізації стра-
тегій підвищення конкурентоспроможності продукції 
на основі впровадження міжнародних стандартів і сер-
тифікаційних процедур. 

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Стандартизація та сертифікація зараз це не 
лише потужні інструменти підтвердження відповідно-
сті продукції встановленим вимогам, а й важливі скла-
дові системи стратегічного управління конкуренто-
спроможністю підприємства. Систематизація наявних 
підходів зарубіжних та вітчизняних дослідників дозво-
лило нам дійти до висновку, що впровадження міжна-
родних стандартів забезпечує комплексний позитив-
ний вплив на результати діяльності підприємств через 
підвищення якості продукції, удосконалення бізнес-
процесів, зміцнення ринкової репутації та підвищення 
ефективності використання ресурсів. 

Варто зазначити, що конкурентоспроможність 
продукції формується під впливом сукупності взаємо-
пов'язаних нормативних, організаційних, маркетинго-
вих та економічних факторів. Саме їх збалансована вза-
ємодія забезпечує досягнення синергетичного ефекту, 
який проявляється у підвищенні якості продукції, зміц-
ненні довіри споживачів, розширенні доступу до між-
народних ринків і формуванні довгострокових конку-
рентних переваг. Обґрунтовано модель впливу 
стандартизації та сертифікації на конкурентоспромож-
ність продукції, особливою рисою якої є комплексний 
підхід до оцінювання впливу стандартизаційно-серти-
фікаційних механізмів на результати діяльності підп-
риємства. На відміну від існуючих підходів, запропоно-
вана модель враховує не лише нормативні та 
організаційні аспекти, а й маркетингові та економічні 
ефекти впровадження міжнародних стандартів, що дає 
змогу більш повно оцінити їхній внесок у забезпечення 
конкурентоспроможності продукції. Практичне вико-
ристання моделі стане потужним інструментом для фо-
рмування стратегій підвищення конкурентоспромож-
ності продукції, оптимізації систем управління якістю 
та обґрунтування управлінських рішень щодо впрова-
дження міжнародних стандартів. У перспективі це 
сприятиме зміцненню ринкових позицій підприємств, 
підвищенню їхнього експортного потенціалу та забез-
печенню сталого розвитку в умовах зростаючої конку-
ренції й глобалізації економічних процесів. 
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Abstract.  
Pysarenko S. Standardization and certification as factors in enhancing product competitiveness 
The article examines the role of standardization and certification in shaping the competitiveness of enterprise products amid economic globaliza-

tion, intensified international competition, and rising consumer expectations for product quality and safety. The relevance of the research topic is deter-
mined by the need to identify effective mechanisms to ensure enterprises' competitive advantage, adapt the national technical regulation system to inter-
national requirements, and expand opportunities for domestic producers to enter international markets. In this regard, the study aims to develop theoretical 
and methodological provisions for product standardization and certification to enhance competitiveness and to substantiate a model of the influence of 
these mechanisms on an enterprise's long-term competitive advantage. To achieve this goal, the article examines the evolution of approaches to the study 
of standardization and certification, ranging from the fundamental concepts of Total Quality Management to modern approaches to implementing inter-
national ISO standards. Existing theoretical provisions concerning the relationship between standardization, certification, and product competitiveness 
are analyzed. The expediency of considering standardization and certification not only as tools for confirming compliance with established requirements 
but also as comprehensive mechanisms of strategic enterprise development management is substantiated. The study of the relationship between standard-
ization, certification, and product competitiveness identified a synergistic effect that strengthened an enterprise’s market position and fostered long-term 
competitive advantages. A model of the influence of standardization and certification on product competitiveness is proposed. In contrast to existing 
approaches, the model is based on the systemic interaction of regulatory, organizational, marketing, and economic factors. The distinctive feature of the 
model lies in its comprehensive approach to assessing the impact of standardization and certification mechanisms on an enterprise's strategic performance 
outcomes. The practical value of the proposed model lies in its application to developing strategies to enhance product competitiveness, improve quality 
management systems, and ensure the effective functioning of enterprises within the context of integration into the international economic environment. 

Keywords: standardization, certification, product competitiveness, quality management, competitive advantages, quality management system, 
quality control. 
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ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ АДАПТИВНОГО УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ ГОТЕЛЬНО-
РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 

 

Олініченко К.С., Пушкар М.І. Теоретичні засади адаптивного управління підприємствами готельно-ресторанного бізнесу. 
У статті досліджено теоретичні засади адаптивності підприємств готельно-ресторанного бізнесу в умовах нестабільного й динаміч-

ного зовнішнього середовища. Обґрунтовано актуальність проблеми адаптивного управління для підприємств сфери гостинності в умовах еко-
номічної нестабільності, цифрової трансформації бізнесу, змін у споживчих потребах і воєнних ризиків в Україні. Визначено, що традиційні 
методи управління не забезпечують необхідного рівня гнучкості та конкуренто-
спроможності, що зумовлює необхідність переходу до сучасних адаптивних моделей 
менеджменту. Здійснено аналіз теорій адаптивності в менеджменті. Розглянуто 
підходи та концепцію динамічного адаптивного управління, що дозволяє системі 
постійно вдосконалюватися та залишатися ефективною в умовах невизначеності. 
Встановлено, що сучасна теорія менеджменту розглядає адаптивність не лише як 
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