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УДОСКОНАЛЕННЯ ІНСТРУМЕНТАРІЮ ЛОГІСТИЧНОЇ АДАПТАЦІЇ ПІДПРИЄМНИЦЬКИХ 

СТРУКТУР ДО ЧИННИКІВ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ 
 

Садовська І.Б., Мохнюк А.М., Тарасюк О.В., Спас В.В. Удосконалення інструментарію логістичної адаптації підприємни-
цьких структур до чинників невизначеності. 

Сучасна підприємницька діяльність функціонує в умовах критично високої невизначеності, що проявляється у порушенні ланцюгів 
постачання, нестабільності інфраструктури та безпекових ризиках. Традиційні підходи до логістики, орієнтовані на мінімізацію витрат, 
більше не відповідають викликам нестабільного середовища, де здатність системи до швидкої адаптації стає важливішою за економію. Це 
зумовлює об’єктивну потребу у формуванні адаптивного механізму логістичного забезпечення, який дозволяє перейти від фрагментарного 
реагування на загрози до цілісної моделі управління стійкістю підприємства. Метою дослідження є наукове обґрунтування та розроблення 
концептуальної моделі такого механізму, що поєднує діагностику ризиків, ресурсну готовність, цифрову підтримку та партнерську коорди-
націю для забезпечення безперервності бізнес-процесів. У роботі уточнено сутність адаптивного механізму як сукупності управлінських дій і 
цифрових інструментів, що перетворюють логістику на стратегічний фактор збереження конкурентоспроможності. В основу підходу пок-
ладено синергію гнучкості, адаптивності та узгодженості дій усіх учасників логістичного процесу. Запропонована модель включає вісім клю-
чових складових: від діагностично-аналітичної до контрольно-коригувальної, кожна з яких виконує специфічну функцію – від моніторингу 
вразливостей до впровадження альтернативних маршрутів і диверсифікації постачальників. Логіка функціонування механізму представлена 
як безперервний цикл, що передбачає постійну ідентифікацію джерел невизначеності, мобілізацію ресурсів та організаційне навчання на основі 
отриманого досвіду. Це дозволяє підприємству не лише відновлюватися після збоїв, а й проактивно змінювати свою поведінку до настання 
кризи. Для оцінювання результативності механізму розроблено систему показників, що охоплює операційні, часові, ризикові, цифрові та пар-
тнерські параметри. Особливий акцент зроблено на таких індикаторах, як час від-
новлення після порушення, рівень прозорості даних і кількість альтернативних ко-
нтрагентів. Практична значущість дослідження полягає у формуванні 
рекомендацій щодо підвищення стійкості українських підприємств, зокрема через 
розвиток інформаційно-цифрової підтримки та партнерської координації в умовах 
воєнної невизначеності. 

Ключові слова: логістичне забезпечення, підприємницька діяльність, ада-
птивний механізм, невизначеність, стійкість, логістична гнучкість, цифрова про-
зорість, ризики, конкурентоспроможність.

 
 

Постановка проблеми у загальному вигляді. Су-
часні умови функціонування підприємницької діяльно-
сті характеризуються високим рівнем невизначеності, 
що проявляється у порушенні ланцюгів постачання, не-
стабільності транспортної інфраструктури, коливанні 
попиту, зміні вартості логістичних послуг, дефіциті ресу-
рсів, регуляторних обмеженнях, безпекових ризиках і по-
силенні залежності підприємств від зовнішніх контраге-
нтів. За таких умов логістичне забезпечення перестає 
бути лише допоміжною функцією, спрямованою на тра-
нспортування, складування та оптимізацію витрат, і на-
буває стратегічного значення для забезпечення безпере-
рвності підприємницької діяльності. 

Традиційні підходи до логістичного управління, 
що ґрунтуються переважно на мінімізації витрат, скоро-
ченні строків доставки та оптимізації запасів, не повною 
мірою відповідають викликам нестабільного середо-
вища. У ситуаціях, коли підприємство стикається з рап-
товими перебоями у постачанні, зміною маршрутів, 
втратою окремих партнерів, недостатністю достовірної 
інформації або зростанням логістичних витрат, першо-
чергового значення набуває не лише ефективність, а й 
здатність логістичної системи швидко адаптуватися до 
нових умов. 

Особливої актуальності ця проблема набуває для 
українських підприємств, які функціонують в умовах 
поєднання ринкової, інфраструктурної, фінансової та 
воєнної невизначеності. Порушення звичних логістич-
них маршрутів, переорієнтація торговельних потоків, 
зростання ролі партнерської координації та необхід-
ність підтримання клієнтської цінності в нестабільних 
умовах зумовлюють потребу у формуванні такого меха-
нізму логістичного забезпечення, який був би не стати-
чною схемою управління, а динамічною системою діаг-
ностики, реагування, адаптації, контролю та 
коригування. 

У зв’язку з цим наукового обґрунтування потре-
бує формування адаптивного механізму логістичного 
забезпечення підприємницької діяльності, який би по-
єднував діагностику ризиків, ресурсну готовність, ін-
формаційно-цифрову підтримку, операційну гнуч-
кість, партнерську координацію, сервісну орієнтацію та 

систему оцінювання результативності. Саме такий під-
хід дозволяє перейти від фрагментарного реагування 
на окремі логістичні загрози до цілісної моделі управ-
ління стійкістю підприємницької діяльності в умовах 
невизначеності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блематика формування адаптивного механізму логісти-
чного забезпечення підприємницької діяльності в умо-
вах невизначеності перебуває на перетині досліджень 
стійкості ланцюгів постачання, підприємницької орієн-
тації, цифровізації логістики, управління ризиками, ло-
гістичної гнучкості та динамічних можливостей підп-
риємства. У сучасній науковій літературі логістика 
дедалі частіше розглядається як стратегічний інстру-
мент забезпечення безперервності та життєздатності 
підприємницької діяльності. 

Взаємозв’язок підприємницької орієнтації та 
стійкості ланцюгів постачання досліджують Аль-Хакімі, 
Салех і Бораде (2021), які доводять позитивний вплив 
підприємницької орієнтації малих і середніх виробни-
чих підприємств на стійкість ланцюгів постачання че-
рез абсорбційну здатність та інноваційність [1]. Роль ін-
формаційного обміну в умовах невизначеності 
розкривають Чошкун і Ертургут (2024), підкреслюючи 
його значення для стійкості та сталого управління лан-
цюгами постачання [2]. 

Теоретичні підходи до стійкості ланцюгів поста-
чання систематизовано у працях Шишодії, Шарми, Ра-
джеша і Муніма (2023), які акцентують увагу на взає-
мозв’язку між ризиками, стратегіями реагування та 
результатами функціонування логістичних систем [3]. 
Кацаліакі, Галетсі і Кумар (2022) розглядають пору-
шення ланцюгів постачання як багатовимірне явище, 
що охоплює зовнішні фактори та внутрішні організа-
ційні обмеження [4]. 

Віланд (2021) обґрунтовує перехід до трансфор-
маційного управління ланцюгами постачання, у межах 
якого ланцюг постачання трактується як динамічна й 
адаптивна соціально-економічна система [5].  

Кейнберг та інші (2025) пов’язують стійкість лан-
цюгів постачання з динамічними можливостями 
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підприємства та здатністю їх оцінювати за допомогою 
збалансованої системи показників [6]. Патрукко та інші 
(2025) виокремлюють гнучкість, адаптивність та узго-
дженість як чинники пом’якшення наслідків масштаб-
них порушень у ланцюгах постачання [7]. 

Невизначеність логістичного сервісу та вибір 
стратегій розміщення виробництва й постачання дослі-
джують Панг, Пан, Чжоу і Балло (2025), акцентуючи 
увагу на часовій надійності, доступності маршрутів і 
альтернативності логістичних конфігурацій [8]. Чунг, 
Кім і Чой (2025) аналізують вплив внутрішньої та зовні-
шньої невизначеності на гнучкість логістичного сервісу 
в транскордонній електронній комерції [9]. Клієнтоорі-
єнтований вимір логістичних послуг розкрито у праці 
Павлової та інших (2026), де логістичне забезпечення 
пов’язано із сервісною цінністю для споживача [10]. 

Цифрові чинники стійкості й адаптивності лан-
цюгів постачання розглядаються у працях Ліна та ін-
ших (2023), які досліджують узгодження цифрових біз-
нес-можливостей із механізмами управління 
ланцюгами постачання [11]; Ву та інших  (2025), які ана-
лізують цифрові технології через ресурсно-діяльнісно-
результативний підхід [12]; Тіварі та інших (2024), які 
пов’язують прозорість ланцюга постачання, цифрові 
технології та динамічність середовища зі стійкістю логі-
стичних систем [13]. У вітчизняному науковому диску-
рсі цифровий вимір логістики досліджують Павлова О., 
Скороход, Карлін та інші (2025), акцентуючи увагу на 
інноваціях, стратегіях і викликах, пов’язаних із цифро-
вими технологіями в сучасній економіці [14]. 

Український контекст невизначеності посилю-
ється через воєнні ризики. Павлов та інші (2019) дослі-
джують стійкість ланцюгів постачання в умовах воєнного 
часу та необхідність адаптації логістичних систем до по-
рушень інфраструктури, зміни маршрутів і трансфор-
мації взаємодії між учасниками постачання [15]. Мель-
ник та інші (2024) розглядають логістичний потенціал як 
чинник стійкості економічної системи України [16]. Пав-
лов та інші (2025) досліджують стратегічний розвиток ло-
гістики України в умовах ризиків і загроз [17]. Лебедева і 
Шкуропадська (2024) аналізують стійкість транспортної 
логістики ЄС та України в умовах інфраструктурної та 
геоекономічної нестабільності [18]. 

Отже, наявні дослідження охоплюють окремі ас-
пекти логістичної стійкості, цифровізації, гнучкості, 
партнерської координації, транспортної інфраструк-
тури та воєнних ризиків. Водночас недостатньо розроб-
леним залишається питання формування цілісного ада-
птивного механізму логістичного забезпечення 
підприємницької діяльності, який би поєднував діагно-
стику ризиків, ресурсну готовність, інформаційну про-
зорість, операційну адаптацію, партнерську координа-
цію, сервісну орієнтацію та контроль результативності 
в умовах високої невизначеності. 

Попри значну увагу науковців до питань стійко-
сті ланцюгів постачання, логістичної гнучкості, цифро-
візації логістики та управління ризиками, недостатньо 
розробленим залишається питання формування ціліс-
ного адаптивного механізму логістичного забезпечення 
підприємницької діяльності. Наявні дослідження пере-
важно зосереджуються на окремих інструментах ‒ циф-
ровій підтримці, альтернативних маршрутах, диверси-
фікації постачальників, управлінні запасами чи 
реагуванні на кризові порушення, тоді як потребує по-
дальшого обґрунтування їх інтеграція в єдину управлі-
нську систему, здатну забезпечувати діагностику ризи-
ків, ресурсну готовність, інформаційну прозорість, 
партнерську координацію, сервісну орієнтацію, конт-
роль результативності та безперервну адаптацію підп-
риємства до змін середовища, зокрема в умовах поєд-
нання ринкової й воєнної невизначеності в Україні. 

Формулювання цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є наукове обґрунтування та роз-
роблення адаптивного механізму логістичного 

забезпечення підприємницької діяльності в умовах не-
визначеності, який поєднує діагностику ризиків, визна-
чення стратегічних пріоритетів, ресурсне забезпе-
чення, інформаційно-цифрову підтримку, операційну 
адаптацію, партнерську координацію, сервісну орієнта-
цію та контрольно-коригувальні дії для забезпечення 
безперервності, стійкості та конкурентоспроможності 
підприємства. 

Для досягнення поставленої мети у статті перед-
бачено вирішення таких завдань: уточнити сутність 
адаптивного механізму логістичного забезпечення під-
приємницької діяльності; визначити зовнішні та внут-
рішні чинники невизначеності, що впливають на логіс-
тичні процеси; обґрунтувати складові адаптивного 
механізму та взаємозв’язки між ними; розкрити логіку 
його функціонування як безперервного циклу адапта-
ції; запропонувати систему показників для оцінювання 
ефективності такого механізму; сформулювати практи-
чні рекомендації щодо його впровадження в діяльність 
підприємств. 

Методологічну основу дослідження становлять 
системний підхід, метод теоретичного узагальнення, 
структурно-логічне моделювання та метод концептуа-
льної декомпозиції. Системний підхід використано для 
розгляду логістичного забезпечення підприємницької 
діяльності як сукупності взаємопов’язаних матеріаль-
них, інформаційних, фінансових і партнерських пото-
ків. Структурно-логічне моделювання застосовано для 
побудови концептуальної моделі адаптивного механі-
зму та визначення логіки його функціонування. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Фор-
мування адаптивного механізму логістичного забезпе-
чення підприємницької діяльності в умовах невизначе-
ності слід розглядати не як набір окремих управлінських 
заходів, а як цілісну систему забезпечення стійкості підп-
риємства до змін у зовнішньому й внутрішньому середо-
вищі. Суть такого механізму полягає у здатності підпри-
ємства не лише реагувати на вже наявні порушення у 
постачанні, транспортуванні чи збуті, а й завчасно вияв-
ляти потенційні загрози, оцінювати їхній вплив на логіс-
тичні процеси, мобілізувати необхідні ресурси та пере-
будовувати логістичну поведінку відповідно до нових 
умов. 

У цьому дослідженні адаптивний механізм логіс-
тичного забезпечення підприємницької діяльності розг-
лядається як сукупність взаємопов’язаних управлінських 
дій, організаційних рішень, ресурсних можливостей, ци-
фрових інструментів, партнерських зв’язків і контроль-
них процедур, спрямованих на збереження безперервно-
сті підприємницької діяльності в умовах невизначеності. 
Його особливість полягає в тому, що логістика перестає 
виконувати лише допоміжну операційну функцію і на-
буває стратегічного значення, оскільки саме від її здатно-
сті до адаптації залежить спроможність підприємства ви-
конувати замовлення, підтримувати клієнтську цінність, 
зберігати конкурентоспроможність і мінімізувати втрати 
від зовнішніх шоків. 

Наукова дискусія щодо формування такого меха-
нізму має виходити з того, що традиційні підходи до ло-
гістичного управління, орієнтовані переважно на мінімі-
зацію витрат, оптимізацію запасів і скорочення строків 
доставки в умовах високої невизначеності, є недостат-
німи. За стабільного середовища такі критерії справді за-
безпечують ефективність логістичної діяльності. Однак у 
разі порушення постачання, транспортних обмежень, 
воєнних ризиків, цінової нестабільності, залежності від 
окремих контрагентів або браку достовірної інформації 
першочергового значення набуває не мінімальна вар-
тість логістики, а її здатність підтримувати функціону-
вання підприємства навіть за несприятливих умов. 

Саме тому в основу адаптивного механізму доці-
льно покласти поєднання трьох характеристик: гнучко-
сті, адаптивності та узгодженості. Гнучкість забезпечує 
здатність підприємства швидко змінювати маршрути, 
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графіки поставок, постачальників, обсяги запасів або 
способи доставки. Адаптивність означає глибшу здат-
ність до перебудови самої логістичної системи відпо-
відно до нових умов її функціонування. Узгодженість пе-
редбачає координацію дій між підприємством, 
постачальниками, перевізниками, логістичними посере-
дниками, клієнтами та іншими учасниками логістичного 
процесу. Саме взаємодія цих трьох характеристик дає 
змогу зменшити негативний вплив масштабних пору-
шень на ланцюги постачання. 

У межах цього дослідження обґрунтовано, що ада-
птивний механізм логістичного забезпечення має фор-
муватися не навколо окремого ризику, а навколо здатно-
сті підприємства системно працювати з невизначеністю. 
Це означає, що підприємство повинно не лише мати ре-
зервного постачальника чи альтернативний маршрут, а 
й володіти організаційною здатністю швидко ухвалю-
вати рішення, перерозподіляти ресурси, змінювати 
умови співпраці з партнерами, оновлювати інформацію 

про логістичні процеси та підтримувати комунікацію з 
клієнтами. Отже, адаптивний механізм є не разовою ан-
тикризовою реакцією, а постійним способом управління 
логістичним забезпеченням підприємницької діяльно-
сті. 

Концептуально такий механізм формується під 
впливом зовнішніх і внутрішніх чинників невизначено-
сті. До зовнішніх чинників належать коливання попиту, 
порушення постачання, транспортні обмеження, регу-
ляторні зміни, воєнні ризики та цінова нестабільність. 
Внутрішні чинники пов’язані з ресурсними обмежен-
нями, недостатньою прозорістю даних, залежністю від 
окремих контрагентів, слабкою координацією між під-
розділами та організаційною негнучкістю. Сукупність 
цих чинників створює ситуацію, у якій підприємство не 
може покладатися лише на заздалегідь установлені логі-
стичні процедури, а має мати можливість швидко зміню-
вати їх відповідно до реальних умов. Концептуальну мо-
дель такого механізму наведено на рис. 1. 

ЧИННИКИ 
НЕВИЗНАЧЕНОСТІ 

 
АДАПТИВНИЙ МЕХАНІЗМ 

ЛОГІСТИЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
 

ОЧІКУВАНІ 
РЕЗУЛЬТАТИ 

Зовнішні чинники: 
• коливання попиту; 
• порушення постачання; 
• транспортні обмеження; 
• регуляторні зміни; 
• воєнні ризики; 
• цінова нестабільність 
Внутрішні чинники: 
• ресурсні обмеження; 
• низька прозорість даних; 
• залежність від контрагентів; 
• організаційна негнучкість 

→ 

1. Діагностика ризиків 
2. Визначення стратегічних цілей 
3. Ресурсне забезпечення 
4. Інформаційно-цифрова підтримка 
5. Операційна адаптація 
6. Партнерська координація 
7. Сервісна орієнтація 
8. Контроль і коригування 

→ 

• безперервність логістичних про-
цесів; 
• підвищення стійкості підприєм-
ства; 
• зростання гнучкості рішень; 
• підтримання клієнтської цінно-
сті; 
• збереження конкурентоспромо-
жності 

Логіка моделі: чинники невизначеності → адаптивне управління логістикою → результати для підприємницької діяльності 

Рис. 1. Концептуальна модель адаптивного механізму логістичного забезпечення підприємницької діяльності в 
умовах невизначеності. Джерело: авторська розробка

Як видно з рис. 1, адаптивний механізм логістич-
ного забезпечення підприємницької діяльності форму-
ється під впливом зовнішніх і внутрішніх чинників неви-
значеності. Його логіка полягає не в ізольованому 
реагуванні на окремі ризики, а у створенні взаємо-
пов’язаної системи управлінських дій, що поєднує діаг-
ностику ризиків, визначення стратегічних цілей, ресур-
сне забезпечення, інформаційну підтримку, операційну 
адаптацію, партнерську координацію, сервісну 

орієнтацію та контроль результатів. Очікуваними ре-
зультатами функціонування такого механізму є підтри-
мання безперервності логістичних процесів, підви-
щення стійкості підприємства, зростання гнучкості 
логістичних рішень, збереження клієнтської цінності та 
конкурентоспроможності. Для конкретизації змісту за-
пропонованого механізму доцільно узагальнити його 
складові, функціональне призначення та основні ін-
струменти реалізації в табл. 1. 

Таблиця 1 
Характеристика складових адаптивного механізму логістичного забезпечення підприємницької діяльності 

Складова механізму Зміст Основні інструменти 

Діагностично-аналітична 
Виявлення ризиків, аналіз середовища, оціню-

вання вразливості логістичної системи 
Моніторинг, аналіз ризиків, сценарний аналіз, 

карта вразливостей 

Стратегічно-цільова 
Визначення пріоритетів і цілей логістичного за-

безпечення в умовах невизначеності 
Логістична стратегія, цільові орієнтири, сцена-

рне планування 

Ресурсно-організаційна 
Формування ресурсної бази та організаційних 

умов для адаптації 
Страхові запаси, резервні потужності, розподіл 

відповідальності 

Інформаційно-цифрова 
Забезпечення прозорості даних та інформаційної 

підтримки рішень 
Цифрові платформи, відстеження поставок, 

аналітика даних 

Операційно-адаптаційна 
Перебудова маршрутів, графіків, постачань і ло-

гістичних процедур 
Альтернативні маршрути, диверсифікація пос-

тачальників, гнучке управління запасами 

Партнерсько-координаційна 
Узгодження дій із постачальниками, перевізни-

ками та іншими контрагентами 
Гнучкі договори, інформаційний обмін, коор-

динаційні протоколи 

Сервісно-клієнтська 
Підтримання належного рівня логістичного об-

слуговування та довіри клієнтів 
Інформування клієнтів, диференціація сервісу, 

зворотний зв’язок 

Контрольно-коригувальна 
Оцінювання результативності механізму та вне-

сення змін 
Система показників, контроль виконання, ко-

ригувальні дії 
Джерело: авторська розробка

1. Ідентифікація → 
джерел невизначеності  

2. Оцінювання → 
вразливості системи 

3. Вибір адаптивних 
логістичних рішень 

↓ 
↑ 

8. Коригування та 
організаційне навчання 

БЕЗПЕРЕРВНИЙ 
ЦИКЛ АДАПТАЦІЇ 

4. Мобілізація 
ресурсів 

↓ 
↑ 

7. Моніторинг 
результатів 

← 6. Реалізація 
логістичних змін 

← 5. Координація 
з партнерами 

Рис. 2. Логіка функціонування адаптивного механізму логістичного забезпечення підприємницької діяльності 
Джерело: авторська розробка
У табл. 1 узагальнено ключові складові адаптив-

ного механізму логістичного забезпечення. Їх доцільно 
розглядати не як послідовний перелік управлінських 
функцій, а як взаємопов’язані елементи єдиної системи. 
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Діагностично-аналітична складова забезпечує розу-
міння ризиків; стратегічно-цільова визначає пріори-
тети реагування; ресурсно-організаційна створює 
умови для реалізації змін; інформаційно-цифрова під-
вищує прозорість логістичних процесів; операційно-
адаптаційна забезпечує практичну перебудову логіс-
тики; партнерсько-координаційна підтримує узгодже-
ність дій із контрагентами; сервісно-клієнтська зберігає 
цінність логістичного обслуговування, а контрольно-
коригувальна забезпечує зворотний зв’язок і подальше 
вдосконалення механізму. 

У практичному вимірі адаптивний механізм має 
працювати як безперервний цикл. Рис. 2 відображає 
функціональну логіку запропонованого механізму.  

Спочатку підприємство ідентифікує джерела не-
визначеності та визначає найбільш вразливі місця в 
своїй логістичній системі. Після цього обираються мож-
ливі адаптивні рішення: зміна маршрутів, диверсифіка-
ція постачальників, перегляд обсягів запасів, залучення 
альтернативних перевізників, зміна умов поставки або 
перерозподіл логістичних функцій між партнерами. 
Наступним кроком є мобілізація ресурсів і практична 
реалізація змін. Завершальним етапом є оцінювання ре-
зультатів і коригування механізму з урахуванням но-
вого досвіду. Таким чином, адаптивність формується не 
лише через попереднє планування, а й через організа-
ційне навчання на підприємстві. Дія адаптивного меха-
нізму має циклічний характер, оскільки невизначеність 
не є одноразовою подією, а постійною характеристи-
кою сучасного підприємницького середовища. Підпри-
ємство послідовно ідентифікує джерела невизначено-
сті, оцінює вразливість логістичної системи, обирає 
адаптивні рішення, мобілізує ресурси, координує дії з 
партнерами, реалізує логістичні зміни, здійснює моні-
торинг результатів і коригує подальші дії. Саме повер-
нення до початкового етапу після коригування забезпе-
чує не разову реакцію на ризик, а безперервний процес 
організаційного навчання та підвищення адаптивності. 

Особливого значення запропонований механізм 
набуває для українських підприємств, оскільки їхня ло-
гістична діяльність функціонує в умовах не лише рин-
кової, а й воєнної невизначеності. Порушення транспо-
ртної інфраструктури, зміна логістичних маршрутів, 
ризики для постачання, нестабільність цін, безпекові 
обмеження та потреба в переорієнтації торговельних 
потоків істотно посилюють вимоги до адаптивності ло-
гістичних систем. У таких умовах стійкість ланцюгів по-
стачання стає не лише економічною, а й безпековою пе-
редумовою для збереження підприємницької 
діяльності. 

Наукова новизна запропонованого підходу поля-
гає в обґрунтуванні адаптивного механізму логістич-
ного забезпечення підприємницької діяльності як без-
перервного циклу превентивної діагностики, 
операційної перебудови, партнерської координації та 
контрольно-коригувального навчання підприємства. 
На відміну від підходів, у яких логістична стійкість пе-
реважно трактується як здатність до відновлення після 
порушення, у цьому дослідженні акцент зроблено на 
проактивній здатності підприємства змінювати логісти-
чну поведінку до настання критичного збою. 

Суть дослідження полягає в обґрунтуванні того, 
що адаптивність логістичного забезпечення є не окре-
мою властивістю логістичної системи, а результатом уз-
годженої дії кількох управлінських складових. Підпри-
ємство стає адаптивним тоді, коли має змогу своєчасно 
отримувати інформацію про ризики, швидко оціню-
вати їхній вплив, використовувати альтернативні логіс-
тичні рішення, координувати дії з партнерами, підтри-
мувати прийнятний рівень сервісу для клієнтів і 
постійно вдосконалювати власну логістичну модель. 

Оцінювання результативності запропонованого 
механізму потребує системи показників, яка відображає 
не лише економічну ефективність логістики, а й її стій-
кість, гнучкість, прозорість і здатність до відновлення. 
Узагальнення таких показників подано в табл. 2. 

Таблиця 2 
Показники оцінювання ефективності адаптивного механізму логістичного забезпечення 

Група показників Показник Економічний зміст 

Операційні рівень виконання замовлень 
характеризує спроможність підприємства забезпечувати безпере-

рвність постачання 

Часові середній строк доставки 
відображає швидкість логістичного обслуговування та оператив-

ність реагування 
Ресурсні частка страхових запасів показує рівень готовності до перебоїв у постачанні 
Сервісні рівень задоволеності клієнтів характеризує якість логістичного сервісу в умовах нестабільності 
Ризикові час відновлення після порушення відображає адаптивність і стійкість логістичної системи 
Цифрові рівень прозорості логістичних даних характеризує інформаційне забезпечення прийняття рішень 

Партнерські кількість альтернативних постачальників показує диверсифікацію партнерської мережі та зниження залежності 
Результативні частка логістичних витрат у виручці відображає економічну ефективність адаптивних логістичних рішень 

Джерело: авторська розробка
У табл. 2 запропоновано систему показників для 

оцінювання ефективності адаптивного механізму логі-
стичного забезпечення. Вона поєднує операційні, ча-
сові, ресурсні, сервісні, ризикові, цифрові, партнерські 
та результативні показники. Такий підхід дає змогу оці-
нювати не лише економічну ефективність логістики, а 
й її здатність підтримувати безперервність діяльності, 
швидко реагувати на порушення, зберігати якість об-
слуговування клієнтів, зменшувати залежність від окре-
мих контрагентів і забезпечувати інформаційну прозо-
рість управлінських рішень. Отже, ефективність 
адаптивного механізму має визначатися не лише рівнем 
витрат, а й здатністю логістичної системи залишатися 
функціональною за умов невизначеності. 

Запропоновані показники можуть бути викорис-
тані як основа для подальшої кількісної оцінки рівня 
адаптивності логістичного забезпечення підприємства. 
На наступному етапі дослідження доцільним є форму-
вання інтегрального індексу адаптивності, який поєд-
нуватиме операційні, часові, ресурсні, сервісні, ризи-
кові, цифрові, партнерські та результативні параметри. 

Узагальнення результатів дослідження дає підс-
тави стверджувати, що адаптивний механізм 

логістичного забезпечення має виконувати не лише за-
хисну, а й функцію стратегічного розвитку підприємс-
тва. Захисна функція проявляється у зменшенні вразли-
вості підприємства до перебоїв у постачанні, 
транспортних обмежень і нестабільності ринку. Функ-
ція стратегічного розвитку полягає в тому, що підпри-
ємство через адаптацію логістики отримує можливість 
оновлювати партнерські зв’язки, впроваджувати циф-
рові інструменти, підвищувати якість сервісу, оптимізу-
вати управлінські рішення та зміцнювати свої конкуре-
нтні позиції. 

На основі проведеного дослідження можна сфо-
рмулювати такі практичні рекомендації. По-перше, 
підприємствам доцільно регулярно здійснювати оціню-
вання вразливості логістичної системи, визначаючи 
критичні залежності від постачальників, маршрутів, 
складів, перевізників і інформаційних каналів. По-
друге, необхідно формувати набір альтернативних ло-
гістичних рішень, зокрема резервні маршрути, додат-
кових постачальників, гнучкі умови договорів і варіати-
вні способи доставки. По-третє, важливо підвищувати 
прозорість логістичних даних, оскільки якість управ-
лінських рішень безпосередньо залежить від 
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своєчасності й достовірності інформації. По-четверте, 
слід розвивати партнерську координацію, адже в умо-
вах невизначеності стійкість підприємства значною мі-
рою залежить від узгодженості дій усіх учасників логіс-
тичного процесу. По-п’яте, підприємствам варто 
поєднувати контроль витрат із контролем стійкості, 
оскільки надмірна орієнтація лише на мінімізацію ви-
трат може знижувати здатність логістичної системи до 
адаптації. 

Таким чином, запропонований адаптивний ме-
ханізм логістичного забезпечення підприємницької ді-
яльності в умовах невизначеності є інструментом не 
лише оперативного реагування на порушення, а й стра-
тегічного забезпечення стійкості підприємства. Його 
впровадження дозволяє перейти від фрагментарного 
управління логістичними ризиками до системної мо-
делі, у якій діагностика, адаптація, координація, серві-
сна орієнтація та коригування рішень функціонують як 
єдиний безперервний процес. Саме така логіка є клю-
човою для збереження життєздатності підприємниць-
кої діяльності в умовах високої невизначеності. 

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. За результатами дослідження встановлено, що 
адаптивність логістичного забезпечення підприємни-
цької діяльності формується не через окремі антикри-
зові заходи, а через системну взаємодію діагностики ри-
зиків, ресурсної готовності, інформаційної прозорості, 
операційної адаптації, партнерської координації, серві-
сної орієнтації та контролю результатів. Його роль істо-
тно розширюється, оскільки саме логістика забезпечує 
здатність підприємства підтримувати безперервність 
діяльності, швидко реагувати на зміни в середовищі, 
зберігати клієнтську цінність і мінімізувати втрати вна-
слідок порушень у ланцюгах постачання. 

Запропонований адаптивний механізм логістич-
ного забезпечення доцільно трактувати як безперерв-
ний цикл управління, у межах якого підприємство пос-
лідовно ідентифікує джерела невизначеності, оцінює 
вразливість логістичної системи, обирає альтернативні 
рішення, мобілізує ресурси, координує дії з партне-
рами, реалізує логістичні зміни, здійснює моніторинг 
результатів і коригує подальші дії. Така логіка дає змогу 
уникнути фрагментарності в управлінні логістикою та 
забезпечує організаційне навчання підприємства. 

Важливим результатом дослідження є обґрунту-
вання того, що ефективність логістичного забезпечення 
в умовах невизначеності не може оцінюватися лише за 
витратами, строками доставки чи обсягами запасів. До 
системи оцінювання мають входити також показники 

стійкості, гнучкості, швидкості відновлення після пору-
шень, прозорості логістичних даних, диверсифікації 
партнерської мережі та рівня задоволеності клієнтів. Та-
кий підхід дає змогу оцінити не лише економічну ре-
зультативність логістики, а й її здатність підтримувати 
функціональність підприємства в нестабільних умовах. 

Установлено, що в адаптивному механізмі особ-
ливої ваги набуває координація між партнерами. В умо-
вах невизначеності підприємство не може покладатися 
на одного постачальника, один маршрут, одного пере-
візника чи незмінну модель логістичного обслугову-
вання. Зниження залежності від окремих контрагентів, 
формування резервних каналів постачання, розвиток 
інформаційного обміну та узгодження дій із партне-
рами є необхідними умовами підвищення стійкості ло-
гістичної системи. 

Окреме значення має інформаційно-цифрова 
складова. Її роль полягає не лише у використанні циф-
рових платформ або засобів відстеження поставок, а на-
самперед у забезпеченні прозорості логістичних проце-
сів. Підприємство здатне ухвалювати адаптивні 
рішення лише за умови своєчасного доступу до достові-
рної інформації про запаси, маршрути, замовлення, 
строки доставки, ризики та стан партнерської мережі. 

Практичне значення отриманих результатів по-
лягає в тому, що запропонований механізм може бути 
використаний підприємствами як основа для побудови 
власної системи адаптивного логістичного управління. 
Для цього доцільно регулярно проводити оцінювання 
логістичних ризиків, визначати критичні залежності, 
формувати альтернативні маршрути й канали поста-
чання, підтримувати резервні ресурси, розвивати парт-
нерську координацію, підвищувати прозорість даних і 
впроваджувати систему показників для контролю ре-
зультативності логістичних рішень. 

Отже, адаптивний механізм логістичного забезпе-
чення підприємницької діяльності в умовах невизначе-
ності є інструментом не лише захисту підприємства від 
логістичних порушень, а й засобом його розвитку. Його 
впровадження сприяє підвищенню стійкості підприємс-
тва, зростанню гнучкості управлінських рішень, збере-
женню клієнтської довіри, зниженню вразливості до зов-
нішніх шоків і посиленню конкурентоспроможності. 

Перспективи подальших досліджень доцільно 
пов’язати з розробленням методики кількісного оціню-
вання рівня адаптивності логістичного забезпечення 
підприємства, а також з емпіричною перевіркою запро-
понованого механізму на прикладі підприємств різних 
галузей і масштабів діяльності.
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Abstract.  
Sadovska I., Mokhniuk A., Tarasyuk O., Spas V. Improving the tools for logistical adaptation of business structures to uncertainty factors. 
Modern business activities operate amid extremely high uncertainty, as evidenced by supply chain disruptions, infrastructure instability, and security 

risks. Traditional approaches to logistics, focused on minimizing costs, no longer meet the challenges of an unstable environment, where the system's ability to 
quickly adapt becomes more important than savings. This leads to an objective need to develop an adaptive logistics support mechanism that moves from a 
fragmented response to threats to a holistic model of enterprise sustainability management. The purpose of the study is to scientifically substantiate and develop 
a conceptual model of this mechanism that integrates risk diagnostics, resource readiness, digital support, and partner coordination to ensure the continuity of 
business processes. The paper clarifies the essence of the adaptive mechanism as a set of management actions and digital tools that transform logistics into a 
strategic factor for maintaining competitiveness. The approach is based on the synergy among flexibility, adaptability, and the coherence of actions by all 
participants in the logistics process. The proposed model includes eight key components: from diagnostic and analytical to control and corrective, each of which 
performs a specific function - from monitoring vulnerabilities to implementing alternative routes and diversifying suppliers. The mechanism is presented as a 
continuous cycle that involves the ongoing identification of sources of uncertainty, resource mobilization, and organizational learning from experience gained. 
This allows the enterprise not only to recover from failures but also to proactively change its behavior before a crisis. To assess the effectiveness of the mechanism, 
a set of indicators has been developed covering operational, time, risk, digital, and partner parameters. Emphasis is placed on indicators such as recovery time 
after a disruption, data transparency, and the number of alternative counterparties. The practical significance of the study lies in formulating recommendations 
to increase the resilience of Ukrainian enterprises, particularly by developing information and digital support and coordinating with partners under conditions 
of military uncertainty. 

Keywords: logistics support; entrepreneurial activity; adaptive mechanism; uncertainty; resilience; logistics flexibility; digital transparency; 
risks; competitiveness. 
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