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Abstract.  
Lytvynenko L.L., Kovalenko Y.O., Disiak Y., Ivankevych I. Crisis management of logistics companies in managing the reconstruc-

tion of the economy of Ukraine. 
The article examines the features of anti-crisis management in logistics companies as a systemic tool for ensuring the stability of the Ukrainian 

economy under conditions of full-scale war and as a key engine of post-war reconstruction. The purpose of the study is the theoretical and methodological 
justification and development of practical recommendations for the application of anti-crisis management by logistics companies in conditions of war and 
during the restoration of the Ukrainian economy, taking into account the deepening of European integration processes. The methodological basis of the 
study is the method of generalization, as well as systemic, structural-functional, and comparative approaches. It is determined that anti-crisis management 
in the logistics sector is a complex, critically important system that integrates strategic, tactical, and operational levels.  Critical factors for the success of 
implementing crisis transformations in the management of logistics enterprises in the context of rebuilding the economy of Ukraine with a strategic 
transformation of the logistics sector are substantiated: strengthening risk management in supply chains and developing continuity plans taking into 
account alternative routes, reserve warehouses and capacities, using effective insurance mechanisms, modernizing transport corridors and integrating 
into the TEN T network, developing multimodal hubs, strengthening partner networks through effective coordination, improving management practices 
with an emphasis on human capital, digital transformation and harmonization with EU standards. The practical significance of the research results lies 
in their potential to inform the development of crisis strategies for logistics companies to improve management efficiency in wartime, ensure operational 
sustainability through business continuity plans, and formulate strategies for the sustainable post-war development of Ukraine's logistics sector. 

Keywords: crisis management in logistics companies, wartime management, economic reconstruction of Ukraine, resilience, European integration. 

Стаття надійшла до редакції / Received 08.05.2026 Прийнята до друку / Accepted 18.05.2026   Опубліковано/ Published 31.05.2026 
Бібліографічний опис статті: 
Литвиненко Л.Л., Коваленко Ю.О., Дісяк Я.С., Іванкевич І.О. Антикризовий менеджмент логістичних компаній в управлінні відбу-

довою економіки України. Актуальні проблеми інноваційної економіки та права. 2026. № 2. С. 77-81. 
 

Lytvynenko L.L., Kovalenko Y.O., Disiak Y., Ivankevych I. Crisis management of logistics companies in managing the reconstruction of the 
economy of Ukraine. Actual problems of innovative economy and law. 2026. No. 2, pp. 77-81. 

 
УДК: 338.432:332.14; JEL classification: Q18, R58, O18                                DOI: https://doi.org/10.36887/2524-0455-2026-2-18 
 

КИЧКАЙЛО Олександра, ННЦ «Інститут аграрної економіки», https://orcid.org/0009-0001-8152-8362 
 

МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ ОЦІНЮВАННЯ СТАНУ ІНКЛЮЗИВНОГО РОЗВИТКУ АГРАРНОЇ СФЕРИ 
 

Кичкайло О. Методичні засади оцінювання стану інклюзивного розвитку аграрної сфери. 

https://www.cetjournal.it/cet/21/86/068.pdf
https://www.csis.org/analysis/modernizing-ukraines-transport-and-logistics-infrastructure
https://www.deloitte.com/us/en/insights/topics/supply-chain/supply-chain-war-russia-ukraine.html
https://www.deloitte.com/us/en/insights/topics/supply-chain/supply-chain-war-russia-ukraine.html
https://doi.org/10.1108/IJOPM-12-2024-1046
https://www.cfr.org/reports/rebuilding-ukraine
https://doi.org/10.3389/fsufs.2025.1648918
https://doi.org/10.1016/j.tre.2025.104147
https://reicst.com.ua/pmt/article/view/2024-11-04-14/2024-11-04-14
https://economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/6934
https://doi.org/10.15276/ETR.06.2023.2
https://doi.org/10.31617/3.2024(135)07
https://www.cetjournal.it/cet/21/86/068.pdf
https://www.csis.org/analysis/modernizing-ukraines-transport-and-logistics-infrastructure
https://www.deloitte.com/us/en/insights/topics/supply-chain/supply-chain-war-russia-ukraine.html
https://www.deloitte.com/us/en/insights/topics/supply-chain/supply-chain-war-russia-ukraine.html
https://doi.org/10.1108/IJOPM-12-2024-1046
https://www.cfr.org/reports/rebuilding-ukraine
https://doi.org/10.3389/fsufs.2025.1648918
https://doi.org/10.1016/j.tre.2025.104147


«ACTUAL PROBLEMS OF INNOVATIVE ECONOMY AND LAW» № 2 / 2026 

 «АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ІННОВАЦІЙНОЇ ЕКОНОМІКИ ТА ПРАВА» № 2 / 2026 

~ 82 ~ 

У статті досліджено методичні засади оцінювання стану інклюзивного розвитку аграрної сфери в умовах сучасних соціально-еконо-
мічних трансформацій та посилення диспропорцій розвитку сільських територій України. Обґрунтовано, що інклюзивний розвиток аграрної 
сфери повинен розглядатися як комплексний процес, що охоплює соціальні, економічні, екологічні та інституційні аспекти функціонування 
сільських територій і спрямований на забезпечення рівного доступу населення до ресурсів, можливостей, послуг та участі у прийнятті рі-
шень. Визначено, що нерівномірність розвитку сільських територій, обмежений доступ до інфраструктури, трудова міграція, недостатня 
інвестиційна привабливість та екологічні виклики формують потребу у переході до інклюзивної моделі сталого розвитку аграрної сфери. 
Особливу увагу приділено дослідженню методичних підходів до оцінювання інклюзивного розвитку аграрного сектору. Проаналізовано основні 
методи оцінки, зокрема індекс інклюзивного розвитку, індекс людського розвитку, SWOT-аналіз, метод експертних оцінок, комплексну бальну 
оцінку, соціологічні опитування, індикативний підхід і геоінформаційне картографування. Встановлено, що кожен із методів має власні пере-
ваги й обмеження та відображає окремі аспекти інклюзивності, що зумовлює доцільність їхнього комплексного застосування. Доведено, що 
найбільш ефективною є інтегрована система оцінювання, яка поєднує кількісні та якісні інструменти аналізу й дає змогу враховувати соціа-
льні, економічні, екологічні та просторові особливості розвитку аграрної сфери. У статті обґрунтовано, що ефективна система оцінювання 
інклюзивного розвитку повинна базуватися на принципах комплексності, адаптивності, доступності даних і врахуванні інтересів різних 
соціальних груп, зокрема вразливих категорій населення. Визначено, що результати оцінювання мають інтегруватися у процеси стратегіч-
ного планування розвитку сільських територій та використовуватися як інструмент підвищення ефективності управлінських рішень, ско-
рочення територіальних диспропорцій і забезпечення сталого розвитку аграрної сфери. Результати дослідження можуть бути використані 
у практиці формування державної та регіональної політики розвитку сільських те-
риторій, а також у подальших наукових дослідженнях проблем інклюзивного розви-
тку аграрного сектору. 

Ключові слова: інклюзивний розвиток, аграрна сфера, сільські території, 
методи оцінювання, індикатори розвитку, сталий розвиток, соціальна інклюзія, 
SWOT-аналіз, індекс інклюзивного розвитку, територіальні громади.

 
 

Постановка проблеми у загальному вигляді. У 
сучасних умовах розвитку України сільські території за-
лишаються одними з найбільш вразливих просторів со-
ціально-економічної нерівності. Диспропорції між міс-
том і селом проявляються в різному рівні доступу 
населення до інфраструктури, якісних освітніх, медич-
них та адміністративних послуг, ринків праці, фінансо-
вих ресурсів і можливостей участі в ухваленні рішень. 
Особливо гостро ці проблеми проявляються у віддале-
них сільських громадах, де поєднуються демографічне 
скорочення, трудова міграція, низька інвестиційна 
привабливість, екологічні ризики та обмежена інститу-
ційна спроможність. 

За таких умов аграрна сфера має розглядатися не 
лише як галузь виробництва, а й як важлива основа жит-
тєздатності сільських територій, формування зайнято-
сті, розвитку місцевої економіки, збереження людського 
капіталу та підтримання соціальної згуртованості. Вод-
ночас традиційні підходи до оцінювання розвитку аг-
рарного сектору здебільшого зосереджуються на виро-
бничих, фінансових або ресурсних показниках і не 
дають змоги повною мірою визначити, наскільки цей 
розвиток є справедливим, доступним для різних груп 
населення, екологічно збалансованим та орієнтованим 
на потреби громади. 

У зв’язку з цим виникає наукова проблема фор-
мування методичних засад оцінювання стану інклюзи-
вного розвитку аграрної сфери. Йдеться про необхід-
ність побудови такої системи оцінювання, яка б 
поєднувала соціальні, економічні, екологічні та інсти-
туційні критерії, враховувала специфіку сільських те-
риторій, рівень доступу населення до ресурсів і послуг, 
можливості участі громадян в управлінських процесах, 
а також здатність аграрної сфери забезпечувати не 
лише економічне зростання, а й підвищення якості 
життя сільського населення. 

Практична значущість порушеної проблеми по-
лягає в тому, що оцінювання інклюзивного розвитку аг-
рарної сфери має стати інструментом виявлення тери-
торіальних диспропорцій, слабких місць у розвитку 
громад, бар’єрів доступу до ресурсів та можливостей, а 
також основою для вдосконалення державної, регіона-
льної й місцевої політики. Використання комплексних 
методів оцінки – індексного підходу, соціологічних 
опитувань, SWOT-аналізу, бальної оцінки, моніторингу 
соціально-економічних індикаторів і геоінформацій-
ного картографування дозволяє сформувати більш 
об’єктивне уявлення про реальний стан інклюзивності 
аграрного розвитку. 

Отже, дослідження методичних засад оціню-
вання стану інклюзивного розвитку аграрної сфери є 
важливим науковим і практичним завданням, оскільки 
спрямоване на обґрунтування підходів до комплексної 
діагностики розвитку сільських територій, визначення 
ефективності управлінських рішень та формування 

справедливої, сталої й соціально орієнтованої моделі 
розвитку українського села. 

Мета статті полягає в обґрунтуванні методичних 
засад оцінювання стану інклюзивного розвитку аграр-
ної сфери шляхом визначення основних критеріїв, по-
казників і методів оцінки, що дозволяють комплексно 
врахувати соціальні, економічні, екологічні та інститу-
ційні аспекти розвитку сільських територій і сформу-
вати підґрунтя для прийняття ефективних управлінсь-
ких рішень.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блематика інклюзивного розвитку аграрної сфери, фо-
рмування механізмів соціально орієнтованого агробіз-
несу та оцінювання рівня інклюзивності сільських 
територій активно досліджуються вітчизняними і зару-
біжними науковцями. Бучинська Т. В. [1] дослідила вза-
ємозв’язок між інклюзивним розвитком економіки та 
формуванням універсальних компетентностей лю-
дини, обґрунтувавши важливість людського капіталу як 
основи інклюзивного зростання. Майовець Є. Й. та Ма-
йовець Ю. М. [2] розглянули інклюзивну інституційну 
модель інноваційного розвитку аграрної економіки, ак-
центуючи увагу на ролі інституційного середовища у 
забезпеченні рівного доступу суб’єктів аграрного сек-
тору до ресурсів та інновацій. Степаненко С. В. [3; 4] до-
слідив особливості використання та відтворення ресур-
сного потенціалу аграрного бізнесу в умовах 
інклюзивної економіки, а також визначив соціальну ін-
клюзію як пріоритет розвитку аграрного сектору і сіль-
ських територій. Корнієнко Г. С. [5] обґрунтував сут-
ність агробізнесу як правової категорії, що є важливим 
для розуміння інституційних засад розвитку аграрної 
сфери. У міжнародних дослідженнях Chamberlain W. [6] 
розкрито концепцію інклюзивного агробізнесу та особ-
ливості партнерських моделей у сільському господарс-
тві. Павлов О. І., Дідух С. М. та Барвіненко В. Д. [7; 8] 
акцентували увагу на ролі агрохолдингів у забезпе-
ченні інклюзивного розвитку територіальних громад і 
сільсько-міських агломерацій. У праці Olmedo L. та 
O’Shaughnessy M. [9] висвітлено значення соціального 
підприємництва для забезпечення неоендогенного роз-
витку сільських територій. У дослідженні Inclusive 
Agribusiness: The State of Play [10] визначено ключові 
підходи до формування інклюзивного агробізнесу та 
механізми залучення дрібних виробників до аграрних 
ринків. Водночас питання формування методичних за-
сад оцінювання стану інклюзивного розвитку аграрної 
сфери, зокрема системи показників, критеріїв та інди-
каторів оцінювання, залишається недостатньо дослі-
дженим та потребує подальшого наукового обґрунту-
вання. 

Попри наявність значної кількості досліджень, 
присвячених сталому розвитку сільських територій, ін-
клюзивності аграрної сфери та модернізації територіа-
льних громад, недостатньо розкритими залишаються 
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методичні підходи до комплексного оцінювання стану 
інклюзивного розвитку аграрного сектору. Зокрема, по-
требує подальшого наукового обґрунтування система 
показників, яка б одночасно враховувала соціальні, еко-
номічні, екологічні та інституційні виміри розвитку 
сільських громад. 

Недостатньо дослідженим залишається питання 
поєднання кількісних і якісних методів оцінювання ін-
клюзивності, оскільки окремі інструменти – статистич-
ний аналіз, індексні методи, SWOT-аналіз, соціологічні 
опитування чи GIS-моделювання – відображають лише 
окремі аспекти розвитку аграрної сфери. У зв’язку з 
цим актуальним є формування інтегрованого методич-
ного підходу, який дозволить не лише визначити пото-
чний рівень інклюзивності, а й виявити територіальні 
диспропорції, доступність ресурсів, рівень залучення 
населення до ухвалення рішень та ефективність лока-
льної політики. 

Окремої уваги потребує проблема адаптації ме-
тодів оцінювання до специфіки сільських територіаль-
них громад України, де нерівність доступу до інфра-
структури, освіти, медицини, фінансування, цифрових 
технологій і ринків залишається одним із головних 
бар’єрів сталого розвитку. Недостатньо опрацьованими 
є також питання практичного використання результа-
тів оцінювання у процесі стратегічного планування, ро-
зроблення місцевих програм розвитку та прийняття 
управлінських рішень.  

Формулювання цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є обґрунтування методичних за-
сад оцінювання стану інклюзив-ного розвитку аграрної 
сфери, визначенню переваг і недоліків основних мето-
дів оцінки, а та-кож формуванню підходу, який поєднує 
кількісні, якісні, просторові та інституційні інструме-
нти аналізу для забезпечення більш справедливої, ста-
лої та ефективної моделі розвитку сільських територій. 

Виклад основного матеріалу дослідження. В 
умовах сучасної України, особливо у віддалених сільсь-
ких регіонах, зберігається суттєва диспропорція у рів-
нях соціального, екологічного та економічного розви-
тку порівняно з міськими територіями. Така 
нерівномірність не є новим явищем – вона має глибокі 
історичні корені та пов'язана з тривалим і комплексним 
впливом географічних, інституційних та адміністрати-
вних чинників. У багатьох випадках нерівність є не 
лише актуальною проблемою, а й хронічною – резуль-
татом десятиліть незбалансованої політики, що ігнору-
вала реальні потреби сільського населення та не перед-
бачала інклюзивних підходів до просторового 
планування. 

На наш погляд, доцільно зосередити увагу на 
принципах побудови системи оцінювання інклюзив-
ного розвитку в аграрній сфері, а також на визначенні 
її критеріїв, показників і підходів до їх інтерпретації. Це 
дозволить забезпечити цілісне уявлення про поточний 
стан сільськогосподарських територій у площині ін-
клюзивності, а також спрогнозувати напрями, за якими 
необхідно вдосконалювати державну політику, програ-
мне забезпечення та локальні управлінські рішення.  

Аналіз методів оцінки інклюзивного розвитку аг-
рарного сектору дає змогу краще зрозуміти не лише ін-
струментарій, яким оперують дослідники та аналітики, 
а й виявити сильні та слабкі сторони кожного підходу з 
точки зору комплексного відображення процесів ін-
клюзії в сільськогосподарській сфері. Одним із базових 
методів є статистичний аналіз, що ґрунтується на вико-
ристанні офіційних показників, таких як рівень зайня-
тості, частка малого агровиробництва, доходи домогос-
подарств тощо. Його перевага полягає в доступності 
даних, можливості аналізу динаміки та порівнянні між 
регіонами. Проте, цей метод має суттєве обмеження – 
він переважно фіксує кількісні аспекти інклюзивності, 
не враховуючи якісні зміни у соціальній взаємодії, рі-
вень участі населення у прийнятті рішень чи суб’єкти-
вне відчуття справедливості. 

Соціологічні опитування – це ще один важливий 
підхід, що дозволяє дослідити інклюзивність крізь при-
зму громадської думки. Метод дозволяє виявити гли-
бину соціального виключення, рівень задоволеності 
життям, участь в управлінні, оцінку доступності послуг 
та інфраструктури. Такий підхід розширює аналітичну 
базу завдяки залученню вразливих груп до оцінювання 
власного добробуту. Водночас, соціологія потребує зна-
чних ресурсів, кваліфікованого персоналу та правиль-
ної вибірки для репрезентативності результатів. 

Індикативний підхід базується на формуванні 
набору спеціалізованих індикаторів, які сукупно відо-
бражають рівень інклюзивного розвитку. Такий метод 
дозволяє інтегрувати різні аспекти — економічні, соціа-
льні, екологічні, інституційні — і створити цілісну кар-
тину. Його перевагою є гнучкість, адже індикатори мо-
жуть адаптуватися до конкретного регіону, виду 
сільськогосподарської діяльності або типу громади. 
Проте, складність полягає в необхідності узгодження 
джерел даних, методики зважування показників та 
суб’єктивності в їх виборі. 

Метод SWOT-аналізу є корисним інструментом 
для виявлення сильних і слабких сторін інклюзивного 
розвитку, а також можливостей і загроз у зовнішньому 
середовищі. Даний підхід дозволяє врахувати регіона-
льні особливості, локальні ініціативи, інституційний 
потенціал та є особливо ефективним під час стратегіч-
ного планування розвитку аграрної громади або фор-
мування дорожньої карти розвитку. Проте його недолік 
полягає в певному суб’єктивному характері інтерпрета-
ції результатів і складності порівняння між громадами. 

Картографічний аналіз спрямований на просто-
рову візуалізацію показників інклюзивного розвитку, 
що дає змогу виявити територіальні диспропорції, «га-
рячі зони» проблем або лідерів інклюзивного зрос-
тання. Його цінність полягає в наочності, що сприяє ух-
валенню рішень на регіональному рівні. Водночас він 
менш корисний для глибокого аналізу причин явищ, 
оскільки є переважно дескриптивним методом. 

Мікроекономічне моделювання – це складніший 
підхід, що дозволяє імітувати вплив різних політик на 
різні групи сільського населення, наприклад – як зміни 
податкової політики чи субсидій можуть вплинути на 
доходи малих фермерів чи зайнятість молоді в агросек-
торі. Власне, це цінний інструмент для прогнозування 
наслідків впровадження інклюзивних стратегій, проте 
його використання потребує значного обсягу даних і 
високого рівня аналітичної експертизи. 

Отже, кожен із розглянутих методів має свою цін-
ність і застосовується залежно від цілей дослідження, 
доступності інформації, масштабу аналізу та фінансо-
вих ресурсів. На думку автора, для отримання най-
більш об’єктивної та цілісної картини доцільно поєдну-
вати кілька підходів. Зокрема, інтеграція статистичних 
методів із соціологічними опитуваннями, доповнена ін-
дикативною рамкою та картографічним аналізом, до-
зволить як виявити об’єктивні показники, так і враху-
вати суб’єктивні очікування й потреби сільських 
мешканців. Такий комплексний підхід має стати осно-
вою сучасної системи моніторингу інклюзивного розви-
тку аграрного сектору в Україні. 

Таким чином, оцінка інклюзивного розвитку в аг-
рарному секторі має бути не просто частиною наукових 
або статистичних досліджень, а обов’язковим елементом 
місцевої політики. Вона дозволяє визначити слабкі місця, 
виявити «зони можливостей», скоригувати стратегії роз-
витку, підвищити ефективність використання ресурсів і 
головне, – зробити політику більш справедливою та ре-
зультативною. Усі ці висновки підводять до наступного 
кроку – окреслення системи принципів, які повинні 
стати основою для формування інклюзивної моделі ста-
лого розвитку села як інтегрованого соціального, еконо-
мічного та екологічного середовища. 

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. У результаті проведеного дослідження 
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встановлено, що інклюзивний розвиток аграрної сфери 
є складним багатовимірним процесом, який охоплює не 
лише економічні результати функціонування аграр-
ного сектору, а й соціальні, екологічні та інституційні 
аспекти розвитку сільських територій. Доведено, що в 
умовах сучасної України збереження територіальних 
диспропорцій, обмежений доступ населення до ресур-
сів, інфраструктури, публічних послуг і можливостей 
економічної участі зумовлюють необхідність переходу 
до інклюзивної моделі розвитку, орієнтованої на забез-
печення рівності можливостей, соціальної справедливо-
сті та сталого використання місцевого потенціалу. 

Обґрунтовано, що ефективне оцінювання стану 
інклюзивного розвитку аграрної сфери потребує засто-
сування комплексного методичного підходу, який по-
єднує кількісні та якісні аналітичні інструменти. Дослі-
дження показало, що окремі методи оцінювання – 
індексний підхід, статистичний аналіз, SWOT-аналіз, 
соціологічні опитування, експертні оцінки, індикати-
вне оцінювання та геоінформаційне картографування  
мають власні переваги й обмеження, а тому їх 

ізольоване використання не дозволяє сформувати по-
вне уявлення про рівень інклюзивності аграрного роз-
витку. Встановлено, що найбільш результативним є ін-
тегрований підхід, який забезпечує комплексне 
врахування соціальних, економічних, екологічних та 
інституційних параметрів і дає змогу об’єктивніше оці-
нити реальний стан розвитку сільських територій. 

Перспективи подальших наукових напрацювань у 
даному напрямі пов’язані з удосконаленням системи інди-
каторів оцінювання інклюзивного розвитку аграрної 
сфери, адаптацією міжнародних підходів до українських 
реалій, а також розробленням прикладних моделей моні-
торингу для різних типів сільських територій. Перспекти-
вним є також вивчення впливу цифрових технологій, ін-
ституційної спроможності громад, екологічних викликів 
та громадської участі на формування інклюзивного агра-
рного розвитку. Отримані результати можуть бути вико-
ристані як теоретичне й методичне підґрунтя для вдоско-
налення державної та регіональної політики у сфері 
сталого розвитку сільських територій України. 
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Abstract.  
Kychkailo O. Methodological principles for assessing the state of inclusive development in the agricultural sector. 
This article examines the methodological foundations for assessing the state of inclusive development in the agricultural sector amid current socioec-

onomic transformations and growing disparities in the development of rural areas in Ukraine. It is argued that the inclusive development of the agricultural 
sector should be viewed as a comprehensive process encompassing the social, economic, environmental, and institutional aspects of rural areas’ functioning, 
and aimed at ensuring equal access for the population to resources, opportunities, services, and participation in decision-making. It is determined that the 
uneven development of rural areas, limited access to infrastructure, labor migration, insufficient investment attractiveness, and environmental challenges 
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necessitate a transition to an inclusive model of sustainable development in the agricultural sector. Attention is paid to methodological approaches for assessing 
the inclusive development of the agricultural sector. The main assessment methods are analyzed, including the Inclusive Development Index, the Human 
Development Index, SWOT analysis, the expert assessment method, comprehensive scoring, sociological surveys, the indicative approach, and geoinformation 
mapping. It has been established that each of these methods has its own advantages and limitations and reflects specific aspects of inclusivity, which makes their 
comprehensive application advisable. It has been demonstrated that the most effective approach is an integrated assessment system that combines quantitative 
and qualitative analytical tools and considers the social, economic, environmental, and spatial characteristics of agricultural development. The article argues 
that an effective system for assessing inclusive development must be based on the principles of comprehensiveness, adaptability, data accessibility, and consid-
eration of the interests of various social groups, particularly vulnerable segments of the population. It is determined that the assessment results should be 
integrated into strategic planning processes for the development of rural areas and used as a tool to improve the effectiveness of management decisions, reduce 
territorial disparities, and ensure the sustainable development of the agricultural sector. The results of the study can inform the formulation of national and 
regional policies for rural development, as well as further scientific research on the challenges of inclusive development in the agricultural sector. 

Keywords: inclusive development, agricultural sector, rural areas, assessment methods, development indicators, sustainable development, social 
inclusion, SWOT analysis, inclusive development index, local communities. 
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ФОРМУВАННЯ ЦИФРОВОЇ МОДЕЛІ МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА ЯК 
НАПРЯМ ЙОГО РОЗВИТКУ 

 

Чумак  Г. М., Рибчинський  Б. В., Мельніков А. М., Мільчева В. В. Формування цифрової моделі маркетингової діяльності 
підприємства як напрям його розвитку. 

Завдяки розвитку ІТ-галузі світового рівня в Україні сформовано надзвичайно потужний потенціал для розбудови цифрового ринку праці, 
де цифровий маркетинг виступає одним із найдинамічніших сегментів і активно розвивається на засадах цифрового фрілансу та аутсорсингу. 
Акцентовано увагу на тому, що хаотичне впровадження окремих інструментів інтернет-просування без належного системного зв'язку з корпо-
ративною стратегією підприємства не здатне забезпечити сталий синергетичний ефект. На основі дослідження теоретико-методологічних 
засад маркетингових функцій доведено, що діджиталізація маркетингу забезпечує трансформацію класичного комплексу 4Р у клієнтоорієнтовану 
модель 4С, зміщуючи фокус корпоративної активності на створення спільної цінності, динамічне ціноутворення, спільну активацію та безпере-
рвний інтерактивний діалог зі споживачем. Такий підхід дозволяє бізнесу мінімізувати кількість безадресних, неефективних звернень і перейти 
до високоточного, персоналізованого впливу на цільову аудиторію. Розв'язана суперечність між вузьким розумінням цифрового маркетингу як 
сукупності окремих онлайн-каналів просування та його ширшим трактуванням як цілісної інтегрованої системи. Доведено, що ефективна циф-
рова модель має поєднувати не лише комунікаційні інструменти (таргетовану рекламу, розсилки, соціальні мережі), а й аналітичний механізм 
та підсистему зворотного зв'язку, що забезпечують гнучке коригування стратегії підприємства в реальному часі. На основі сформованої теоре-
тичної бази визначено склад і послідовність реалізації елементів концептуальної циф-
рової моделі з обґрунтованими взаємозв’язками між ними. Результатом зазначених 
трансформацій має стати створення структурованих баз даних як найціннішого 
стратегічного активу та постійне підвищення цифрових компетенцій персоналу, що 
в сукупності гарантуватимуть підприємствам високу адаптивність до викликів ди-
намічного ринкового середовища та відкриватимуть безперешкодний доступ до глоба-
льних споживчих ринків. 

Ключові слова: цифрова модель, маркетингова діяльність, розвиток, марке-
тингові функції, комунікаційні інструменти, споживчий досвід, цільова аудиторія.

 
 

Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Сучасний етап глобального економічного розвитку ха-
рактеризується глибокими трансформаційними проце-
сами, спричиненими Четвертою промисловою револю-
цією та стрімким становленням цифрової економіки. 
Зокрема, перехід до мережевого суспільства зумовив пе-
ренесення ключових бізнес-процесів у віртуальне сере-
довище, що суттєво змінило архітектуру ринкової взає-
модії. Цифрова економіка зараз розглядається як 
складна багатоаспектна діяльність зі створення, поши-
рення та використання цифрових технологій і пов’яза-
них з ними продуктів та послуг, яка спирається на не-
матеріальні активи, масове використання даних, 
гіперзв’язок та багатосторонні бізнес-моделі. У цих ди-
намічних умовах конкурентоспроможність та ринкова 
стійкість суб'єктів господарювання безпосередньо зале-
жать від їхньої цифрової інтенсивності, тобто ступеня 
впровадження та використання передових технологій 
для модернізації, трансформації та оптимізації власних 
бізнес-процесів. 

Україна, володіючи розвиненою ІТ-галуззю сві-
тового рівня, має надзвичайно потужний потенціал для 
розбудови цифрового ринку праці, де цифровий 

маркетинг виступає одним із найдинамічніших сегмен-
тів і активно розвивається на засадах цифрового фріла-
нсу та аутсорсингу. Додаткового прискорення проце-
сам диджиталізації на вітчизняному та міжнародному 
просторі надали карантинні обмеження періоду панде-
мії, а також подальші глобальні та регіональні безпекові 
й економічні кризи, які змусили бізнес шукати іннова-
ційні шляхи виживання та розвитку. 

У цьому контексті традиційні маркетингові під-
ходи, орієнтовані на масові, односторонні та безадресні 
комунікації, стрімко втрачають ефективність, генеру-
ючи значні обсяги нецільових витрат. Тож, як довела 
практика успішного інтернет-бізнесу, цифровізація ма-
ркетингової діяльності відкриває перед підприємст-
вами принципово нові можливості для швидкої адапта-
ції до мінливих умов бізнес-середовища, виходу на 
глобальні ринки, персоналізації взаємодії зі спожива-
чами та оптимізації операційних витрат. Запрова-
дження інноваційних рішень у маркетингову практику 
трансформує її з категорії підтримуючих поточних ви-
трат у стратегічну інвестицію, що забезпечує довгостро-
кове зростання та підвищення рентабельності капіталу. 
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