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Abstract.  
Zhuk O., Drabchuk N., Analysis of the implementation of digital technologies for the provision of public administrative services 

in Ukraine. 
This article provides a comprehensive analysis of the implementation of digital technologies for the delivery of public administrative services in 

Ukraine amid the transformation of the public administration model, military challenges, and the deepening of the country’s European integration course. 
It is argued that the digitization of public administrative services has ceased to be merely a technological tool for optimizing document flow and has instead 
become an institutional mechanism for shaping a service-oriented state, in which the interaction between citizens, businesses, and government agencies 
must be guided by the principles of accessibility, barrier-free access, speed, transparency, and personal data protection. The content of the current digital-
ization mechanism is revealed, covering regulatory and legal frameworks, the operation of the Unified State Web Portal of Electronic Services “Diya” and 
the network of Administrative Service Centers (ASC), as well as tools for electronic identification, electronic signatures, online quality monitoring, and 
interagency information exchange. Based on empirical data from the Ministry of Digital Transformation of Ukraine, the “Diya” portal, UNDP/KIIS, 
Digital State UA, and the World Bank, the main trends in the development of the digital services sector have been identified: an increase in the number of 
“Diya” portal users from 24.363 million people in 2023 to 30.1565 million people in 2025; the presence of over 23 million mobile app users; expansion of 
the list of online services; an increase in document sharing from 2.5 million times in 2021 to 16.3 million times in 2024; and the connection of 850 
Administrative Service Centers to the online monitoring and service quality assessment system. It has been determined that this positive trend is con-
strained by institutional limitations stemming from uneven access to digital infrastructure, the digital divide among local communities, incomplete in-
teroperability of registries, and the need to strengthen cybersecurity and the stability of digital services. Areas for improvement are proposed: developing 
the “digital by default” principle, strengthening registry integration, expanding the omnichannel model of service delivery, implementing data-driven 
quality management, and establishing a system to evaluate the effectiveness of digital services based on user outcomes. 

Keywords: public administration, public services, administrative services, public-administrative services, Diya, ASC, digital government, dig-
ital services, digital technologies, digitization, digital transformation, quality of administrative service delivery, institutional mechanism. 
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Боруш А.О. Визначення економічного впливу кризових явищ на систему управління державними корпоративними пра-
вами. 

У статті досліджено економічний вплив кризових явищ на систему управління державними корпоративними правами в умовах не-
стабільного макроекономічного середовища. Розкрито сутність державних корпоративних прав як інструменту реалізації економічної полі-
тики держави та забезпечення стратегічного контролю над ключовими галузями економіки. Особливу увагу приділено аналізу трансформа-
ційних процесів у системі управління такими правами під впливом фінансово-економічних, політичних і глобальних криз. Визначено основні 
чинники, що зумовлюють зниження ефективності управління державними активами в кризових умовах, зокрема, зменшення дохідності під-
приємств, погіршення інвестиційного клімату, зростання управлінських ризиків та обмеженість ресурсів для підтримки корпоративного 
сектору. Проаналізовано механізми адаптації державного управління до кризових викликів, зокрема вдосконалення корпоративного управління, 
підвищення прозорості діяльності державних підприємств, оптимізацію структури власності та запровадження сучасних підходів до оціню-
вання ефективності. Обґрунтовано необхідність реформування системи управління державними корпоративними правами з метою підви-
щення її стійкості до кризових впливів. Запропоновано напрями вдосконалення державної політики у цій сфері, серед яких посилення інсти-
туційної спроможності органів управління, впровадження міжнародних стандартів корпоративного управління та розвиток системи 
моніторингу економічних ризиків. Зроблено висновок, що ефективне управління державними корпоративними правами є ключовим фактором 
забезпечення економічної стабільності та відновлення економіки в посткризовий пе-
ріод. 

Ключові слова: державні корпоративні права, економічна криза, державне 
управління, корпоративне управління, державні підприємства, економічний вплив, 
фінансова нестабільність, антикризове управління, інституційна спроможність, 
ефективність управління.

 
 

Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Сучасний етап розвитку світової економіки характери-
зується високим рівнем нестабільності, зумовленим 
впливом глобалізаційних процесів, фінансово-економі-
чних криз, геополітичних конфліктів і структурних 
трансформацій. У таких умовах особливого значення 
набуває ефективне управління державними активами, 
зокрема державними корпоративними правами, що є 
важливим інструментом реалізації економічної полі-
тики держави. Вони забезпечують контроль над страте-
гічно важливими підприємствами, формують значну 
частину державних доходів і впливають на соціально-
економічний розвиток країни. 

Кризові явища істотно ускладнюють функціону-
вання системи управління державними корпоратив-
ними правами, спричиняючи зниження ефективності 
діяльності підприємств, зростання фінансових ризиків 
та потребу в адаптації управлінських підходів. У зв’язку 
з цим виникає необхідність у поглибленому дослі-
дженні економічного впливу кризових процесів на за-
значену систему, а також у пошуку ефективних механі-
змів її вдосконалення в умовах невизначеності. 

Проблема полягає у визначенні характеру та мас-
штабів впливу кризових явищ на систему управління 
державними корпоративними правами, а також у вияв-
ленні основних чинників, що знижують її ефективність у 
періоди економічної нестабільності. Незважаючи на ная-
вність значної кількості досліджень у сфері державного 
управління та корпоративного сектору, питання компле-
ксної оцінки впливу криз на управління державними ак-
тивами залишається недостатньо розробленим. 

Актуальність проблеми зумовлена необхідністю 
забезпечення стійкості державного сектору економіки, 
підвищення ефективності використання державних ре-
сурсів і мінімізації негативних наслідків кризових явищ. 
Це потребує розроблення науково обґрунтованих під-
ходів до вдосконалення системи управління держав-
ними корпоративними правами з урахуванням сучас-
них викликів і ризиків. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блематика визначення економічного впливу кризових 
явищ на систему управління державними корпоратив-
ними правами є міждисциплінарною та активно дослі-
джується в контексті корпоративного управління, дер-
жавного сектору економіки й антикризового 
менеджменту. Сучасні наукові праці зосереджуються 
переважно на функціонуванні державних підприємств 
(SOEs), їх ефективності, ризиках і механізмах управ-
ління в умовах нестабільності. 

Зокрема, у системному огляді літератури [1–9] 
встановлено, що попри значну роль державних підпри-
ємств у світовій економіці, рівень наукових досліджень 
у сфері їхнього корпоративного управління залиша-
ється недостатнім, а самі дослідження мають фрагмента-
рний характер. Це свідчить про наявність наукової про-
галини, особливо щодо впливу кризових явищ на 
управління державними корпоративними правами. 

Значна частина досліджень присвячена аналізу 
ефективності корпоративного управління на держав-
них підприємствах. Зокрема, встановлено, що такі фак-
тори, як прозорість, структура ради директорів і рівень 
інституціоналізації управління, безпосередньо вплива-
ють на фінансові результати та загальну ефективність 
державних підприємств. Це підтверджує важливість 
якісного управління державними активами, особливо в 
умовах криз, коли зростають управлінські ризики. 

Окремий напрям досліджень стосується проблем 
інституційної неефективності та політичного впливу 
на діяльність державних підприємств [2; 8]. Встанов-
лено, що надмірна політизація, бюрократизація та сла-
бкість корпоративних механізмів контролю призводять 
до зниження ефективності діяльності таких підпри-
ємств. У кризових умовах ці проблеми загострюються, 
що негативно впливає на систему управління держав-
ними корпоративними правами. 

У наукових працях [1; 4; 7] також підкреслюється 
роль реформування державного сектору та адаптації 
управлінських моделей до змін економічного середо-
вища. Зокрема, дослідження показують, що ефектив-
ність трансформацій державного сектору залежить від 
макроекономічних факторів, фінансової стабільності та 
інституційного розвитку. Це свідчить про тісний взає-
мозв’язок між кризовими явищами та змінами в системі 
управління державними корпоративними правами. 

Крім того, значна увага приділяється проблемам 
корупції, агентських конфліктів і втрати державних ак-
тивів. За даними міжнародних організацій, неефекти-
вне корпоративне управління державними підприємс-
твами може призводити до значних економічних втрат 
і підриву довіри до державних інституцій. У кризових 
умовах ці ризики посилюються через обмеженість ресу-
рсів і зростання тиску на державний сектор. 

Новітні дослідження також акцентують увагу на 
необхідності впровадження сучасних механізмів конт-
ролю, підвищення підзвітності та розвитку систем управ-
ління ризиками. Зокрема, встановлено, що слабкість вну-
трішнього контролю та прогалини у корпоративному 
управлінні можуть призводити до фінансової нестабіль-
ності та навіть банкрутства державних підприємств. 

Формулювання цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є визначення економічного 
впливу кризових явищ на систему управління держав-
ними корпоративними правами, а також обґрунту-
вання напрямів підвищення ефективності її функціо-
нування в умовах нестабільного економічного 
середовища. 

Для досягнення поставленої мети передбачено 
вирішення таких завдань: 

– розкрити економічну сутність державних кор-
поративних прав та їх роль у системі державного управ-
ління;  

– дослідити основні види та характеристики кри-
зових явищ, що впливають на державний корпоратив-
ний сектор;  
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– проаналізувати ключові фактори впливу криз 
на ефективність управління державними корпоратив-
ними правами;  

– оцінити наслідки кризових процесів для діяль-
ності державних підприємств і структури державних 
активів;  

– визначити проблеми та обмеження існуючої си-
стеми управління в умовах економічної нестабільності;  

– обґрунтувати напрями вдосконалення механіз-
мів управління державними корпоративними правами 
з урахуванням кризових викликів;  

– запропонувати практичні рекомендації щодо 
підвищення стійкості та ефективності державного кор-
поративного сектору в посткризовий період. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Кри-
зові явища мають комплексний характер і по-різному 
впливають на функціонування державного корпоратив-
ного сектору залежно від їхньої природи, масштабів і 
тривалості. Узагальнення сучасних наукових підходів 
дозволяє виокремити такі основні види криз: 

1. Фінансово-економічні кризи. Це найбільш по-
ширений тип криз, що проявляється у зниженні темпів 
економічного зростання, падінні ВВП, інфляції, деваль-
вації національної валюти та скороченні інвестицій. Для 
державних підприємств характерними є зменшення 
прибутковості, дефіцит обігових коштів, обмеження дос-
тупу до фінансування та зростання боргового наванта-
ження. Основною характеристикою є системний вплив 
на всі галузі економіки. 

2. Бюджетно-фіскальні кризи. Виникають унаслі-
док дефіциту державного бюджету, зростання держав-
ного боргу та зниження доходів бюджету. У таких умовах 
держава обмежує фінансову підтримку підприємств, які 
перебувають у її власності, що негативно позначається на 
їх стабільності та інвестиційній діяльності. Характеризу-
ються високим рівнем залежності державного сектору від 
бюджетних ресурсів. 

3. Інституційні кризи. Пов’язані з неефективністю 
системи державного управління, недосконалістю норма-
тивно-правової бази, корупцією та політичним втручан-
ням у діяльність підприємств. Для державного корпора-
тивного сектору це означає низьку якість управлінських 
рішень, слабкий контроль і зниження довіри з боку інве-
сторів. Відзначаються тривалим характером і складністю 
подолання. 

4. Політичні та геополітичні кризи. Включають 
політичну нестабільність, військові конфлікти, санкцій-
ний тиск і зміну зовнішньоекономічних умов. Вони 
впливають на державні підприємства через порушення 
логістичних ланцюгів, втрату ринків збуту, зміну умов 
міжнародної співпраці. Основна характеристика – висо-
кий рівень невизначеності та ризиків. 

5. Глобальні (світові) кризи. До них належать сві-
тові фінансові кризи, пандемії, енергетичні та продово-
льчі кризи. Вони мають транснаціональний характер і 
впливають на національні економіки через зовнішні ка-
нали. Для державного сектору це означає необхідність 
швидкої адаптації до нових умов і посилення ролі дер-
жави в економіці. 

6. Галузеві (секторальні) кризи. Виникають у ме-
жах окремих галузей (енергетика, транспорт, промисло-
вість тощо) і можуть бути спричинені технологічними 
змінами, падінням попиту або ресурсними обмежен-
нями. Оскільки державні підприємства часто зосере-
джені у стратегічних галузях, такі кризи мають суттєвий 
вплив на державні корпоративні права. 

Основні характеристики кризових явищ: 
– системність впливу – охоплення значної частини 

економіки або окремих її секторів;  
– циклічність – періодичне повторення кризових 

процесів;  
– невизначеність і ризик – складність прогнозу-

вання наслідків;  
– швидкість поширення – особливо в умовах гло-

балізації;  

– мультиплікативний ефект – посилення негатив-
них наслідків через взаємозв’язки між секторами;  

– потреба в адаптації управління – необхідність 
оперативних змін у підходах до управління державними 
активами.  

Таким чином, різноманітність кризових явищ та 
їх характеристик зумовлює складність управління дер-
жавними корпоративними правами й потребує впрова-
дження гнучких, стійких і адаптивних механізмів держа-
вного управління. 

Кризові явища суттєво трансформують умови фу-
нкціонування державного корпоративного сектору, 
впливаючи як на зовнішнє середовище, так і на внутрі-
шні механізми управління. Ефективність управління 
державними корпоративними правами в таких умовах 
визначається сукупністю взаємопов’язаних факторів, які 
можна систематизувати за кількома напрямами. 

Передусім вагомим є макроекономічний фактор. 
Падіння темпів економічного зростання, інфляційні 
процеси, валютна нестабільність та скорочення інвести-
цій призводять до зниження дохідності державних підп-
риємств і зменшення вартості корпоративних активів. Це 
ускладнює реалізацію стратегічних цілей управління та 
обмежує можливості для реінвестування. 

Іншим ключовим чинником є фінансово-ресурс-
ний фактор. У періоди криз спостерігаються дефіцит 
бюджетних коштів і зниження доступу до зовнішнього 
фінансування. Як наслідок, державні органи змушені 
скорочувати підтримку підприємств, що негативно 
впливає на їхню ліквідність, інвестиційну активність і 
здатність виконувати зобов’язання. 

Не менш важливим є інституційно-управлінський 
фактор. Кризи часто оголюють слабкі місця в системі ко-
рпоративного управління: недостатню прозорість, нее-
фективну структуру органів управління, низький рівень 
підзвітності та контролю. Посилення політичного 
впливу в умовах нестабільності може призводити до ух-
валення короткострокових рішень, що суперечать еконо-
мічній доцільності. 

Суттєву роль відіграє ризиковий фактор. У кризо-
вих умовах різко зростає рівень фінансових, операційних 
і репутаційних ризиків. Відсутність ефективних систем 
управління ризиками знижує здатність державних підп-
риємств адаптуватися до змін і підвищує ймовірність 
втрат державних активів. 

Також важливим є інвестиційний фактор. Погір-
шення інвестиційного клімату, зниження довіри інвесто-
рів і зростання вартості капіталу обмежують можливості 
модернізації державних підприємств. Це призводить до 
технологічного відставання та зниження їхньої конку-
рентоспроможності. 

Окремо слід виділити соціально-економічний фа-
ктор. Державні підприємства часто виконують не лише 
економічні, а й соціальні функції. У кризових умовах зро-
стає навантаження на них (збереження зайнятості, стабі-
лізація цін тощо), що може суперечити принципам ефе-
ктивності та прибутковості. 

Нарешті, зовнішньоекономічний фактор включає 
вплив глобальних ринків, зміну умов торгівлі, санкційні 
обмеження та порушення логістичних ланцюгів. Це осо-
бливо критично для державних підприємств, інтегрова-
них у міжнародні економічні процеси. 

Таким чином, вплив криз на ефективність управ-
ління державними корпоративними правами має ком-
плексний характер. Сукупна дія макроекономічних, фі-
нансових, інституційних, ризикових, інвестиційних та 
зовнішніх факторів призводить до зниження ефективно-
сті управління, що потребує впровадження адаптивних 
механізмів, підвищення якості корпоративного управ-
ління та посилення інституційної спроможності дер-
жави. 

Кризові процеси мають глибокий і багатовимір-
ний вплив на функціонування державних підприємств 
та трансформацію структури державних активів. Їхні на-
слідки проявляються як у короткостроковій, так і в 
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довгостроковій перспективі, охоплюючи фінансові, 
управлінські та структурні аспекти. 

Насамперед спостерігається погіршення фінан-
сово-економічних показників діяльності державних під-
приємств. Зниження попиту на продукцію і послуги, зро-
стання витрат, інфляційний тиск та обмежений доступ 
до фінансових ресурсів призводять до падіння прибут-
ковості або навіть збитковості. Це зменшує надходження 
до державного бюджету у вигляді дивідендів і податків. 

Іншим важливим наслідком є зростання борго-
вого навантаження. У кризових умовах підприємства ча-
сто змушені залучати позикові кошти для підтримання 
операційної діяльності, що призводить до накопичення 
боргів і підвищення фінансових ризиків. У деяких випа-
дках це створює загрозу дефолту або потребує держав-
ного втручання у вигляді фінансової підтримки чи рест-
руктуризації боргів. 

Суттєвим є також зниження інвестиційної актив-
ності та уповільнення модернізації. Через обмеженість 
ресурсів державні підприємства скорочують або відкла-
дають інвестиційні проєкти, що негативно впливає на їх-
ній технологічний розвиток і конкурентоспроможність у 
майбутньому. 

Кризові явища спричиняють структурні зміни у 
складі державних активів. Це може проявлятися у виму-
шеній приватизації частини активів, оптимізації порт-
феля державної власності, ліквідації збиткових підпри-
ємств або, навпаки, у розширенні державної участі в 
економіці через націоналізацію стратегічно важливих 
підприємств. Таким чином, структура державних корпо-
ративних прав стає більш динамічною і залежною від ан-
тикризової політики. 

Ще одним наслідком є зростання управлінських і 
операційних ризиків. Ускладнення зовнішнього середо-
вища підвищує вимоги до якості управління, проте на 
практиці часто спостерігається посилення політичного 
впливу, зниження прозорості та ефективності управлін-
ських рішень. 

Водночас варто відзначити, що кризи можуть 
мати і стимулюючий ефект. Вони спонукають до рефор-
мування системи управління державними підприємст-
вами, впровадження сучасних стандартів корпоратив-
ного управління, а також підвищення прозорості й 
ефективності використання ресурсів. У деяких випадках 
це призводить до оптимізації структури державних акти-
вів і підвищення їх якості. 

Отже, наслідки кризових процесів для державних 
підприємств і структури державних активів є суперечли-
вими: з одного боку, вони спричиняють фінансові втрати 

та зниження ефективності, а з іншого – створюють пере-
думови для структурних змін і вдосконалення системи 
управління. Це підкреслює необхідність формування 
ефективної антикризової політики та підвищення стій-
кості державного корпоративного сектору. 

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Проведене дослідження дозволило встановити, 
що кризові явища мають комплексний і системний 
вплив на управління державними корпоративними 
правами, суттєво знижуючи ефективність функціону-
вання державного корпоративного сектору. Визначено, 
що основними наслідками криз є погіршення фінан-
сово-економічного стану державних підприємств, зрос-
тання боргового навантаження, скорочення інвестицій-
ної активності, а також трансформація структури 
державних активів. Водночас кризи виступають каталі-
затором реформ, стимулюючи перегляд підходів до уп-
равління, підвищення прозорості та впровадження су-
часних стандартів корпоративного управління. 

Доведено, що ефективність управління держав-
ними корпоративними правами в умовах нестабільно-
сті значною мірою залежить від інституційної спромо-
жності держави, якості управлінських рішень, рівня 
розвитку системи управління ризиками та здатності до 
адаптації. Сукупний вплив макроекономічних, фінан-
сових, інституційних і зовнішніх факторів зумовлює не-
обхідність комплексного підходу до вдосконалення си-
стеми управління державними активами. 

Обґрунтовано, що ключовими напрямами підви-
щення ефективності управління є: впровадження між-
народних стандартів корпоративного управління, по-
силення підзвітності та прозорості діяльності 
державних підприємств, оптимізація структури держа-
вної власності, а також розвиток механізмів стратегіч-
ного планування та моніторингу ризиків. Також важли-
вим є забезпечення балансу між економічними та 
соціальними функціями державного сектору. 

Перспективи подальших досліджень полягають 
у поглибленні методичних підходів до оцінки економі-
чного впливу криз на державні корпоративні права, ро-
зробленні моделей прогнозування ефективності управ-
ління в умовах невизначеності, а також у вивченні 
міжнародного досвіду антикризового управління дер-
жавними підприємствами. Особливо актуальними є до-
слідження цифровізації процесів управління, впрова-
дження ESG-підходів та підвищення ролі держави як 
ефективного власника в умовах глобальних трансфор-
мацій економіки.
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Abstract.  
Borush A. Determining the economic impact of crisis phenomena on the state corporate rights management system. 
The article examines the economic impact of crises on the management system for state corporate rights in a volatile macroeconomic environment. 

The essence of state corporate rights is revealed as an instrument for implementing public economic policy and ensuring strategic control over key sectors of 
the economy. Attention is paid to the analysis of transformational processes in the management system of such rights under the influence of financial, economic, 
political, and global crises. The main factors causing a decline in the efficiency of managing state assets in times of crisis are identified, including reduced 
enterprise profitability, a deteriorating investment climate, increased managerial risks, and limited resources available to support the corporate sector. Mecha-
nisms for adapting public governance to crisis challenges are analyzed, including improvements in corporate governance practices, enhanced transparency in 
state-owned enterprises' operations, optimization of ownership structures, and the adoption of modern performance evaluation approaches. The necessity of 
reforming the system for managing state corporate rights to increase its resilience to the impacts of crises is substantiated. The article proposes directions for 
improving public policy in this area, including strengthening the institutional capacity of governing bodies, implementing international corporate governance 
standards, and developing systems for monitoring economic risks. It is concluded that effective management of state corporate rights is a key factor in ensuring 
economic stability and facilitating economic recovery in the post-crisis period. 

Keywords: state corporate rights, economic crisis, public administration, corporate governance, state-owned enterprises, economic impact, fi-
nancial instability, crisis management, institutional capacity, management efficiency. 
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АНТИКРИЗОВИЙ МЕНЕДЖМЕНТ ЛОГІСТИЧНИХ КОМПАНІЙ В УПРАВЛІННІ ВІДБУДОВОЮ 

ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ 
Литвиненко Л.Л., Коваленко Ю.О., Дісяк Я.С., Іванкевич І.О. Антикризовий менеджмент логістичних компаній в управ-

лінні відбудовою економіки України. 
Стаття присвячена розробленню рекомендацій щодо застосування антикризового менеджменту логістичними компаніями в процесі 

відновлення економіки України в умовах поглиблення євроінтеграційних процесів. Методологічну основу дослідження становлять метод уза-
гальнення, системний і порівняльний підходи. Обґрунтовано напрямки реалізації антикризових трансформацій у менеджменті логістичних 
підприємств у контексті відбудови економіки України: посилення ризик-менеджменту в ланцюгах постачання, модернізація транспортних 
коридорів та інтеграція до мережі TEN-T, розвиток мультимодальних хабів, поси-
лення партнерських мереж, удосконалення управлінських практик, а також циф-
рова трансформація та гармонізація зі стандартами ЄС. Практичне значення 
отриманих результатів полягає в можливості їх використання для формування 
антикризових стратегій логістичних компаній, спрямованих на підвищення їхньої 
стійкості. 

Ключові слова: антикризовий менеджмент логістичних компаній, мене-
джмент в умовах війни, управління відбудовою економіки України, стійкість, євро-
пейська інтеграція.
 

Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Сучасний стан розвитку економіки України характери-
зується високим рівнем нестабільності та структурних 
деформацій, зумовлених повномасштабною збройною 
агресією рф. Воєнні дії призвели до масштабних руйну-
вань виробничої, транспортно-логістичної та енергети-
чної інфраструктури, порушення внутрішніх і зовніш-
ніх ланцюгів постачання, суттєвого скорочення обсягів 

виробництва та експорту, а також до зростання ризиків 
функціонування суб’єктів господарювання в усіх галу-
зях національної економіки.  

В умовах війни логістика трансформувалася в 
критично важливу сферу, вийшовши далеко за межі зви-
чайної комерційної діяльності, та набула абсолютно 
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