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ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАТИВНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯК ІНСТРУМЕНТ РОЗВИТКУ 

ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ 
 

Пелехатий А. О., Куриляк М. Ю. Інформаційно-комунікативне забезпечення як інструмент розвитку територіальної громади. 
У статті досліджено роль інформаційно-комунікативного забезпечення як важливого інструменту розвитку територіальних громад в 

умовах цифрової трансформації суспільства, децентралізації влади та посилення вимог до відкритості й прозорості діяльності органів місцевого 
самоврядування. Визначено, що якісна комунікація між органами місцевого самоврядування, громадськістю, бізнесом та інститутами громадян-
ського суспільства сприяє підвищенню довіри до влади, зміцненню соціальної згуртованості та формуванню сприятливого середовища для соціа-
льно-економічного розвитку територій. Проаналізовано основні складові інформаційно-комунікативного забезпечення територіальних громад, се-
ред яких особливе місце займають офіційні веб-сайти органів місцевого самоврядування, соціальні мережі, електронні сервіси, цифрові платформи 
взаємодії з громадськістю, місцеві засоби масової інформації, інструменти електронного урядування та електронної демократії. Доведено, що 
впровадження сучасних інформаційно-комунікаційних технологій забезпечує підвищення ефективності управлінських процесів, покращення яко-
сті надання публічних послуг, скорочення адміністративних витрат і розширення можливостей для громадянської участі в місцевому розвитку. 
Особливу увагу приділено використанню цифрових інструментів для формування позитивного іміджу громади, залучення інвестиційних ресур-
сів, розвитку туристичного потенціалу та підвищення конкурентоспроможності територій. Встановлено, що цифровізація комунікаційних 
процесів створює додаткові можливості для зміцнення інституційної спроможності територіальних громад і забезпечення їхнього сталого роз-
витку. Запропоновано напрями удосконалення інформаційно-комунікативного забезпечення розвитку територіальних громад шляхом подальшої 
цифровізації управлінських процесів, розширення використання інструментів електронної демократії, розвитку стратегічних комунікацій, 
впровадження концепції «розумної громади» та посилення цифрової компетентності 
працівників органів місцевого самоврядування.  

Ключові слова: територіальна громада, інформаційно-комунікативне за-
безпечення, цифровізація, електронне урядування, бюджети, стратегічні комуніка-
ції, розвиток громади, місцеве самоврядування, цифрові інструменти, електронна 
демократія, проєкти.

 
 

Постановка проблеми у загальному вигляді. Су-
часний розвиток територіальних громад відбувається в 
умовах стрімкого поширення цифрових технологій, зро-
стання ролі інформаційних ресурсів і необхідності забез-
печення відкритості діяльності органів місцевого само-
врядування. Інформація стає одним із ключових ресурсів 
розвитку територій поряд із фінансовими, матеріаль-
ними та людськими ресурсами. Саме якість інформа-
ційно-комунікативного забезпечення значною мірою ви-
значає ефективність взаємодії між органами місцевого 
самоврядування, населенням, бізнесом, громадськими 
організаціями та потенційними інвесторами. 

Особливої актуальності зазначена проблематика 
набуває в умовах децентралізації та повоєнного віднов-
лення України. Територіальні громади отримують нові 
повноваження та фінансові ресурси, що потребують фо-
рмування сучасної системи управління, заснованої на 
принципах відкритості, прозорості та ефективної кому-
нікації. У таких умовах інформаційно-комунікативне за-
безпечення стає не лише засобом інформування насе-
лення, а й важливим інструментом розвитку територій, 
залучення інвестицій, формування позитивного іміджу 
громади та забезпечення соціальної згуртованості. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-
тання інформаційного забезпечення діяльності органів 
місцевого самоврядування, цифрової трансформації 
публічного управління та розвитку електронного уря-
дування досліджували численні українські й зарубіжні 
науковці. Значний внесок у розвиток теорії інформа-
ційного суспільства зробили М. Кастельс, Д. Белл, 
П. Друкер та інші. Серед українських учених питання 
цифровізації управління, розвитку електронної демок-
ратії та інформаційно-комунікативного забезпечення 
місцевого самоврядування досліджували С. Горбаче-
нко [1], Н. Литвин [5], Н. Корчак [4], Т. Костецька [2], 
Н. Попадинець [6] та інші. 

Водночас сучасні виклики розвитку територіаль-
них громад, пов’язані з цифровою трансформацією су-
спільства, необхідністю забезпечення ефективної взає-
модії між владою та громадянами, потребують 
подальших досліджень щодо формування комплексної 
системи інформаційно-комунікативного забезпечення 
розвитку громад. 

Формулювання цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є дослідження ролі інформа-
ційно-комунікативного забезпечення як інструменту 
розвитку територіальної громади та визначення 

напрямів удосконалення інформаційно-комунікацій-
них механізмів у системі місцевого самоврядування. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Ін-
формаційно-комунікативне забезпечення розвитку те-
риторіальної громади являє собою сукупність організа-
ційних, технологічних та управлінських механізмів, 
спрямованих на формування, обробку, поширення та 
використання інформації з метою забезпечення ефек-
тивного функціонування місцевого самоврядування та 
сталого розвитку території. Його основне призначення 
полягає у створенні ефективної системи взаємодії між 
органами місцевого самоврядування, населенням, 
суб’єктами господарювання, громадськими організаці-
ями та іншими зацікавленими сторонами. 

У сучасних умовах інформаційно-комунікати-
вне забезпечення є важливим чинником соціально-еко-
номічного розвитку громади. Доступність якісної та ак-
туальної інформації сприяє підвищенню рівня довіри 
населення до органів влади, активізації громадської 
участі в процесах ухвалення управлінських рішень і фо-
рмуванню сприятливого інвестиційного середовища. 
Відкритість діяльності органів місцевого самовряду-
вання забезпечує прозорість використання бюджетних 
коштів, підвищує рівень підзвітності посадових осіб і 
сприяє запобіганню корупційним проявам. 

Одним із ключових елементів інформаційно-ко-
мунікативного забезпечення є офіційний веб-сайт те-
риторіальної громади. Саме він є основним джерелом 
офіційної інформації про діяльність органів місцевого 
самоврядування, стратегічні документи розвитку, бю-
джетний процес, інвестиційні проєкти та можливості 
для громадської участі. Наявність сучасного веб-пор-
талу забезпечує відкритий доступ до публічної інфор-
мації та створює умови для оперативного взаємодії між 
владою та громадянами. 

Особливого значення набувають соціальні мережі 
як інструмент комунікації між органами місцевого само-
врядування та мешканцями громади. Соціальні мережі 
дозволяють оперативно інформувати населення про ак-
туальні події, реалізовані проєкти, надзвичайні ситуації 
та управлінські рішення. Крім того, вони створюють мо-
жливості для зворотного зв’язку та залучення громадян 
до обговорення важливих питань місцевого розвитку. 

Важливим напрямом розвитку інформаційно-
комунікативного забезпечення територіальних громад 
у сучасних умовах виступає впровадження електрон-
ного урядування як комплексної системи організації 
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діяльності органів місцевого самоврядування на основі 
використання сучасних інформаційно-комунікаційних 
технологій. Електронне урядування є одним із ключо-
вих інструментів цифрової трансформації публічного 
управління, спрямованого на підвищення ефективно-
сті діяльності органів влади, забезпечення відкритості 
та прозорості управлінських процесів, а також покра-
щення якості надання публічних послуг населенню. У 
сучасному інформаційному суспільстві громадяни де-
далі більше очікують отримання послуг у швидкому, 
зручному та доступному форматі, що зумовлює необ-
хідність переходу від традиційних бюрократичних 
процедур до цифрових механізмів взаємодії між владою 
та населенням. Саме тому розвиток електронного уря-
дування стає важливою складовою підвищення конку-
рентоспроможності територіальних громад та зміц-
нення їхньої інституційної спроможності. 

Впровадження електронного урядування дозво-
ляє значно підвищити якість адміністративних послуг 
шляхом автоматизації процесів обробки інформації та 
мінімізації впливу людського чинника. Завдяки викори-
станню електронних сервісів мешканці громади можуть 
отримувати широкий спектр послуг дистанційно, без не-
обхідності особистого відвідування органів місцевого са-
моврядування чи центрів надання адміністративних по-
слуг. Це особливо актуально для жителів сільських 
територій, віддалених населених пунктів, осіб з інвалід-
ністю, літніх людей та громадян, які мають обмежені мо-
жливості для пересування. Електронна подача заяв, 
отримання довідок, реєстрація місця проживання, офор-
млення соціальних виплат, доступ до земельного када-
стру, реєстрів комунального майна та інших електрон-
них ресурсів суттєво скорочують витрати часу населення 
та підвищують доступність публічних послуг. 

Однією з ключових переваг електронного уряду-
вання є забезпечення прозорості діяльності органів міс-
цевого самоврядування. Відкритий доступ до нормати-
вно-правових актів, рішень місцевих рад, бюджетної 
інформації, програм соціально-економічного розвитку 
та результатів діяльності органів влади створює умови 
для підвищення рівня громадського контролю й підзві-
тності посадових осіб. Електронні системи управління 
документами забезпечують можливість відстеження 
проходження документів і контролю за виконанням 
управлінських рішень, що сприяє підвищенню відпові-
дальності посадових осіб та зменшенню корупційних 
ризиків. У свою чергу, прозорість управлінських проце-
сів позитивно впливає на рівень довіри населення до 
органів місцевого самоврядування та сприяє форму-
ванню позитивного іміджу громади. 

Важливим елементом електронного урядування 
є геоінформаційні системи та цифрові платформи для 
управління територіальним розвитком. Їхнє викорис-
тання дає змогу накопичувати, обробляти та аналізу-
вати інформацію про земельні ресурси, об’єкти комуна-
льної інфраструктури, транспортні мережі, соціальні 
заклади та інші елементи територіального розвитку. На 
основі таких даних органи місцевого самоврядування 
можуть ухвалювати більш обґрунтовані управлінські 
рішення щодо просторового планування, розвитку ін-
женерної інфраструктури, розміщення інвестиційних 
об’єктів і реалізації проєктів місцевого розвитку. У по-
воєнний період особливо важливим є використання ци-
фрових платформ для моніторингу стану пошкодженої 
інфраструктури, планування відновлювальних заходів 
і координації міжнародної технічної допомоги. 

Не менш важливим напрямом інформаційно-ко-
мунікативного забезпечення розвитку територіальних 
громад є впровадження інструментів електронної демок-
ратії. На відміну від електронного урядування, яке перева-
жно орієнтоване на підвищення ефективності діяльності 
органів влади, електронна демократія спрямована на за-
безпечення активної участі громадян у процесах місце-
вого управління та ухваленні рішень. Її головною метою є 
створення механізмів безпосередньої взаємодії між 

органами місцевого самоврядування та населенням із ви-
користанням сучасних цифрових технологій. 

Особливе значення для розвитку територіальних 
громад має громадський бюджет або бюджет участі. Цей 
інструмент дозволяє мешканцям безпосередньо впли-
вати на розподіл частини бюджетних ресурсів громади 
шляхом подання та голосування за проєкти місцевого ро-
звитку. Завдяки громадському бюджету громадяни отри-
мують можливість реалізовувати власні ініціативи у сфе-
рах благоустрою, освіти, культури, спорту, екології та 
соціального захисту. Це сприяє формуванню активного 
громадянського суспільства, підвищенню рівня довіри 
до влади та розвитку партнерських відносин між насе-
ленням і органами місцевого самоврядування. 

Важливу роль також відіграють електронні консу-
льтації та громадські обговорення. Використання цифро-
вих платформ для проведення онлайн-опитувань, консу-
льтацій із громадськістю, обговорення проєктів рішень і 
стратегічних документів розвитку громади дає змогу залу-
чати до процесів управління значно ширше коло мешка-
нців. Особливо актуальним це є для молоді, внутрішньо 
переміщених осіб, представників бізнесу та інших катего-
рій населення, які не завжди мають можливість брати уч-
асть у традиційних громадських слуханнях. Електронні 
форми участі забезпечують більш демократичний та ін-
клюзивний характер управлінських процесів.  

Запровадження інструментів електронної демок-
ратії позитивно впливає на якість ухвалення управлін-
ських рішень. Залучення громадян до формування міс-
цевої політики дозволяє органам місцевого 
самоврядування краще враховувати потреби насе-
лення, оперативно реагувати на суспільні запити та за-
безпечувати ефективніше використання бюджетних 
ресурсів. Крім того, громадська участь сприяє підви-
щенню рівня соціальної згуртованості, розвитку відпо-
відальності мешканців за майбутнє громади та форму-
ванню культури партнерства між владою і 
громадянським суспільством. 

Таким чином, електронне урядування та елект-
ронна демократія є взаємодоповнювальними складо-
вими сучасної системи інформаційно-комунікативного 
забезпечення розвитку територіальних громад. Їх ком-
плексне впровадження забезпечує підвищення ефекти-
вності місцевого управління, покращення якості публі-
чних послуг, зміцнення довіри населення до органів 
влади, активізацію громадської участі та створення 
сприятливих умов для сталого соціально-економічного 
розвитку територій. В умовах цифрової трансформації 
та повоєнного відновлення України саме розвиток еле-
ктронного урядування та електронної демократії має 
стати одним із пріоритетних напрямів модернізації си-
стеми місцевого самоврядування та підвищення конку-
рентоспроможності територіальних громад. 

Інформаційно-комунікативне забезпечення те-
риторіальної громади є не лише інструментом організа-
ції ефективної взаємодії між органами місцевого само-
врядування та населенням, а й важливим чинником 
формування позитивного іміджу громади на регіональ-
ному, національному та міжнародному рівнях. У сучас-
них умовах розвитку цифрового суспільства інформація 
перетворюється на стратегічний ресурс, що значною мі-
рою впливає на інвестиційну привабливість території, 
рівень її впізнаваності, конкурентоспроможність та мо-
жливості залучення додаткових ресурсів для розвитку. 
Саме тому формування позитивного іміджу територіа-
льної громади дедалі більше залежить від ефективності 
комунікаційної політики органів місцевого самовряду-
вання, якості інформаційних ресурсів та здатності гро-
мади презентувати власний потенціал перед різними ці-
льовими аудиторіями. 

Одним із найважливіших цифрових інструмен-
тів відновлення територій є геоінформаційні системи. 
Їхнє використання дозволяє створювати цифрові карти 
пошкоджених об’єктів, визначати пріоритетність відно-
влювальних робіт, здійснювати просторовий аналіз 
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територій і прогнозувати потреби у фінансових ресур-
сах. Геоінформаційні технології забезпечують накопи-
чення великого масиву даних про стан інфраструк-
тури, демографічні зміни, використання земельних 
ресурсів і реалізацію інвестиційних проєктів. Завдяки 
цьому органи місцевого самоврядування отримують 
можливість ухвалювати більш обґрунтовані управлін-
ські рішення щодо відновлення та подальшого розви-
тку територій [6]. 

Особливого значення набувають цифрові сис-
теми моніторингу реалізації проєктів із відновлення. 
Вони дозволяють здійснювати постійний контроль за 
використанням бюджетних коштів, міжнародної допо-
моги та інвестиційних ресурсів. Електронні платформи 
моніторингу забезпечують відкритий доступ до інфор-
мації про етапи реалізації проєктів, обсяги фінансу-
вання, строки виконання робіт і досягнуті резуль-
тати [7]. Такий підхід сприяє підвищенню рівня 
прозорості та підзвітності органів місцевого самовряду-
вання, а також знижує ризики неефективного викорис-
тання фінансових ресурсів. 

Важливим елементом сучасної системи управ-
ління відновленням територій є цифрові платформи 
для взаємодії з міжнародними донорами, фінансовими 
організаціями та інвесторами. У повоєнний період зна-
чна частина ресурсів для відновлення громад надходи-
тиме саме від міжнародних партнерів. Тому органам мі-
сцевого самоврядування необхідно забезпечити 
ефективний механізм комунікації з донорами та інвес-
торами шляхом створення спеціалізованих цифрових 
платформ. Такі ресурси можуть містити інформацію 
про потреби громади, перелік пріоритетних проєктів, 
обсяги необхідного фінансування та результати реалі-
зації вже профінансованих заходів. 

Цифровізація процесів відновлення також ство-
рює можливості для ширшого залучення громадськості 
до контролю за використанням ресурсів і реалізацією 
проєктів розвитку. Мешканці громади можуть отриму-
вати доступ до актуальної інформації про стан віднов-
лення території, брати участь у громадських обговорен-
нях, подавати пропозиції щодо пріоритетних напрямів 
розвитку та здійснювати громадський контроль за дія-
льністю органів влади. Це сприяє підвищенню рівня до-
віри між громадянами та місцевою владою, форму-
ванню соціальної згуртованості та посиленню 
громадянської відповідальності. 

Таким чином, інформаційно-комунікативне за-
безпечення є важливим інструментом формування по-
зитивного іміджу територіальної громади та ефектив-
ного управління процесами її повоєнного відновлення. 
Використання сучасних цифрових технологій, інвести-
ційних порталів, туристичних ресурсів, геоінформа-
ційних систем та платформ взаємодії з міжнародними 
партнерами створює передумови для підвищення кон-
курентоспроможності громад, залучення додаткових 
фінансових ресурсів та забезпечення довгострокового 
соціально-економічного розвитку територій. 

Перспективним напрямом удосконалення інфор-
маційно-комунікативного забезпечення територіальних 
громад є впровадження концепції «розумної громади» 
(Smart Community), яка набуває дедалі більшого поши-
рення у практиці місцевого самоврядування розвинених 
країн світу. В основі цієї концепції лежить комплексне ви-
користання сучасних цифрових технологій для підви-
щення ефективності управління територією, покра-
щення якості життя населення, забезпечення сталого 
розвитку та раціонального використання наявних ресу-
рсів. На відміну від традиційних підходів до управління, 
концепція Smart Community передбачає інтеграцію ін-
формаційно-комунікаційних технологій у всі сфери 
життєдіяльності громади, формуючи єдину цифрову 
екосистему, в межах якої відбувається безперервна взає-
модія між органами місцевого самоврядування, жите-
лями, бізнесом, громадськими організаціями та іншими 
зацікавленими сторонами. Особливо актуальним є 

впровадження таких підходів для територіальних гро-
мад України в умовах післявоєнного відновлення, коли 
необхідно забезпечити максимальну ефективність вико-
ристання фінансових ресурсів і прискорити процеси со-
ціально-економічного розвитку [3]. 

Одним із ключових напрямів реалізації концеп-
ції «розумної громади» є цифровізація управлінських 
процесів. Сучасні інформаційні системи дозволяють ав-
томатизувати значну частину адміністративних проце-
дур, підвищити оперативність ухвалення рішень та за-
безпечити якісніший контроль за діяльністю органів 
місцевого самоврядування. Використання електрон-
ного документообігу, цифрових платформ управління 
проєктами, автоматизованих систем бюджетного пла-
нування та фінансового моніторингу сприяє зниженню 
адміністративних витрат і мінімізації ризиків виник-
нення помилок під час обробки інформації. Крім того, 
цифровізація управління створює передумови для під-
вищення прозорості діяльності місцевої влади та зміц-
нення довіри громадян до органів самоврядування. 

Важливе місце у структурі Smart Community зай-
має управління комунальною інфраструктурою. За-
вдяки впровадженню технологій Інтернету речей, сис-
тем дистанційного моніторингу та автоматизованого 
контролю громади отримують можливість ефектив-
ніше управляти об’єктами житлово-комунального гос-
подарства. Наприклад, використання інтелектуальних 
систем обліку води, газу та електроенергії дозволяє 
своєчасно виявляти втрати ресурсів, оптимізувати їх 
споживання та зменшувати витрати на утримання ін-
фраструктури. Системи моніторингу стану мереж во-
допостачання, теплопостачання та водовідведення за-
безпечують оперативне виявлення аварійних ситуацій і 
скорочують час реагування на надзвичайні події. У ре-
зультаті підвищується надійність функціонування ко-
мунальних систем і покращується якість послуг, що на-
даються населенню. 

У контексті енергетичних викликів окремого 
значення набуває впровадження цифрових рішень у 
сфері енергетики. Концепція Smart Community перед-
бачає розвиток систем енергоефективного управління, 
які дозволяють здійснювати моніторинг і оптимізацію 
споживання енергетичних ресурсів у режимі реального 
часу. Застосування інтелектуальних мереж електропо-
стачання, автоматизованих систем освітлення та відно-
влюваних джерел енергії створює можливості для під-
вищення енергетичної незалежності громад. Особливо 
актуальним це є для територій, які зазнали руйнувань 
енергетичної інфраструктури внаслідок воєнних дій. 
Використання сонячних електростанцій, систем нако-
пичення енергії та цифрового управління енергетич-
ними потоками дає змогу забезпечити стабільне функ-
ціонування критично важливих об’єктів соціальної 
інфраструктури. 

Концепція «розумної громади» має значний по-
тенціал у сфері транспорту та мобільності населення. 
Впровадження інтелектуальних транспортних систем 
сприяє оптимізації руху транспорту, підвищенню без-
пеки дорожнього руху та зменшенню транспортних ви-
трат. Цифрові платформи управління громадським 
транспортом дозволяють мешканцям отримувати акту-
альну інформацію про маршрути, графіки руху та міс-
цезнаходження транспортних засобів. Використання 
електронних квитків, систем відеоспостереження та ав-
томатизованого управління дорожньою інфраструкту-
рою підвищує комфорт і безпеку пересування насе-
лення. Для сільських територіальних громад особливе 
значення має впровадження цифрових сервісів плану-
вання транспортних перевезень, що дозволяють забез-
печити доступність соціально важливих послуг для жи-
телів віддалених населених пунктів. 

У сфері охорони здоров’я концепція Smart 
Community передбачає впровадження цифрових меди-
чних сервісів, телемедицини, електронних медичних 
карток та автоматизованих систем управління 
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медичними закладами. Завдяки використанню сучас-
них інформаційних технологій підвищується доступ-
ність медичних послуг для населення, особливо в сіль-
ських і віддалених населених пунктах. Телемедичні 
консультації дозволяють залучати висококваліфікова-
них спеціалістів незалежно від їхнього місця перебу-
вання, що особливо важливо для громад із обмеженим 
кадровим потенціалом у сфері охорони здоров’я. Крім 
того, цифровізація медичної сфери сприяє більш ефек-
тивному використанню фінансових ресурсів і підви-
щенню якості медичного обслуговування населення. 

Важливою складовою «розумної громади» є за-
безпечення громадської безпеки. Сучасні цифрові тех-
нології дозволяють створювати комплексні системи ві-
деоспостереження, автоматичного оповіщення 
населення про надзвичайні ситуації, моніторингу еко-
логічного стану території та координації дій служб ци-
вільного захисту. Використання таких інструментів за-
безпечує оперативне реагування на потенційні загрози 
та підвищує рівень безпеки мешканців. В умовах після-
воєнного відновлення особливого значення набувають 
системи моніторингу критичної інфраструктури, циф-
рові карти ризиків і геоінформаційні системи, які до-
зволяють ефективно планувати заходи з відновлення 
територій і забезпечення безпеки населення. 

Таким чином, впровадження концепції «розум-
ної громади» створює принципово нові можливості для 
розвитку територіальних громад. Інтеграція цифрових 
технологій у сферу управління, інфраструктуру, 
освіту, охорону здоров’я, транспорт та безпеку забезпе-
чує підвищення ефективності використання ресурсів, 

покращення якості публічних послуг і формування су-
часного комфортного середовища проживання насе-
лення. В умовах повоєнної трансформації України роз-
виток Smart Community може стати одним із ключових 
інструментів відновлення територій, зміцнення їхньої 
економічної спроможності та забезпечення довгостро-
кового сталого розвитку. 

Висновки та перспективи подальших розві-
док. Інформаційно-комунікативне забезпечення є важ-
ливим інструментом розвитку територіальних громад, 
який сприяє підвищенню ефективності місцевого само-
врядування, забезпеченню прозорості діяльності орга-
нів влади, активізації громадської участі та форму-
ванню сприятливого інвестиційного середовища. 
Встановлено, що використання сучасних інформа-
ційно-комунікаційних технологій, інструментів елект-
ронного урядування та цифрових платформ для взає-
модії підвищує якість управлінських рішень і сприяє 
сталому розвитку територій. Перспективними напря-
мами подальшого розвитку інформаційно-комунікати-
вного забезпечення територіальних громад є розши-
рення цифровізації управлінських процесів, 
впровадження концепції «розумної громади», розвиток 
електронної демократії, удосконалення механізмів 
стратегічних комунікацій та підвищення цифрових 
компетентностей працівників органів місцевого само-
врядування. Реалізація зазначених заходів сприятиме 
підвищенню конкурентоспроможності територіальних 
громад та забезпеченню їхнього довгострокового соціа-
льно-економічного розвитку.
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Abstract.  
Pelekhatyi A., Kurilyak M. Information and communication support as a tool for the development of local communities. 
This article examines the role of information and communication support as a key tool for the development of local communities in the context of 

society’s digital transformation, the decentralization of power, and increasing demands for openness and transparency in the activities of local government 
bodies. It is established that high-quality communication among local authorities, the public, businesses, and civil society institutions contributes to 
increased trust in the authorities, strengthened social cohesion, and a favorable environment for the socio-economic development of territories. The main 
components of information and communication support for local communities have been analyzed, with particular emphasis on the official websites of 
local authorities, social media, online services, digital platforms for public engagement, local media, and e-governance and e-democracy tools. It has been 
demonstrated that implementing modern information and communication technologies enhances the efficiency of management processes, improves the 
quality of public service delivery, reduces administrative costs, and expands opportunities for civic participation in local development. Attention has been 
paid to the use of digital tools to foster a positive image of the community, attract investment, develop tourism potential, and enhance the competitiveness 
of local areas. It has been established that the digitalization of communication processes creates additional opportunities to strengthen the institutional 
capacity of local communities and ensure their sustainable development. Areas for improving the information and communication support for the devel-
opment of local communities have been proposed through the further digitalization of management processes, the expanded use of e-democracy tools, the 
development of strategic communications, the implementation of the ‘smart community’ concept, and the enhancement of the digital competence of local 
government staff.  

Keywords: local community, information and communication support, digitalization, e-governance, budgets, strategic communications, com-
munity development, local self-government, digital tools, e-democracy, projects. 
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ДЕРЖАВНА ПОЛІТИКА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ НАДАННЯ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ: 
НОРМАТИВНО-ПРАВОВІ ІНСТРУМЕНТИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ТА РОЗВИТОК 

ПЕРСОНАЛУ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 
Гой Н. В., Пилипів М. С., Куницька Т. Р., Медвідь В. Ю. Державна політика забезпечення якості надання медичних послуг 

в Україні: нормативно-правові інструменти публічного управління та розвиток персоналу в умовах воєнного стану. 
У статті здійснено обґрунтування державної політики забезпечення якості надання медичних послуг в Україні через систематизацію 

нормативно-правових інструментів публічного управління, розкриття змісту ключових реформ охорони здоров’я та визначення ролі розвитку 
персоналу закладів охорони здоров’я в умовах воєнного стану. Методика дослідження. Методологічну основу становлять системний, інституцій-
ний, структурно-функціональний і нормативно-аналітичний підходи. Їх застосування дало змогу розглядати якість медичної допомоги як ре-
зультат взаємодії законодавчих гарантій, програми медичних гарантій, контрактування НСЗУ, автономізації закладів, формування спроможної 
мережі, цифровізації, стандартизації клінічної практики та безперервного професійного розвитку персоналу. Результати дослідження. Система-
тизовано нормативно-правові акти, які визначають політику якості медичних послуг в Україні, та показано, що реформи охорони здоров’я пос-
тупово зміщують акцент від утримання мережі на оплату результативних, доступних і контрольованих послуг. Доведено, що в умовах війни 
якість медичної допомоги залежить не лише від фінансування і матеріально-технічного забезпечення, а й від здатності персоналу працювати за 
оновленими маршрутами пацієнта, опановувати протоколи травматологічної, реабілітаційної, психологічної, невідкладної та цифрової взаємо-
дії. Акцентовано, що безперервний професійний розвиток, атестація, електронне професійне портфоліо та управлінське планування навчання 
персоналу перетворюються на ключові інструменти забезпечення якості медичних послуг. Наукова новизна. Поглиблено підхід до розуміння дер-
жавної політики якості медичних послуг як інтегрованої системи, у якій нормативно-правові механізми поєднуються з реформою фінансування, 
госпітальною трансформацією, цифровим контролем, кадровою стійкістю та розвитком управлінського потенціалу. Практична значущість. 
Запропоновані положення можуть бути використані органами публічної влади, керів-
никами закладів охорони здоров’я та освітніми провайдерами для вдосконалення внут-
рішніх систем якості, планування навчання персоналу та забезпечення безперервності 
медичної допомоги в умовах воєнних ризиків. 

Ключові слова: публічне управління, нормативно-правове забезпечення, 
державне управління, розвиток персоналу, охорона здоров’я, сфера охорони здоров’я, 
якість медичної допомоги, система охорони здоров’я, реформа охорони здоров’я, ци-
фровізація, глобалізація, медичні послуги, якість, заклади охорони здоров’я, управлі-
нський потенціал.
 

Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Система охорони здоров'я України функціонує в умо-
вах одночасного впливу реформи фінансування меди-
чної допомоги, цифровізації, євроінтеграційних вимог, 
демографічних втрат, внутрішнього переміщення насе-
лення та повномасштабної війни. За таких умов якість 
медичних послуг набуває значення не лише як профе-
сійний стандарт діяльності лікаря чи медичної сестри, 
а й інтегральний показник сприятливості держави за-
безпечити право людини на охорону здоров’я. Законо-
давча база України визначає охорону здоров'я як сферу 
суспільних відносин, що регулюється Основами законо-
давства України про охорону здоров'я та іншими ак-
тами, прийнятими відповідно до них [1]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У 
контексті сучасної реформи охорони здоров’я якість ме-
дичних послуг розглядається як результат не окремого 
управлінського рішення, а комплексної послідовної тра-
нсформації цієї системи. Йдеться про перехід від кошто-
рисного утримання закладів до закупівлі конкретних ме-
дичних послуг через Програму медичних гарантій, 
автономізацію закладів охорони здоров’я, створення 
НСЗУ як стратегічного закупівельника, впровадження 
електронної системи охорони здоров’я, формування гос-
пітальних округів і спроможної мережі, а також онов-
лення підходів до безперервного професійного розвитку 
працівників сфери охорони здоров’я. [2; 3; 44]. 
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