
Інноваційні чинники економічного зростання  

 «АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ІННОВАЦІЙНОЇ ЕКОНОМІКИ ТА ПРАВА» № 2 / 2026 

~ 36 ~ 

gb/insights-1/information-materials/2025/esrs-reporting-in-ukraine-implementing-european-standards. 
23. Birchenko, N., Lutsenko, O., Ostapenko, R. (2025). Application of statistical analysis methods in the process of accounting optimization. Problems 

and Prospects of Economics and Management. № 2(42). рр. 373–383. DOI: https://doi.org/10.25140/2411-5215-2025-2(42)-373-383. 
 

Abstract.  
Nitsenko V., Hanzhurenko I., Petrenko O. Integrating ESG factors into corporate financial analysis: new challenges and opportunities. 
The purpose of this study is to provide a theoretical justification and substantive characterization of ESG factor integration into corporate financial 

analysis for Ukrainian enterprises navigating post-conflict reconstruction and European integration. The research applies general scientific methods: a systemic 
approach to structure ESG integration components, comparative analysis to contrast conventional financial models with those incorporating non-financial 
indicators, and classification-analytical techniques to capture how regulatory shifts affect corporate sustainability policies. It is determined that ESG integration 
covers environmental metrics (emissions, resource use), social dimensions (workforce welfare, community relations), and governance structures (board over-
sight, ethical conduct), with digitalization serving as a key enabler for responsible management. Institutional changes, including EU alignment requirements, 
green finance rules, energy security policies, and transparency mandates, create both opportunities to attract responsible investment and additional compliance 
demands. Four optimization instrument groups are systematized as follows: strategic foresight with scenario modeling, data-driven resource allocation, inte-
grated risk management frameworks, and multi-stakeholder partnerships. Effective ESG integration demands a shift from periodic reporting to continuous 
monitoring of sustainable development, from experience-based decisions to analytics grounded in non-financial indicators, and from isolated actions to cluster-
based collaboration. Integration strategies such as vertical coordination, horizontal alliances, innovation clusters, value-chain partnerships, and digital plat-
forms reduce transaction costs and achieve economies of scale. Further evolution of ESG frameworks requires sustained institutional reforms, climate adapta-
tion, harmonization with EU sustainability standards, and comprehensive monitoring systems that cover financial, operational, and environmental KPIs. 
Ukrainian enterprises adopting systematic ESG integration will enhance competitiveness in domestic and international markets, ensure long-term resource 
efficiency, attract post-conflict investments, and contribute to national economic security objectives while advancing sustainable development goals through 
responsible management practices. 
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СИСТЕМА МОНІТОРИНГУ КОМУНІКАЦІЙНИХ СТРАТЕГІЙ ОРГАНІЗАЦІЇ: СТРУКТУРНА 
МОДЕЛЬ ТА ІНСТРУМЕНТИ ОЦІНЮВАННЯ В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ 

 

Дорофєєв О. В., Бріль М. С., Рильов К. Е. Система моніторингу комунікаційних стратегій організації: структурна мо-
дель та інструменти оцінювання в умовах цифровізації. 

У статті досліджено проблему відсутності цілісних систем моніторингу комунікаційних стратегій в організаціях в умовах мас-
штабної цифровізації. Встановлено, що попри стрімке зростання цифрової присутності підприємств, частка тих, що використовують 
хмарні обчислення, зросла з 10,2% у 2021 р. до 15,9% у 2025 р., а фіксований доступ до Інтернету мають 85,5% підприємств, більшість 
організацій не мають операційного механізму вимірювання ефективності власних комунікаційних стратегій. Проведено порівняльний аналіз 
еволюції моделей комунікаційних стратегій від лінійної моделі Лассуелла до сучасної цифрової адаптивної моделі, і показано, що рівень моні-
торингового компонента закономірно зростає разом із ускладненням комунікаційного простору. Розроблено чотирифазну структурну модель 
системи моніторингу, що функціонує як безперервний управлінський цикл: планування → реалізація → моніторинг → адаптація. Обґрунто-
вано трирівневу систему моніторингу (стратегічний, тактичний та операційний рівні) з визначенням об'єктів спостереження, інструме-
нтів і періодичності оновлення. Сформовано класифікацію цифрових інструментів за шістьма категоріями: media monitoring, internal 
analytics, social listening, feedback platforms, crisis alert systems та ШІ-аналітика. За-
пропоновано матрицю комунікаційних ризиків «Ймовірність × Вплив» (3×3) для ці-
лей антикризового моніторингу. Результати підкріплено офіційними статистич-
ними даними Держстату України. 

Ключові слова: комунікаційна стратегія, система моніторингу, органі-
заційні комунікації, цифрова трансформація, антикризова комунікація, управління 
комунікаціями, цифрові комунікаційні інструменти, організаційна адаптивність, 
соціальна комунікація, управлінська підсистема.

 
 

Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Стрімка цифровізація економіки та суспільства доко-
рінно трансформує характер комунікаційних процесів 
в організаціях. За даними Держстату України, у 
2025 році вже 85,5% підприємств з десятьма і більше за-
йнятими мали доступ до мережі Інтернет, 29,3% вико-
ристовували соціальні медіа, а частка підприємств, що 
застосовували хмарні обчислення, зросла від 10,2% у 
2021 році до 15,9% у 2025 році [2]. Ці дані красномовно 
свідчать про те, що цифровий комунікаційний простір 
стає основним середовищем для реалізації організацій-
них комунікаційних стратегій. Водночас практика свід-
чить про критичний розрив між наявністю цифрових 
комунікаційних інструментів і системним управлінням 
комунікаційними стратегіями. Андрощук, Пітел та Ли-
пчанський (2025) задокументували низку резонансних 
кейсів: криза United Airlines 2017 року, що призвела до 
втрати близько 1 млрд дол. ринкової капіталізації, або 
криза Nike 2018 року, обидві спричинені відсутністю 

ефективних систем моніторингу комунікаційних ризи-
ків і несвоєчасним реагуванням [1]. Ухаліна Н. С. (2023) 
зафіксувала, що «стратегії не мають єдиної чіткої квалі-
фікації», що ускладнює їх систематичний моніто-
ринг [17]. 

Ключова проблема полягає у наступному: попри 
масштабну цифровізацію комунікаційного простору, 
більшість організацій не мають цілісної системи моні-
торингу комунікаційних стратегій, що включала б ви-
мірювання як на стратегічному рівні (відповідність мі-
сії), так і на тактичному (ефективність каналів) та 
операційному (зворотний зв’язок у реальному часі). Ця 
прогалина перетворює комунікаційну стратегію з дина-
мічного управлінського інструменту на формальний 
документ, позбавлений механізмів оперативного кори-
гування. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блематика моніторингу комунікаційних стратегій роз-
вивається на перетині теорії організаційних 
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комунікацій, стратегічного менеджменту та цифрових 
медіадосліджень. Андрощук І. О., Пітел Н. С. та Липча-
нський В. О. (2025) у фундаментальному дослідженні 
комунікаційної стратегії як засобу уникнення конфлік-
тів у бізнес-середовищі систематизували авторські ви-
значення комунікаційної стратегії та показали, що «уп-
равління комунікаціями складається з трьох ключових 
процесів: планування, управління (виконання) та конт-
роль (моніторинг і корекція)» [1]. Дослідники також ви-
явили, що кризові ситуації, спричинені комунікацій-
ними провалами, мають прямий негативний вплив на 
ринкову вартість і репутацію компаній. Уха-
ліна Н. С. (2023) у дослідженні проблеми кваліфікації 
комунікаційних стратегій показала відсутність консен-
сусу щодо їх систематики, що суттєво ускладнює розро-
блення уніфікованих систем моніторингу. Дослідниця 
виявила, що «стратегії часто описуються через призму 
тактичних прийомів, а не через логіку вимірюваних ре-
зультатів» [17]. Ухаліна Н. (2026) в подальшому дослі-
дженні обґрунтувала специфіку соціально-комуніка-
ційного забезпечення бізнес-процесів, поглибивши 
розуміння інструментального виміру комунікацій [4]. 
Борисенко Д. В. та Ван Хунхай (2025) у дослідженні тео-
ретичних засад соціально-комунікаційного забезпе-
чення організації виявили, що «впровадження багато-
канальних комунікаційних стратегій, використання 
соціальних мереж, мобільних платформ, корпоратив-
них чат-ботів, віртуальних спільнот значно розширює 
можливості організації щодо побудови двосторонніх, 
інтерактивних комунікацій зі всіма групами стейкхол-
дерів» [5]. 

Серед зарубіжних досліджень варто відзначити 
класичну теорію SCCT (Ситуаційна кризова комуніка-
ційна теорія) Т. Кумбса (2007), що систематизувала типи 
кризових комунікацій та стратегії реагування [15], а та-
кож Trust Repair Framework Ферріна і Дерса (2002), що 
описує механізми відновлення довіри через комуніка-
цію [7]. Men L. R. та Tsai W. H. (2012) обґрунтували роль 
соціальних мереж у побудові симетричних відносин зі 
стейкхолдерами [12]. Chuunga та Mpundu (2025) підкре-
слили, що «організаційна трансформація через цифро-
візацію вимагає гнучких процесів, здатних швидко ада-
птуватися до змін у бізнес-середовищі» [6]. Попри 
значний обсяг наукових розробок, залишаються неви-
рішеними такі питання: єдина структурна модель сис-
теми моніторингу комунікаційних стратегій, придатна 
для практичного застосування; класифікація цифрових 
інструментів моніторингу з урахуванням актуальних 
технологічних тенденцій; матриця оцінювання комуні-
каційних ризиків для цілей антикризового управління. 

Формулювання цілей статті. Метою статті є ро-
зроблення структурної моделі системи моніторингу ко-
мунікаційних стратегій організації та інструментарію її 
оцінювання в умовах цифровізації, що включає типоло-
гію моделей комунікаційних стратегій, чотирифазну 
модель процесу моніторингу, трирівневу систему пока-
зників і класифікацію цифрових інструментів. Для до-
сягнення мети треба: обґрунтувати чотирифазну стру-
ктурну модель системи моніторингу комунікаційних 
стратегій; розробити трирівневу систему моніторингу з 
визначенням об’єктів, інструментів і частоти онов-
лення; сформувати матрицю комунікаційних ризиків і 
класифікацію цифрових інструментів моніторингу; пі-
дкріпити теоретичну модель офіційними статистич-
ними даними Держстату України щодо цифровізації 
підприємств. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Ро-
зуміння сучасної системи моніторингу комунікаційних 
стратегій неможливе без усвідомлення еволюції самих 
моделей комунікаційних стратегій. Ця еволюція відо-
бражає перехід від розуміння комунікації як односто-
роннього передавання інформації до концепції адапти-
вного, двостороннього управлінського процесу. 
Лінійна модель Лассуелла (1948) закладала розуміння 

комунікаційної стратегії як послідовності п’яти елемен-
тів: «Хто — Що говорить — Яким каналом — Кому — З 
яким ефектом». Ця модель відображала домінуючу на 
той час масово-комунікаційну парадигму: стратегія бу-
дувалася навколо контролю над повідомленням і кана-
лом, а не навколо реакції аудиторії [11]. Моніторинго-
вий компонент за такого підходу фактично відсутній. 
Кібернетична модель Шеннона-Уівера (1949) і кіберне-
тика Вінера (1948) принципово розширили уявлення 
про комунікацію через введення концепту «шуму» та 
зворотного зв’язку. Зворотний зв’язок (feedback) вперше 
набув статусу системоутворюючого елементу, що за-
клало методологічне підґрунтя для майбутнього моні-
торингу: якщо є зворотний зв’язок, є підстава для вимі-
рювання і корекції [16]. 

Дворівнева симетрична модель Грюніга та Ханта 
(1984) стала важливою віхою в розвитку стратегічних ко-
мунікацій: уперше рівноправний діалог між організа-
цією та стейкхолдерами проголошувався не лише бажа-
ним, а й стратегічно доцільним. Монологова PR-
стратегія поступилася місцем «стратегії довіри та парт-
нерства» [8]. Сучасна цифрова адаптивна модель синте-
зує здобутки всіх попередніх шкіл, додаючи виміри ба-
гатоканальності, інтерактивності, реального часу та 
предиктивної аналітики на базі ШІ. Борисенко (2025) пі-
дкреслює, що саме «використання соціальних мереж, 
мобільних платформ, корпоративних чат-ботів та вір-
туальних спільнот» стало основою для побудови повно-
цінних двосторонніх систем моніторингу [5]. 

Актуальність системного моніторингу комуніка-
ційних стратегій підтверджується не лише теоретич-
ними міркуваннями, але й статистичними тенденціями 
цифровізації підприємств України. За даними Держс-
тату України [2; 3], простежується стабільна позитивна 
динаміка ключових показників, таблиця 1.  

Таблиця 1 
Динаміка використання ІКТ на підприємствах Укра-

їни, 2020-2025 рр. 
(% від загальної кількості підприємств з 10 і більше 

зайнятими) 
Показник використання 
ІКТ на підприємствах (% 

від загальної кількості підп-
риємств з 10 і більше зайня-

тими) 

Роки 

2
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Частка підприємств, що ма-
ють фіксований доступ до 

мережі Інтернет (%) 
– 61,8 61,8 80,8 85,4 85,5 

Частка підприємств, що ма-
ють власний веб-сайт (%) 

– 35,3 –¹ –¹ 38,2 38,7 

Частка підприємств, що ви-
користовують соціальні ме-

діа (%) 
– – 29,1 –² 30,0 29,3 

Частка підприємств, що ви-
користовують хмарні обчи-

слення (%) 
– 10,2 9,8 –³ 13,7 15,9 

Частка підприємств, що 
здійснювали електронну 

торгівлю (%) 
4,9 5,0 5,1 6,9 8,7 –⁴ 

Примітки: ¹Показник «частка підприємств, що мають веб-сайт» у 
2022–2023 рр. не розраховувався відповідно до методологічних змін (збір 
і розрахунок даних не здійснювалися згідно із затвердженою статисти-
чною методологією). Наступні актуальні дані доступні за 2024 р. 
²Показник «частка підприємств, що використовують соціальні ме-
діа» за 2023 р. у агрегованому вигляді (Усього × Усього) відсутній у 
наборі даних; наявні дані за 2022 р. (29,1%) і за 2024 р. (30,0%). 
³Показник «частка підприємств, що використовують хмарні обчи-
слення» у 2023 р. у загальному агрегованому вигляді не розраховува-
вся; наявні дані: 2021 р. – 10,2%, 2022 р. – 9,8%, 2024 р. – 13,7%. 
⁴Дані щодо електронної торгівлі за 2025 р. будуть оприлюднені Де-
ржстатом у 2026 р. за підсумками обстеження за формою №1-ІКТ. 
«–» – дані відсутні в наборі даних або не обчислювалися у відповід-
ному році за агрегованим показником. 
Джерело: складено автором за офіційними даними Держстату Ук-
раїни, форма №1-ІКТ (річна) [2] 

Наведені дані демонструють очевидний тренд: 
за чотири роки частка підприємств, що використовують 
соціальні медіа, зросла на 0,2 в.п. (з 29,1% у 2022 р. до 
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29,3% у 2025 р.), а частка підприємств, що застосовують 
хмарні обчислення, за п’ять років зросла на 5,7 в.п. (з 
10,2% до 15,9% у 2025 р.). Це означає, що дедалі більша 
частина організаційних комунікацій переноситься в 
цифровий простір, де вона об’єктивно потребує систе-
много й постійного моніторингу. При цьому Держстат 
України відзначає, що ціллю спостереження за ІКТ є 
«формування інформації про впровадження 

підприємствами цифрових технологій для інформацій-
ного забезпечення аналізу розвитку ІКТ та електронної 
торгівлі» [3], що підтверджує стратегічний загальноде-
ржавний пріоритет цифровізації.  

На основі синтезу наукових підходів та аналізу 
практики пропонується чотирифазна структурна мо-
дель системи моніторингу комунікаційних стратегій ор-
ганізації, що реалізується у безперервному циклі, рис. 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Чотирифазна структурна модель системи моніторингу комунікаційних стратегій організації 
Джерело: розроблено автором  

Фаза планування формує вимірювальний ба-
зелайн: визначаються SMART-цілі комунікаційної стра-
тегії, обираються канали комунікації та фіксуються по-
чаткові значення KPI, відносно яких і 
вимірюватиметься ефект стратегії. Без цього кроку 
будь-який подальший моніторинг перетворюється на 
спостереження без точки відліку. Фаза реалізації — це 
практичне виконання стратегії через внутрішні, зовні-
шні та цифрові канали. Ключовою в контексті даного 
дослідження є фаза моніторингу, яка включає 

безперервний збір і аналіз метрик залученості, репута-
ційний аудит та антикризовий трекінг. Фаза адаптації 
замикає цикл, перетворюючи висновки моніторингу на 
конкретні управлінські рішення для коригування стра-
тегії. 

Відповідно до запропонованої моделі, система 
моніторингу функціонує одночасно на трьох рівнях 
управлінської ієрархії, що забезпечує охоплення як 
стратегічних результатів, так і операційних процесів, 
табл. 2.

Таблиця 2 
Трирівнева система моніторингу комунікаційних стратегій організації 

Рівень мо-
ніторингу 

Об’єкт спостереження Інструменти / методи 
Частота онов-

лення 
Відповідальний суб’єкт 

Стратегіч-
ний 

Відповідність комунікаційної стратегії 
місії та бізнес-цілям організації 

Щорічний аудит комунікаційної стра-
тегії; стратегічний сесійний аналіз 

1 раз/рік 
Топ-менеджмент; стра-

тегічний директор 
Репутаційний капітал організації в ме-

діапросторі 
Media Intelligence Platforms (Mention, 

Brand24, Cision); контент-аналіз 
Щомісяця 

PR-підрозділ; директор 
з комунікацій 

Тактичний 

Ефективність комунікаційних каналів 
та контенту 

CTR, Open Rate, Reach, Share of Voice; 
A/B-тестування 

Щотижня 
Команда комунікацій; 

SMM-менеджер 
Рівень залученості стейкхолдерів (вну-

трішніх і зовнішніх) 
eNPS, NPS; опитування; інтерв’ю з 

ключовими стейкхолдерами 
1 раз/ 

квартал 
HR-підрозділ + PR-

менеджер 
Рівень конфліктності та комунікацій-

них ризиків 
Конфліктометр (HR-анкети + кількість 

ескалацій); ризик-матриця 
1 раз/ 

квартал 
HR-директор + юриди-

чний відділ 

Операцій-
ний 

Зворотний зв’язок від персоналу та 
клієнтів у режимі реального часу 

Feedback-форми (SurveyMonkey, 
Typeform); корпоративні чат-боти 

Постійно 
Лінійні керівники; ме-
неджери служби підт-

римки 
Цифрова активність в соціальних ме-

діа та корпоративних платформах 
Hootsuite Analytics, Sprout Social, 
Microsoft Viva Insights; дашборди 

Реальний час 
SMM-фахівець; ІТ-

підрозділ 
Джерело: розроблено автором  
Стратегічний рівень моніторингу забезпечує від-

повідь на питання «Чи рухається комунікаційна страте-
гія у правильному напрямку?». На цьому рівні здійсню-
ється щорічний аудит відповідності стратегії місії 
організації, а також щомісячний моніторинг репутацій-
ного капіталу через платформи media intelligence. Так-
тичний рівень відповідає за ефективність окремих ко-
мунікаційних каналів і заходів: тут панують метрики 
CTR, Reach, Share of Voice і результати квартальних опи-
тувань стейкхолдерів. Операційний рівень є «нервовою 
системою» моніторингу: постійний збір зворотного 
зв’язку від персоналу та клієнтів, відстеження цифрової 
активності в реальному часі.  

Зростання частки підприємств, що використову-
ють соціальні медіа (до 29,3% у 2025 р.) та хмарні техно-
логії (до 15,9% у 2025 р.), за даними Держстату [2], зумо-
влює необхідність систематизації цифрового 
інструментарію моніторингу, табл. 3. 

Принципово важливою тенденцією є поява шос-
тої категорії – ШІ-аналітики (AI-powered tools). Інстру-
менти семантичного аналізу і предиктивного 

моніторингу дозволяють переходити від реагування на 
кризові ситуації вже після їх виникнення до їх попере-
дження на основі аналізу ранніх сигналів. За результа-
тами проведених досліджень [14] зазначається, що пре-
диктивна аналітика в системах моніторингу 
комунікацій здатна скоротити час реакції на кризу до 
70% порівняно з ручним моніторингом. 

Антикризовий компонент системи моніторингу 
є одним із найбільш практично значущих. Спираючись 
на теорію ситуаційної кризової комунікації SCCT 
(Coombs, 2007) [15] та кейс-аналіз Андрощука і співавт. 
(2025) [1], пропонується матриця комунікаційних ризи-
ків, що класифікує їх за двома вимірами: ймовірністю 
виникнення і силою потенційного впливу на репута-
цію, рис. 2.  

Найбільш небезпечними в матриці є квадранти 
«Висока ймовірність – Високий вплив» (публічний ска-
ндал / витік даних) і «Середня ймовірність – Високий 
вплив» (регуляторне порушення). Кейс United Airlines 
2017 року, де неправильна реакція на конфліктну ситу-
ацію призвела до ~1 млрд дол. втрати капіталізації, 

ВХІД:  
Стратегічні цілі організації / Аналіз аудиторії (5W-метод) / Ресурсний потенціал 

ФАЗА 1. ПЛАНУВАННЯ 
SMART-цілі / KPI-базелайн / Вибір каналів / Розподіл ресурсів 

ФАЗА 2. РЕАЛІЗАЦІЯ 
Внутрішні канали / Зовнішні канали / Цифрові платформи / Контент-виробництво 

ФАЗА 3. МОНІТОРИНГ 
Метрики залученості / Репутаційний аудит / Антикризовий трекінг / Аналіз відхилень 

ФАЗА 4. АДАПТАЦІЯ 
Перегляд стратегії / Оновлення KPI / Корегуючі дії / Запуск нового циклу 

ВИХІД:  
Звіт про відхилення / Рекомендації / Оновлена стратегія 
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відповідає першому квадранту [1]. Запорукою попере-
дження переходу ризику в актуальну кризу є своєчас-
ний сигнал системи моніторингу – зокрема, критичне 

зростання негативної тональності в соцмережах, яке фі-
ксується системами моніторингу (Google Alerts, 
Talkwalker) у режимі реального часу. 

Таблиця 3 
Класифікація цифрових інструментів моніторингу комунікаційних стратегій організації 

Категорія інструмен-
тів 

Приклади платформ Що вимірюють / моніторять 
Формат вихідних да-

них 
Доступ / вартість 

Media monitoring 
Mention, Brand24, Cision, 

Meltwater 
Репутація, тональність згадок, охоп-

лення в ЗМІ та соцмережах 
Дашборди, звіти PDF Платні підписки 

Internal analytics (вну-
трішня аналітика) 

Microsoft Viva Insights, 
Slack Analytics, Workvivo 

Залученість персоналу, шаблони 
комунікацій, частота взаємодій 

Звіти, теплові карти 
Корпоративні ліцен-

зії 

Social listening 
Hootsuite, Sprout Social, 

Buffer Analyze 
Активність аудиторії, охоплення, 

кліки, конверсії в соцмережах 
Метрики, аналітика Freemium / платні 

Feedback platforms 
SurveyMonkey, Typeform, 

Google Forms 
NPS, eNPS, задоволеність стейкхол-

дерів, оцінка комунікацій 
Зведені звіти, графіки Freemium / платні 

Crisis alert systems 
Google Alerts, Talkwalker 

Alerts, Awario 
Кризові сигнали, різкі зміни тональ-

ності, репутаційні загрози 
Email-оповіщення, 

real-time стрічки 
Безкоштовні / платні 

ШІ-аналітика (AI-
powered) 

ChatGPT API, IBM Watson, 
Brandwatch AI 

Семантичний аналіз, предиктивний 
моніторинг, автоматична звітність 

Структуровані 
JSON/API, автозвіти 

API-інтеграція, пла-
тні 

Джерело: розроблено автором на основі [5; 13; 14] 

 ВПЛИВ: Низький ВПЛИВ: Середній ВПЛИВ: Високий 

ЙМОВІР-
НІСТЬ Ви-

сока  

Технічні збої в цифрових кана-
лах. Поведінка: УСУНУТИ 

ШВИДКО. Постійний tech-моні-
торинг 

Негативні відгуки у соцмережах. 
Поведінка: КРИЗОВИЙ 

ПРОТОКОЛ. Тональний аналіз + 
швидка відповідь 

Публічний скандал / витік да-
них. Поведінка: 

АНТИКРИЗОВИЙ ШТАБ. SCCT-
стратегія + юридична підтримка 

ЙМОВІР-
НІСТЬ Сере-

дня  

Падіння залученості аудиторії. 
Поведінка: ТАКТИЧНА 

КОРЕКЦІЯ. Перегляд контент-
плану 

Конфліктна ситуація з партне-
ром. Поведінка: 

ПРЕВЕНТИВНИЙ ДІАЛОГ. Trust 
Repair Framework 

Регуляторне порушення комуні-
кацій. Поведінка: ЮРИДИЧНИЙ 
АУДИТ. Корекція комунікаційної 

стратегії 

ЙМОВІР-
НІСТЬ Ни-

зька  

Незначна плутанина в повідом-
леннях. Поведінка: 

МОНІТОРИНГ. Планова корекція 
FAQ 

Непорозуміння з медіа. Поведі-
нка: УТОЧНЕННЯ. Прес-реліз 

або пояснення 

Системна репутаційна атака. По-
ведінка: СТРАТЕГІЧНИЙ ПЛАН. 

Довгострокова відновлювальна 
кампанія 

Рис. 2. Матриця комунікаційних ризиків «Ймовірність – Вплив» для цілей антикризового моніторингу 
Джерело: розроблено автором 

Висновки. У результаті проведеного дослідження 
розроблено структурну модель системи моніторингу ко-
мунікаційних стратегій організації в умовах цифровіза-
ції. Запропоновано чотирифазну структурну модель си-
стеми моніторингу комунікаційних стратегій, що 
функціонує як безперервний управлінський цикл: пла-
нування → реалізація → моніторинг → адаптація. Прин-
ципова відмінність від попередніх підходів – обов’язкове 
закриття циклу фазою адаптації, що перетворює страте-
гію з фіксованого документу на динамічний управлінсь-
кий інструмент. Розроблено трирівневу систему моніто-
рингу (стратегічний, тактичний, операційний рівні) з 
визначенням об’єктів спостереження, інструментів та ча-
стоти оновлення. Запропоновано матрицю комунікацій-
них ризиків «Ймовірність × Вплив» (3×3) для цілей 

антикризового управління, яка деталізує стратегію реа-
гування на 9 типів ризикових ситуацій. Апробацію тео-
ретичної моделі підкріплено аналізом офіційних статис-
тичних даних Держстату України: зростання частки 
підприємств, що використовують соціальні медіа (з 29,1% 
у 2022 р. до 29,3% у 2025 р.) та хмарні обчислення (з 10,2% 
у 2021 р. до 15,9% у 2025 р.), підтверджує системну пот-
ребу у спеціалізованому цифровому моніторингу орга-
нізаційних комунікацій.  

Перспективами подальших досліджень є: розро-
блення стандартизованих методик розрахунку репута-
ційного індексу організації; побудова галузевих бенч-
марків для показників ефективності комунікаційних 
стратегій; емпірична верифікація матриці ризиків на 
репрезентативній вибірці підприємств різних галузей.
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Abstract.  
Dorofyeyev O., Bril M., Rylov K. Organizational communication strategy monitoring system: structural model and evaluation 

tools in the context of digitalization.  
The paper explores the fundamental problem of transforming the banking sector and organizational communication systems amid the full digitaliza-

tion of Ukraine's economic space. The relevance of the study is supported by the fact that under martial law, digital solutions have transformed from a tool of 
competition into a basic condition for the operational survival of financial and business structures. Statistical data from the State Statistics Service of Ukraine 
for 2025 confirm this trend: 85.5% of enterprises have stable Internet access, and the use of cloud services has increased to 15.9%, indicating deep integration 
of information and communication technologies into the daily activities of organizations. The authors draw attention to the critical contradiction between 
enterprises' rapid adoption of technological equipment and the lack of systemic mechanisms for managing communication strategies. The key problem is that 
the communication strategy often remains a formal document, devoid of tools for real-time operational monitoring and correction. This creates reputational 
risks, which, in the context of digital transparency, can lead to an instant loss of market capitalization, as evidenced by analyses of resonant international crises, 
such as those involving United Airlines and Nike. The theoretical basis of the study covers the evolutionary path of communication models from linear ap-
proaches of the mid-twentieth century to the modern digital adaptive model. The latter is based on the principles of multi-channel, interactivity, and predictive 
analytics with the involvement of artificial intelligence. The work emphasizes that modern monitoring is possible only through the implementation of feedback 
as a system-forming control element that enables the measurement and correction of communication processes. The scientific novelty of the work lies in the 
development of a four-phase structural model of the communication strategy monitoring system, which functions as a continuous cycle: planning, implemen-
tation, monitoring, and adaptation. The fundamental aspect is the adaptation phase, which ensures the transformation of analytical data into specific manage-
ment decisions for updating strategic performance indicators (KPIs). The model offers coverage of three levels of management - from strategic audit of compli-
ance with the organization's strategy and mission to operational tracking of digital activity in real time. In the context of digital transformation, the growth of 
the use of social media (up to 29.3% in 2025) and corporate platforms has been documented. Deep digitalization requires the systematization of appropriate 
monitoring tools, including media analytics platforms, internal statistics (for example, Microsoft Viva Insights), social listening tools, and feedback collection 
platforms. This becomes the basis for building interactive communications with all stakeholder groups. For effective anti-crisis management, the article proposes 
a classification of digital monitoring tools into six categories and a risk matrix "Probability × Impact". The matrix details response scenarios for nine types of 
threats — from technical failures in digital channels to systemic reputation attacks. Special emphasis is placed on AI analytics, which can reduce crisis response 
time by 70% thanks to semantic analysis and predictive monitoring of early signals. The article's conclusions emphasize that the developed model turns the 
communication strategy into a dynamic management tool.  

Keywords: communication strategy, monitoring system, organizational communications, digital transformation, anti-crisis communication, 
communications management, digital communication tools, organizational adaptability, social communication, management subsystem. 
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