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ЄВРОПЕЙСЬКІ ПРАКТИКИ ІНСТИТУЦІЙНОЇ ПІДТРИМКИ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ 
МАЛОГО ТА СЕРЕДНЬОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА: МОЖЛИВОСТІ АДАПТАЦІЇ В УКРАЇНІ 

Гросул В. А., Ранкован О. Д. Європейські практики інституційної підтримки цифрової трансформації малого та серед-
нього підприємництва: можливості адаптації в Україні. 

У статті досліджено європейські практики інституційної підтримки цифрової трансформації малого та середнього підприємництва 
та визначено можливості їх адаптації в Україні. Метою дослідження є аналіз сучасних європейських механізмів підтримки цифровізації малого 
та середнього підприємництва та обґрунтування напрямів їх використання в умовах України. Проаналізовано ключові інструменти підтримки 
цифрової трансформації МСП у країнах ЄС, зокрема SME Strategy for a Sustainable and Digital Europe, Digital Europe Programme, European Digital 
Innovation Hubs, Enterprise Europe Network та Single Digital Gateway. Визначено основні інституційні бар’єри адаптації європейських практик в 
Україні, серед яких недостатній рівень розвитку цифрової інфраструктури, фрагментарність державної політики, обмежений доступ до фінан-
сових ресурсів та недостатній рівень цифрових компетентностей. Наукова новизна дослідження полягає в узагальненні напрямів адаптації євро-
пейських механізмів підтримки цифрової трансформації МСП до українських умов. Практичне значення отриманих результатів полягає у мо-
жливості використання запропонованих підходів під час формування державної політики підтримки цифровізації підприємництва. Перспективи 
подальших досліджень пов’язані з розробкою механізмів інтеграції українських МСП в європейський цифровий ринок. 

Ключові слова: мале та середнє підприємництво, цифрова трансформація, цифровізація економіки, інституційне середовище, дер-
жавна політика, цифрова інфраструктура, європейські практики.
 

Постановка проблеми у загальному вигляді. У 
сучасних умовах цифровізація суттєво впливає на розви-
ток малого та середнього підприємництва, змінюючи під-
ходи до ведення бізнесу, механізми взаємодії між 
суб’єктами господарювання та способи просування това-
рів і послуг. Особливо активно ці процеси проявляються у 
сфері торгівлі та послуг, де цифрові платформи, елект-
ронна комерція та онлайн-сервіси стають важливими еле-
ментами підприємницької діяльності. За таких умов циф-
рова трансформація МСП набуває особливого значення 
для забезпечення конкурентоспроможності економіки та 
її інтеграції в європейський економічний простір. 

У країнах Європейського Союзу підтримка циф-
рової трансформації малого та середнього підприємниц-
тва є одним із пріоритетних напрямів економічної полі-
тики. Значна увага приділяється розвитку цифрової 
інфраструктури, цифрових компетентностей, іннова-
ційних екосистем та цифрових сервісів для бізнесу. Се-
ред ключових інструментів такої підтримки слід виді-
лити SME Strategy for a Sustainable and Digital Europe, 
Digital Europe Programme, European Digital Innovation 
Hubs, Enterprise Europe Network та Single Digital Gateway. 

Для України питання використання європей-
ського досвіду підтримки цифрової трансформації 
МСП є особливо актуальним в умовах післявоєнного 
відновлення економіки та активізації євроінтеграцій-
них процесів. Водночас сучасна система підтримки під-
приємництва в Україні ще не забезпечує достатнього рі-
вня координації цифрових механізмів підтримки 
бізнесу. Серед основних проблем слід виділити нерів-
номірний розвиток цифрової інфраструктури, обмеже-
ний доступ до фінансових ресурсів і недостатню інтег-
рацію цифрових сервісів у систему державної 
підтримки підприємництва.  

У зв’язку з цим актуальним є дослідження євро-
пейських практик інституційної підтримки цифрової 
трансформації малого та середнього підприємництва 
та визначення можливостей їх адаптації в Україні. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-
тання розвитку малого та середнього підприємництва, ци-
фрової трансформації економіки та формування інститу-
ційного середовища підприємництва досліджуються як 
зарубіжними, так і вітчизняними науковцями. Теоретичні 
засади розвитку підприємництва, інституційних змін та 
конкурентоспроможності економіки розкрито у працях 
Д. Норта, Й. Шумпетера та М. Портера [1–3]. 

Проблеми державної підтримки малого та се-
реднього підприємництва, розвитку цифрових сервісів 
та адаптації економічної політики до умов цифрової 
економіки висвітлено у працях З. Варналія, Л. Лігоне-
нко, Т. Васильціва, Р. Лупака, І. Іртищевої, О. Амоші та 
інших дослідників [9–14]. У їхніх роботах увага акцен-
тується на необхідності модернізації системи підтри-
мки підприємництва та розвитку цифрових механізмів 
взаємодії між бізнесом і державою. 

Важливе значення для дослідження мають та-
кож аналітичні матеріали European Commission, OECD 
та UNCTAD, присвячені питанням цифрової трансфо-
рмації МСП, розвитку цифрової економіки та форму-
вання єдиного цифрового ринку ЄС [4–8]. У європейсь-
кій практиці особлива увага приділяється розвитку 
European Digital Innovation Hubs, цифрових платформ 
підтримки бізнесу та механізмів інтеграції підприємств 
у цифровий простір Європейського Союзу [15–17]. 

Попри значну кількість наукових праць, питання 
адаптації європейських практик підтримки цифрової тра-
нсформації малого та середнього підприємництва до ук-
раїнських умов залишається недостатньо дослідженим. 

Формулювання цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є дослідження європейських 
практик інституційної підтримки цифрової трансфор-
мації малого та середнього підприємництва та визна-
чення можливостей їх адаптації в Україні. 

Виклад основного матеріалу. У країнах Євро-
пейського Союзу цифрова трансформація малого та се-
реднього підприємництва є одним із пріоритетних на-
прямів економічної політики та розглядається як 
важливий чинник підвищення конкурентоспроможно-
сті економіки і розвитку єдиного цифрового ринку [4–
8]. Підтримка МСП у країнах ЄС здійснюється через по-
єднання інституційних, фінансових і цифрових механі-
змів підтримки бізнесу. 

Серед основних інструментів підтримки циф-
рової трансформації МСП у країнах ЄС слід виділити 
SME Strategy for a Sustainable and Digital Europe, Digital 
Europe Programme, European Digital Innovation Hubs, 
Enterprise Europe Network та Single Digital Gateway. Їхнє 
функціонування спрямоване на розвиток цифрової ін-
фраструктури, підтримку інноваційної діяльності під-
приємств, формування цифрових компетентностей та 
розширення доступу бізнесу до цифрових сервісів і 
платформ [4–8; 15–17]. 

Європейський досвід свідчить, що ефектив-
ність цифрової трансформації малого та середнього 
підприємництва значною мірою залежить від узгодже-
ності державної політики, рівня розвитку цифрової ін-
фраструктури, доступності фінансових інструментів 
підтримки та ефективності цифрової взаємодії між біз-
несом і державою. 

Систематизацію основних європейських ін-
струментів підтримки цифрової трансформації малого 
та середнього підприємництва наведено у табл. 1. 

У сучасних умовах цифрова трансформація ма-
лого та середнього підприємництва в Україні є важливим 
напрямом модернізації економіки та підвищення конку-
рентоспроможності підприємницького сектору. Най-
більш активно процеси цифровізації відбуваються у сфері 
торгівлі та послуг, де поширення електронної комерції, 
цифрових платформ та онлайн-сервісів змінює підходи до 
ведення бізнесу і взаємодії зі споживачами [6–8]. 
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Важливу роль у розвитку цифрової підтримки 
підприємництва в Україні відіграють електронні дер-
жавні сервіси та цифрові платформи, зокрема «Дія.Біз-
нес», яка забезпечує доступ підприємців до інформа-
ційних, консультаційних і освітніх послуг [13]. 

Таблиця 1 
Європейські інструменти підтримки цифрової тран-

сформації малого та середнього підприємництва 
Інструмент Основна мета Значення для МСП 

SME Strategy for a Sus-
tainable and Digital Eu-

rope 

Формування сприя-
тливого середовища 
для розвитку МСП 

Підтримка цифрові-
зації та сталого розви-

тку 

Digital Europe Pro-
gramme 

Розвиток цифрових 
технологій та циф-

рових навичок 

Стимулювання циф-
рової трансформації 

бізнесу 

European Digital Inno-
vation Hubs 

Підтримка впрова-
дження цифрових 

технологій 

Консультаційна та те-
хнологічна підтримка 

МСП 

Enterprise Europe Net-
work 

Розвиток міжнарод-
ного партнерства та 

інновацій 

Інтеграція МСП у 
міжнародний ринок 

Single Digital Gateway 
Цифровізація дер-

жавних послуг 
Спрощення взаємодії 

бізнесу та держави 
Джерело: узагальнено автором на основі [4–8; 15–17]. 

Разом із тим, рівень цифрової трансформації 
МСП в Україні залишається нерівномірним. Серед ос-
новних проблем слід виділити недостатній розвиток 
цифрової інфраструктури, обмежений доступ до фі-
нансових ресурсів, недостатній рівень цифрових ком-
петентностей і фрагментарність державної підтримки. 
Ситуацію додатково ускладнюють воєнні ризики та не-
стабільність економічного середовища. 

Водночас активізація євроінтеграційних проце-
сів та гармонізація цифрової політики з європейськими 
стандартами створюють передумови для впровадження 
в Україні окремих європейських механізмів підтримки 
цифрової трансформації МСП. 

Проведений аналіз показав, що адаптація євро-
пейських практик підтримки цифровізації підприєм-
ництва в Україні супроводжується низкою інституцій-
них бар’єрів. Одним із ключових серед них є недостатня 
узгодженість державної політики у сфері підтримки 
цифрової трансформації МСП, що знижує ефектив-
ність реалізації цифрових реформ і державних програм 
підтримки бізнесу [10–14]. 

Суттєвою проблемою залишається також недо-
статній рівень розвитку цифрової інфраструктури, осо-
бливо в регіонах, що обмежує доступ підприємств до 
цифрових сервісів і сучасних цифрових технологій [4–
7]. Крім того, в Україні система фінансової підтримки 
цифровізації бізнесу залишається менш розвиненою 
порівняно з країнами ЄС, де активно використовуються 
грантові програми, цифрові фонди та механізми підт-
римки інноваційної діяльності [5; 6]. 

Важливим стримуючим чинником є також недо-
статній рівень цифрових компетентностей підприємців 
і персоналу, що ускладнює впровадження сучасних ци-
фрових рішень у діяльності МСП. 

Систематизацію основних інституційних бар’єрів 
адаптації європейських практик підтримки цифрової 
трансформації МСП в Україні наведено в табл. 2. 

Проведений аналіз показав, що адаптація євро-
пейських практик підтримки цифрової трансформації 
малого та середнього підприємництва в Україні потре-
бує вдосконалення інституційного середовища, розви-
тку цифрової інфраструктури та розширення механіз-
мів підтримки цифровізації бізнесу. 

В умовах активізації євроінтеграційних процесів 
особливого значення набуває використання європейсь-
кого досвіду підтримки МСП. Насамперед це стосується 
розвитку цифрової інфраструктури, яка у країнах ЄС 
забезпечує підприємствам доступ до цифрових плат-
форм, електронної комерції, хмарних сервісів та циф-
рових державних послуг [4–7]. Для України актуальним 
залишається розширення доступу суб’єктів МСП до су-
часних цифрових технологій, особливо у регіонах.  

Важливим напрямом є також розвиток цифрових 
платформ для взаємодії бізнесу та держави. 

Європейський досвід показує, що інтеграція цифрових 
сервісів у систему державного регулювання сприяє зни-
женню адміністративних бар’єрів і підвищенню ефек-
тивності підтримки підприємництва [15–17]. У зв’язку з 
цим, перспективним для України є подальший розви-
ток цифрових платформ підтримки бізнесу, зокрема 
сервісів «Дія.Бізнес», а також інтеграція українських ци-
фрових сервісів до європейських цифрових екосистем. 

Таблиця 2 
Інституційні бар’єри адаптації європейських практик 
підтримки цифрової трансформації МСП в Україні 
Інституційний 

бар’єр 
Характеристика 

Наслідки для розви-
тку МСП 

Фрагментарність 
державної політики 

Відсутність комплекс-
ної системи підтри-

мки цифровізації 

Низька ефективність 
державних механізмів 

підтримки 
Недостатній розви-

ток цифрової ін-
фраструктури 

Обмежений доступ до 
цифрових сервісів та 

технологій 

Уповільнення цифро-
вої трансформації біз-

несу 

Обмежений доступ 
до фінансування 

Недостатність про-
грам підтримки циф-

ровізації 

Зниження інновацій-
ної активності МСП 

Низький рівень ци-
фрових компетент-

ностей 

Недостатня цифрова 
підготовка персоналу 

Ускладнення впрова-
дження цифрових тех-

нологій 
Воєнні та економі-

чні ризики 
Нестабільність бізнес-

середовища 
Зростання ризиків ци-

фрової модернізації 
Джерело: узагальнено автором на основі [4–8; 10–14]. 

Не менш важливим напрямом є удосконалення 
механізмів фінансової підтримки цифрової модерніза-
ції МСП. У країнах ЄС для цього активно використову-
ються грантові програми, цифрові фонди та іннова-
ційні хаби [5–7]. Для України актуальним є розширення 
державних і міжнародних програм підтримки цифро-
вої трансформації підприємництва. 

Крім того, важливого значення набуває розвиток ци-
фрових компетентностей підприємців і персоналу, оскільки 
ефективне використання сучасних цифрових технологій 
потребує відповідного рівня цифрової підготовки [6; 8]. 

Перспективним напрямом є також створення ре-
гіональних цифрових інноваційних хабів, діяльність 
яких може сприяти розвитку інноваційної інфраструк-
тури, консультаційної підтримки та міжнародного пар-
тнерства у сфері цифровізації підприємництва [16]. 

Основні напрями адаптації європейських меха-
нізмів підтримки цифрової трансформації МСП в Ук-
раїні представлені у табл. 3. 

Таблиця 3 
Напрями адаптації європейських механізмів підтри-

мки цифрової трансформації МСП в Україні 

Напрям адаптації Основний зміст 
Очікуваний резуль-

тат 

Розвиток цифрової 
інфраструктури 

Розширення доступу до 
цифрових сервісів та 

технологій 

Підвищення рівня 
цифровізації МСП 

Розвиток цифрових 
платформ підтри-

мки бізнесу 

Інтеграція цифрових 
сервісів у взаємодію біз-

несу та держави 

Спрощення адмініст-
ративних процедур 

Удосконалення фі-
нансової підтримки 

Розвиток грантових та ін-
вестиційних механізмів 

Активізація цифрової 
модернізації бізнесу 

Розвиток цифрових 
компетентностей 

Підготовка та навчання 
підприємців 

Підвищення ефекти-
вності цифрової тра-

нсформації 
Створення цифрових 

інноваційних хабів 
Розвиток інноваційної 

інфраструктури 
Стимулювання іннова-
ційної активності МСП 

Інтеграція до циф-
рового ринку ЄС 

Гармонізація механіз-
мів підтримки підприє-

мництва 

Посилення конку-
рентоспроможності 

МСП 
Джерело: розроблено автором. 
Отже, адаптація європейських практик підтримки 

цифрової трансформації малого та середнього підприє-
мництва в Україні потребує комплексного підходу, що 
передбачає розвиток цифрової інфраструктури, удоско-
налення механізмів підтримки бізнесу, модернізацію ін-
ституційного середовища та посилення інтеграції укра-
їнського підприємницького сектору до європейського 
цифрового простору. На основі проведеного дослі-
дження узагальнено основні напрями адаптації європей-
ських механізмів підтримки цифрової трансформації 
МСП в Україні, які передбачають розвиток цифрової ін-
фраструктури, удосконалення механізмів підтримки 
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бізнесу, розвиток цифрових платформ та посилення ін-
теграції до європейського цифрового простору. 

Висновки та перспективи подальших розві-
док. У статті розглянуто європейські підходи до підтри-
мки цифрової трансформації малого та середнього під-
приємництва та визначено можливості їх використання 
в Україні. Проведений аналіз показав, що в країнах ЄС 
підтримка цифровізації МСП базується на комплекс-
ному поєднанні цифрової інфраструктури, фінансових 
механізмів, цифрових сервісів та інноваційної підтри-
мки бізнесу. Встановлено, що для України особливо ак-
туальними залишаються проблеми нерівномірного 

розвитку цифрової інфраструктури, недостатнього фі-
нансового забезпечення цифрової модернізації бізнесу 
та фрагментарності державної політики у сфері підтри-
мки МСП. Європейський досвід свідчить, що ефективна 
цифрова трансформація підприємницького сектору 
потребує комплексного розвитку цифрових платформ 
підтримки бізнесу, механізмів фінансування цифрові-
зації, цифрових компетентностей та інноваційної ін-
фраструктури. У сучасних умовах адаптація таких під-
ходів може стати важливим чинником підвищення 
конкурентоспроможності українського малого та сере-
днього підприємництва.
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Abstract.  
Hrosul V., Rachkovan O. European practices of institutional support for the digital transformation of small and medium-sized 

enterprises: opportunities for adaptation in Ukraine. 
The article examines European practices of institutional support for the digital transformation of small and medium-sized enterprises (SMEs) and identifies 

opportunities for their adaptation in Ukraine. The purpose of the study is to analyse modern European mechanisms for supporting SME digitalization and to 
substantiate the directions for their implementation under Ukrainian conditions. The study is based on theoretical generalization, systems analysis, comparative 
analysis, and a structural approach. The paper analyses the key instruments of institutional support for SME digital transformation in the European Union, 
including the SME Strategy for a Sustainable and Digital Europe, the Digital Europe Program, the European Digital Innovation Hubs, the Enterprise Europe 
Network, and the Single Digital Gateway. Attention is paid to the role of digital infrastructure, digital platforms, innovation ecosystems, and state support instru-
ments in ensuring the digital modernization of the entrepreneurial sector. The study identifies the main institutional barriers to the adoption of European practices 
in Ukraine, including insufficient development of digital infrastructure, fragmented state policy, limited access to financial resources, and insufficient digital com-
petencies among entrepreneurs and employees. It is determined that the effective adaptation of European practices requires a comprehensive approach aimed at 
improving institutional support mechanisms, expanding digital business services, strengthening financial support for SME digitalization, and integrating Ukrain-
ian enterprises into the European digital space. The scientific novelty of the study lies in generalizing the main directions for adapting European mechanisms to 
support SME digital transformation to Ukrainian conditions. The practical significance of the results lies in the feasibility of using the proposed approaches to inform 
state policy for supporting digital entrepreneurship and the development of digital infrastructure. Prospects for further research lie in developing mechanisms to 
integrate Ukrainian SMEs into the European digital market and improving institutional instruments to support digital entrepreneurship. 

Keywords: small and medium-sized enterprises, digital transformation, digitalization of the economy, institutional environment, state policy, 
digital infrastructure, European practices. 
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