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ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАТИВНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ІНКЛЮЗИВНОГО РОЗВИТКУ 

ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД 
 

Пелехатий А. О., Попадинець Н. М., Тимкович О. І. Інформаційно-комунікативне забезпечення інклюзивного розвитку 
територіальних громад. 

У статті обґрунтовано теоретико-методологічні засади формування інформаційно-комунікативного забезпечення інклюзивного розви-
тку територіальних громад в умовах післявоєнного відновлення, цифровізації публічного управління та трансформації системи місцевих фінан-
сів. Доведено, що інклюзивний розвиток постає як інтегрована модель соціально-економічної участі населення, яка поєднує доступність публічних 
послуг, рівність можливостей і залучення громадян до прийняття управлінських рішень, забезпечуючи зростання фінансової спроможності та 
інституційної стійкості громад. Розкрито системоутворюючу роль інформації як стратегічного ресурсу розвитку, що забезпечує прозорість 
бюджетних процесів, аналітичну підтримку стратегічного планування та координацію відбудовчих ініціатив. Встановлено, що інформаційна 
нерівність, фрагментованість даних і обмежена комунікативна взаємодія між владою та населенням знижують ефективність управління ресур-
сами та стримують реалізацію потенціалу інклюзивності. Показано, що інтегровані цифрові платформи публічних послуг, системи відкритих 
даних, інструменти електронної участі та аналітичні моделі підтримки рішень формують інституційні передумови підвищення соціально-
економічної результативності громад, зміцнення довіри до влади та розширення доходної бази місцевих бюджетів, що корелює з напрямами 
дослідження управління доходами та стратегічного фінансового контролінгу. Окреслено інституційну роль Міністерства цифрової трансфо-
рмації України у розвитку інтегрованих електронних сервісів, зокрема платформи «Дія», як інструментів подолання інформаційних бар’єрів і 
забезпечення рівного доступу до публічних ресурсів. Обґрунтовано, що інтеграція інформаційно-комунікативних систем у механізми страте-
гічного управління та бюджетування створює умови для інклюзивної модернізації місцевого самоврядування, підвищення інвестиційної приваб-
ливості та сталого розвитку громад. Практичне значення результатів пов’язане з можливістю їх використання органами місцевого самовря-
дування для підвищення прозорості, ефективності управління доходами та адаптивності громад у процесі післявоєнного відновлення. 

Ключові слова: територіальні громади, інклюзивний розвиток, інформаційно-комунікативне забезпечення, інформаційно-комуніка-
ційні технології, місцеве самоврядування, публічне управління, децентралізація, цифровізація, цифрові послуги, інституціональна парадигма, 
чинники інклюзивного врядування. 

 
 

Постановка проблеми у загальному вигляді. В 
умовах глибоких соціально-економічних трансформа-
цій, спричинених військовими викликами, структур-
ними змінами економіки та необхідністю відновлення 
територій, особливої ваги набуває забезпечення інклю-
зивного розвитку територіальних громад. Післявоєнне 
відновлення передбачає не лише відбудову інфрастру-
ктури, але й формування нової якості публічного уп-
равління, орієнтованого на доступність, участь грома-
дян у прийнятті рішень та рівність можливостей для 
всіх соціальних груп. У цьому контексті інклюзивний 
розвиток виступає ключовою парадигмою модернізації 
місцевого самоврядування, яка поєднує соціальну інте-
грацію, економічну активізацію та інституційну спро-
можність громад. Для України ця проблема має страте-
гічний характер, оскільки ефективність відновлення 
територій безпосередньо залежить від здатності місце-
вих органів влади забезпечити відкритість управління, 
раціональне використання ресурсів і залучення насе-
лення до формування політик розвитку. 

Сучасний етап розвитку територіальних громад 
характеризується активною цифровізацією управлінсь-
ких процесів, трансформацією системи місцевих фінан-
сів та зростанням ролі інформаційно-комунікативних 
ресурсів у забезпеченні прозорості й ефективності пуб-
лічного управління. Цифрові технології створюють мо-
жливості для підвищення якості управлінських рішень, 
інтеграції фінансових і соціально-економічних даних, 
удосконалення стратегічного планування та розши-
рення участі громадян у бюджетному процесі. Водно-
час цифрова трансформація не завжди забезпечує ін-
клюзивний розвиток, оскільки нерівний доступ до 
інформаційних ресурсів, різний рівень цифрової гра-
мотності населення та недостатня інтеграція аналітич-
них систем можуть поглиблювати соціально-економі-
чну диференціацію. 

Особливої актуальності набуває проблема інфо-
рмаційної нерівності в територіальних громадах, що 
проявляється у різному доступі громадян до публічної 
інформації, недостатній прозорості бюджетних процесів 
і обмеженій відкритості управлінських даних. Фрагмен-
тованість інформаційних потоків, відсутність інтегрова-
них цифрових платформ та слабка комунікація між 

владою і населенням знижують ефективність стратегіч-
ного планування, ускладнюють формування довіри до 
органів місцевого самоврядування і обмежують реаліза-
цію потенціалу інклюзивного розвитку громад. 

У контексті післявоєнного відновлення територій 
інформаційно-комунікативне забезпечення набуває зна-
чення системоутворюючого чинника розвитку, оскільки 
саме інформація стає ключовим ресурсом координації 
відбудовчих процесів, залучення інвестицій, форму-
вання партнерств та управління ризиками. Розвиток ци-
фрових каналів взаємодії між владою та громадянами 
сприяє формуванню інституційної довіри, підвищенню 
прозорості управління та забезпеченню рівного доступу 
до публічних послуг. Водночас ефективність цих проце-
сів залежить від наявності цілісної інформаційно-комуні-
кативної інфраструктури, здатної забезпечити інтегра-
цію фінансових, соціальних і управлінських даних у 
єдину систему підтримки прийняття рішень. 

З огляду на зазначене наукового осмислення по-
требує проблема формування інформаційно-комуніка-
тивного забезпечення інклюзивного розвитку територі-
альних громад як комплексного інституційного 
механізму, що поєднує цифрові технології управління, 
відкритість бюджетного процесу, аналітичну підтри-
мку стратегічного планування та механізми участі гро-
мадян у розвитку громади. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У віт-
чизняній науковій літературі питання інформаційно-
комунікативного забезпечення розвитку територіаль-
них громад та формування інклюзивної моделі місце-
вого розвитку розглядаються як взаємопов’язані скла-
дові модернізації публічного управління в умовах 
децентралізації та післявоєнного відновлення. Теоре-
тико-методичні підходи до інклюзивного розвитку те-
риторіальних громад, соціально-економічної інтеграції 
населення та забезпечення рівності доступу до ресурсів 
розвитку висвітлюються у працях Дідуха С. [1], Кириле-
нко О. [2], Патицької Х., які обґрунтовують інклюзивність 
як інституційну передумову фінансової стійкості та під-
вищення результативності місцевого управління. Водно-
час питання інформаційно-комунікативного забезпе-
чення діяльності органів місцевого самоврядування, 
цифровізації управління та розвитку відкритих даних 
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досліджуються у працях Горбаченка С., Костецької Т., 
Коваленка С., Литвина Н., Корчак Н.[3-7], які акцентують 
увагу на ролі цифрових технологій у підвищенні прозо-
рості бюджетного процесу, розвитку електронної демок-
ратії та розширенні участі громадян у прийнятті управ-
лінських рішень.  

У міжнародній науковій та аналітичній літера-
турі інформаційно-комунікативні механізми інклюзив-
ного розвитку громад розглядаються як ключовий ін-
струмент підвищення ефективності місцевого 
управління, зміцнення соціальної згуртованості та фі-
нансової стійкості територій у періоди економічної не-
стабільності та післяконфліктного відновлення. Зок-
рема, аналітичні матеріали OECD [8] обґрунтовують 
значення цифрового врядування, відкритих даних та 
інтегрованих інформаційних систем для підвищення 
якості публічних послуг і забезпечення участі громадян 
у бюджетному процесі. У дослідженнях European 
Commission [9] акцентовано увагу на ролі цифрової 
трансформації місцевого управління у формуванні ін-
клюзивного економічного середовища та відновленні 
територій після кризових потрясінь. Аналітичні звіти 
World Bank [10] висвітлюють взаємозв’язок інформацій-
ної відкритості, інституційної довіри та соціально-еко-
номічної результативності громад у процесі відбудови 
територій. Попри значний науковий доробок у сфері 
цифрового врядування та соціально орієнтованого роз-
витку, питання комплексної інтеграції інформаційно-
комунікативних систем у механізми забезпечення ін-
клюзивного розвитку територіальних громад, особливо 
в умовах післявоєнної трансформації, залишаються не-
достатньо дослідженими та потребують подальшого 
наукового обґрунтування. 

Формулювання цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є теоретичне обґрунтування ролі 
інформаційно-комунікативного забезпечення у форму-
ванні інклюзивного розвитку територіальних громад в 
умовах цифровізації публічного управління, трансфор-
мації місцевих фінансів та післявоєнного відновлення. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Тео-
ретичні засади інклюзивного розвитку територіальних 
громад формуються на перетині концепцій сталого ро-
звитку, соціально орієнтованої економіки та сучасних 
підходів до публічного управління, що ґрунтуються на 
відкритості, участі та рівності доступу до ресурсів. У су-
часних умовах трансформації місцевого самовряду-
вання інклюзивний розвиток розглядається не лише як 
соціальна політика підтримки вразливих груп насе-
лення, а як комплексна модель соціально-економічної 
інтеграції всіх членів громади у процеси виробництва, 
розподілу та використання суспільних благ. Такий під-
хід передбачає формування середовища, у якому кожна 
особа має можливість брати участь у соціальному, еко-
номічному та управлінському житті громади незале-
жно від рівня доходу, місця проживання, віку чи соціа-
льного статусу. Для сучасного етапу розвитку 
територіальних громад інклюзивність виступає не 
лише гуманістичним принципом, але й економічною 
необхідністю, оскільки ефективне відновлення терито-
рій і підвищення їх фінансової спроможності безпосе-
редньо залежать від рівня соціальної згуртованості та 
залучення людського потенціалу до розвитку. 

Сутність інклюзивного розвитку полягає у забез-
печенні справедливого доступу до економічних можли-
востей, соціальних послуг та механізмів впливу на управ-
лінські рішення. У теоретичному вимірі інклюзивний 
розвиток виступає як процес розширення економічної 
участі населення, підвищення якості життя та змен-
шення структурних диспропорцій у розвитку територій. 
Його ключовою характеристикою є орієнтація на довго-
строкову соціально-економічну інтеграцію, яка передба-
чає не лише перерозподіл ресурсів, але й створення умов 
для активної економічної діяльності громадян. У цьому 
контексті інклюзивність набуває системного характеру, 

оскільки охоплює інституційні механізми управління, 
фінансову політику, доступ до інформації, цифрові сер-
віси та комунікативні процеси у громаді. 

Відтак інклюзивний розвиток територіальних 
громад – це науково обґрунтована модель соціально-
економічного розвитку місцевої спільноти, що передба-
чає системне залучення всіх груп населення до процесів 
створення, розподілу та використання суспільних благ, 
забезпечення рівного доступу до ресурсів, послуг і мож-
ливостей самореалізації, а також формування інститу-
ційних, фінансових та інформаційно-комунікативних 
механізмів, які мінімізують соціально-економічну нері-
вність і підвищують стійкість громади. 

Базовим принципом інклюзивного розвитку є 
доступність публічних послуг, що передбачає рівні мо-
жливості отримання адміністративних, соціальних, 
освітніх і фінансових сервісів незалежно від місця про-
живання чи соціально-економічного статусу населення. 
Доступність розглядається як результат інституційної 
спроможності громади забезпечувати якісне надання 
послуг, їх територіальну та цифрову доступність і фі-
нансову прийнятність. У практиці місцевого самовря-
дування це реалізується через розвиток цифрових сер-
вісів, інтегрованих інформаційних систем управління 
та прозорих процедур надання послуг. 

Важливим принципом інклюзивного розвитку є та-
кож участь громадян у прийнятті управлінських рішень, 
що забезпечує соціальну легітимність влади та ефектив-
ність місцевого управління. Така участь передбачає інтегра-
цію інтересів населення у стратегічне планування і бюдже-
тний процес через розвиток відкритих комунікативних 
каналів, інструментів громадського контролю, бюджетної 
прозорості та цифрових платформ участі. 

Принцип рівності можливостей передбачає від-
сутність структурних барʼєрів для економічної актив-
ності та соціальної мобільності населення, а також рів-
ний доступ до освіти, зайнятості, фінансових ресурсів і 
підприємницької діяльності. Його реалізація у терито-
ріальній громаді сприяє розвитку локальної економіки, 
зростанню доходної бази бюджету та формуванню стій-
кого податкового потенціалу. 

Інституційний механізм забезпечення інклюзив-
ності через інформаційно-комунікативні системи поля-
гає у створенні впорядкованої системи збору, обробки 
та поширення управлінської інформації, що забезпечує 
рівний доступ громадян до публічних ресурсів і проце-
сів прийняття рішень. Така система поєднує нормати-
вно-правові засади інформаційної відкритості, органі-
заційні механізми комунікації з громадськістю, 
цифрові платформи надання послуг та аналітичні ін-
струменти управління місцевими фінансами. 

Ключовим інституційним елементом забезпе-
чення інклюзивності є цифрові платформи публічних 
послуг, які забезпечують рівний доступ населення до 
адміністративних, соціальних та фінансових сервісів 
незалежно від місця проживання чи соціального ста-
тусу. Через інтегровані електронні сервіси громади 
отримують можливість мінімізувати інформаційні 
бар’єри, скоротити транзакційні витрати взаємодії гро-
мадян з органами влади та підвищити оперативність 
прийняття управлінських рішень. У національному 
контексті важливу роль у формуванні інклюзивного 
цифрового середовища відіграє Міністерство цифрової 
трансформації України, яке забезпечує інституційну 
координацію процесів цифровізації публічного управ-
ління та розвиток інтегрованих електронних сервісів, 
зокрема через систему «Дія» [11]. Функціонування та-
ких платформ створює умови для формування інфор-
маційної рівності. 

Важливим інституційним механізмом виступає 
система відкритих даних місцевого самоврядування, що 
забезпечує прозорість управління фінансовими ресур-
сами громади та підвищує рівень підзвітності влади. Ві-
дкриті бюджети, публічні фінансові звіти, інтерактивні 
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інформаційні панелі та аналітичні дашборди форму-
ють інформаційну основу для громадської участі у бю-
джетному процесі [12]. Відкритість фінансової інфор-
мації підвищує довіру населення до інституцій влади, 
що своєю чергою сприяє зміцненню фінансової стійко-
сті громади через зростання податкової дисципліни та 
підтримку інвестиційних ініціатив. 

Ще одним інституційним компонентом забезпе-
чення інклюзивності є цифрові механізми участі грома-
дян у прийнятті управлінських рішень, які трансформу-
ють традиційну модель представницької демократії у 
більш інтерактивну форму публічного управління. Еле-
ктронні консультації, цифрові громадські обговорення, 
інструменти участі у формуванні місцевих програм роз-
витку та електронні петиції створюють можливість без-
посереднього впливу громадян на стратегічні рішення 
органів місцевого самоврядування [13]. Інституційна зна-
чущість таких механізмів полягає у зниженні інформа-
ційної дистанції між владою та громадою, підвищенні 
якості управлінських рішень та узгодженні бюджетних 
пріоритетів з реальними потребами населення. 

Важливим інституційним механізмом є також 
аналітичні системи підтримки управлінських рішень, 
які інтегрують фінансові, соціально-економічні та ін-
фраструктурні дані громади у єдину інформаційну мо-
дель розвитку території [14]. Такі системи дозволяють 
здійснювати прогнозування доходів місцевого бю-
джету, оцінку ефективності інвестиційних проєктів, мо-
ніторинг фінансових ризиків та аналіз соціально-еко-
номічних наслідків управлінських рішень. 

Інституційна ефективність інформаційно-кому-
нікативних систем значною мірою залежить від рівня їх 
інтеграції з процесами стратегічного планування роз-
витку територій. Інклюзивність у цьому контексті озна-
чає не лише доступ до інформації, а можливість вико-
ристання інформації для впливу на стратегічні 
рішення. Це передбачає формування комунікативних 
механізмів зворотного зв’язку, інституціоналізацію гро-
мадського контролю та інтеграцію аналітичних резуль-
татів у процеси бюджетного планування.  

Отже, інституційні механізми забезпечення ін-
клюзивності через інформаційно-комунікативні системи 
формують сучасну модель публічного управління, у якій 
цифрові технології забезпечують рівний доступ до інфо-
рмації, участь громадян у прийнятті рішень та прозо-
рість управління фінансовими ресурсами. Їх інтеграція у 
систему стратегічного управління доходами місцевих 
бюджетів і фінансової політики територіальних громад 
створює передумови для підвищення фінансової стійко-
сті, зміцнення інституційної спроможності та форму-
вання довгострокового потенціалу розвитку громад у 
процесі післявоєнного відновлення. 

Вплив інформаційно-комунікативних ресурсів 
на соціально-економічну результативність територіа-
льної громади проявляється у формуванні нової інсти-
туційної основи управління, де інформація стає страте-
гічним ресурсом економічного розвитку, соціальної 
інтеграції та підвищення якості життя населення. В 
умовах післявоєнного відновлення України інформа-
ційно-комунікативні системи перетворюються на клю-
човий чинник формування інклюзивної моделі розви-
тку громад, оскільки забезпечують доступ до 
управлінських даних, підвищують прозорість бюджет-
них процесів, розширюють участь населення у прий-
нятті рішень та сприяють ефективному використанню 
ресурсного потенціалу територій. 

Соціально-економічна результативність громади 
значною мірою залежить від доступності інформації для 
різних соціальних груп, оскільки інформаційна відкри-
тість створює передумови інклюзивного розвитку. Ін-
формаційно-комунікативні ресурси забезпечують рівні 
можливості доступу до публічних послуг, фінансових ін-
струментів і управлінських процедур, сприяють залу-
ченню ширших верств населення до економічної 

діяльності та прозорому інформуванню про програми 
підтримки й інвестиційні ініціативи. У результаті інклю-
зивність набуває економічного змісту, адже розширення 
участі населення у фінансових і виробничих процесах 
підвищує доходи місцевого бюджету та стійкість еконо-
мічного розвитку громади. 

Важливим напрямом впливу інформаційно-кому-
нікативних ресурсів є підвищення ефективності управ-
ління місцевими фінансами. Використання цифрових 
аналітичних систем дозволяє органам місцевого само-
врядування здійснювати комплексний моніторинг дохо-
дів, видатків і боргових зобов’язань, прогнозувати фінан-
сові ризики та оцінювати результативність бюджетних 
програм. Відкритість фінансових даних і доступність бю-
джетної інформації підвищують довіру громадян до міс-
цевої влади, що своєю чергою сприяє зростанню подат-
кової дисципліни та легалізації економічної діяльності. 
Таким чином, інформаційно-комунікативні ресурси ви-
ступають інструментом не лише прозорості, а й мобіліза-
ції фінансового потенціалу громади. 

Суттєвий вплив інформаційно-комунікативні 
ресурси здійснюють на інвестиційну привабливість те-
риторії. Наявність відкритих інформаційних плат-
форм, аналітичних панелей соціально-економічного 
розвитку, цифрових сервісів взаємодії з бізнесом фор-
мує передбачуване інституційне середовище для інвес-
торів. Інформаційна прозорість зменшує транзакційні 
витрати, підвищує рівень довіри до місцевих інституцій 
та забезпечує обґрунтованість інвестиційних рішень.  

Інформаційно-комунікативні ресурси також ві-
діграють визначальну роль у формуванні соціального 
капіталу громади, що є фундаментом інклюзивного ро-
звитку. Електронні платформи громадської участі, ци-
фрові консультації, відкриті обговорення стратегій ро-
звитку забезпечують взаємодію між владою, бізнесом і 
населенням на засадах партнерства. Така взаємодія під-
вищує якість управлінських рішень, оскільки вони ба-
зуються на ширшій інформаційній базі та враховують 
різноманітні соціальні інтереси. Соціальний капітал, 
сформований через комунікацію та участь, трансфор-
мується у підвищення ефективності економічних про-
цесів, зростання підприємницької активності та поси-
лення локальної економічної інтеграції. 

Окремий вимір впливу інформаційно-комуніка-
тивних ресурсів пов’язаний із підвищенням ефективно-
сті стратегічного планування розвитку територіальних 
громад. Інтеграція статистичних, фінансових та соціа-
льно-економічних даних у єдині інформаційні системи 
дозволяє здійснювати комплексну оцінку потенціалу 
розвитку, визначати пріоритети інвестування та про-
гнозувати довгострокові ефекти управлінських рішень. 

Інклюзивний розвиток у контексті інформаційно-
комунікативних ресурсів означає забезпечення не лише 
доступу до інформації, а й можливості її використання 
для економічної та соціальної активності. Це передбачає 
розвиток цифрової грамотності населення, адаптацію ін-
формаційних сервісів до потреб різних соціальних груп, 
а також формування інституційних механізмів зворот-
ного зв’язку. Коли громадяни мають доступ до зрозумілої 
інформації про бюджет, інвестиції, соціальні програми 
та результати управління, вони стають активними учас-
никами економічних процесів, а не пасивними отриму-
вачами послуг. У підсумку інформаційно-комунікативні 
ресурси суттєво впливають на соціально-економічну ре-
зультативність територіальної громади через підви-
щення прозорості управління, розширення участі насе-
лення в економічних процесах, зміцнення фінансової 
стійкості та активізацію інвестиційної діяльності. Їх інте-
грація у систему публічного управління створює умови 
для інклюзивного розвитку, у межах якого економічне 
зростання поєднується із соціальною інтеграцією та під-
вищенням якості життя населення. У контексті післяво-
єнного відновлення та цифрової трансформації інфор-
маційно-комунікативні системи виступають не лише 
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управлінським інструментом, а стратегічним ресурсом 
довгострокової стабільності громад. 

Удосконалення інформаційно-комунікативного 
забезпечення передбачає зміну управлінської паради-
гми, у якій інформація розглядається як суспільна цін-
ність, що визначає рівень соціальної інтеграції, еконо-
мічної участі та фінансової стійкості території. В умовах 
відновлення громад інформаційно-комунікативні сис-
теми поєднують інтереси населення, бізнесу та органів 
місцевого самоврядування, створюючи єдиний інфор-
маційний простір для прозорого розподілу ресурсів, 
підвищення довіри до інституцій та участі громадян у 
бюджетних і стратегічних рішеннях. 

Інклюзивний характер інформаційно-комуніка-
тивного забезпечення проявляється у подоланні інфор-
маційної нерівності, яка є однією з причин соціально-
економічної диференціації населення. Коли інформа-
ція про бюджет, інвестиційні програми та соціальні по-
слуги доступна лише обмеженому колу суб’єктів, 
управлінські рішення не відображають реальних пот-
реб громади. Натомість інклюзивна інформаційна сис-
тема передбачає відкритий і зрозумілий інформацій-
ний простір, у якому мешканці мають доступ до даних 
і можуть використовувати їх для соціально-економічної 
активності. Такий підхід трансформує взаємодію між 
владою і громадянами у формат партнерства та спіль-
ної відповідальності за розвиток території. 

Важливим проявом інклюзивності є залучення 
населення до стратегічного планування і реалізації про-
грам розвитку громади. Доступ до інформації про 

інфраструктурні проєкти, соціальні ініціативи та інвес-
тиційні можливості сприяє колективному формуванню 
бачення розвитку території. У цьому контексті інфор-
маційна відкритість формує соціальний капітал гро-
мади: цифрові комунікативні платформи, консультації 
та механізми зворотного зв’язку підвищують якість уп-
равління, активізують підприємницьку діяльність і змі-
цнюють фінансову основу місцевого розвитку. 

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Удосконалення інформаційно-комунікатив-
ного забезпечення інклюзивного розвитку територіаль-
них громад є системним процесом, спрямованим на 
формування відкритого, доступного та інтегрованого 
інформаційного середовища, яке забезпечує рівність 
можливостей участі населення у соціально-економіч-
ному житті громади. Інформація у такій системі висту-
пає не лише інструментом управління, а механізмом со-
ціальної інтеграції, фінансової стабілізації та 
економічної мобілізації території. Інклюзивний розви-
ток, підкріплений ефективними інформаційно-комуні-
кативними системами, створює умови для узгодження 
інтересів різних соціальних груп, підвищення прозоро-
сті бюджетних процесів, зміцнення довіри до місцевої 
влади та формування стійкої моделі розвитку громади. 
Саме тому інформаційно-комунікативне забезпечення 
слід розглядати як базову інституційну основу інклюзи-
вного управління територіальним розвитком, що поєд-
нує економічну ефективність із соціальною справедли-
вістю та забезпечує довгострокову стабільність місцевих 
соціально-економічних систем. 
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Abstract.  
Pelekhatyi A., Popadynets N., Tymkovych O. Information and communication support for inclusive development of territorial 

communities. 
The article substantiates the theoretical and methodological foundations for the formation of information and communication support for the 

inclusive development of territorial communities in the context of post-war reconstruction, digitalisation of public administration and transformation of 
the local finance system. It is proven that inclusive development emerges as an integrated model of socio-economic participation of the population, which 
combines the accessibility of public services, equal opportunities, and the involvement of citizens in management decision-making, ensuring the growth 
of financial capacity and institutional stability of communities. The system-forming role of information as a strategic resource for development, ensuring 
the transparency of budgetary processes, analytical support for strategic planning and coordination of reconstruction initiatives, has been revealed. It has 
been established that information inequality, data fragmentation and limited communication between the authorities and the population reduce the effec-
tiveness of resource management and hinder the realization of the potential for inclusiveness. It is shown that integrated digital platforms for public 
services, open data systems, e-participation tools, and analytical models for decision support from the institutional prerequisites for improving the socio-
economic performance of communities, strengthening trust in the authorities, and expanding the revenue base of local budgets, which correlates with the 
research areas of revenue management and strategic financial controlling. The institutional role of the Ministry of Digital Transformation of Ukraine in 
the development of integrated electronic services, particularly the Diya platform, as tools for overcoming information barriers and ensuring equal access 
to public resources is outlined. It is argued that the integration of information and communication systems into strategic management and budgeting 
mechanisms creates conditions for the inclusive modernisation of local self-government, increased investment attractiveness and sustainable community 
development. The practical significance of the results is related to the possibility of their use by local self-government bodies to increase transparency, 
efficiency of revenue management and adaptability of communities in the process of post-war recovery. 

Keywords: territorial communities, inclusive development, information and communication support, information and communication technologies, 
local self-government, public administration, decentralization, digitalization, digital services, institutional paradigm, factors of inclusive governance. 
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