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was hidden and society tried not to notice it, which contributes to its high latency even today. It is determined that establishing criminal liability for domestic 
violence is in line with current trends in the development of criminal law and international standards for combating this type of offense. Definitions of domestic 
violence in international legal acts and national legislation, including criminal law, are provided. It should be noted that the definition of domestic violence set 
out in the current Criminal Code of Ukraine is not ideal and raises several questions from academics and causes problems in law enforcement. One of the most 
pressing and problematic issues in defining domestic violence is the criterion of its systematic nature, which is provided for in Article 126-1 of the Criminal 
Code of Ukraine. A list of questions that need to be answered when revealing the systematic nature of domestic violence is provided. The positions of scholars 
on defining the concept of systematicity and its characteristics are analyzed. The position of law enforcement officials on the understanding of systematicity as 
a sign of domestic violence is presented. Conclusions are drawn on the need to improve the current legislation by adopting a note to Article 126-1 of the 
Criminal Code of Ukraine, which would clarify the meaning of systematicity as a sign of domestic violence. 
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ЄВРОПЕЙСЬКІ ТРЕНДИ ВПРОВАДЖЕННЯ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ НАДАННЯ ПУБЛІЧНО-

АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ 
 

Вінтоняк В. Д., Гой Н. В. Європейські тренди впровадження цифрових технологій надання публічно-адміністративних 
послуг. 

Цифрова трансформація публічно-адміністративних послуг у країнах Європейського Союзу на сучасному етапі розглядається як комплек-
сний інституційний процес, що поєднує технологічні інновації з глибокими змінами у системі публічного управління. У статті здійснено науково-
аналітичне узагальнення ключових європейських трендів упровадження цифрових технологій у сфері надання публічно-адміністративних послуг із 
акцентом на переході від фрагментарної електронізації до системної моделі цифрового урядування. Обґрунтовано, що цифрові публічні послуги в 
європейській практиці трактуються не як сукупність окремих електронних сервісів, а як складова державної спроможності, що визначає ефектив-
ність реалізації публічних функцій, рівень довіри до інституцій та стійкість держави до кризових викликів. У роботі розкрито сутність принципу 
once-only як базового інструменту зниження адміністративного навантаження на громадян і бізнес та підвищення ефективності міжвідомчої вза-
ємодії. Показано роль інтероперабельності інформаційних систем як управлінської та нормативної передумови функціонування безшовних цифро-
вих послуг, а також значення цифрової ідентичності у формуванні довіри та безпеки у цифровому адміністративному просторі. Окрему увагу 
приділено питанням інклюзивності цифрових сервісів, управління даними публічного сектору, забезпечення кіберстійкості та відповідального ви-
користання штучного інтелекту у публічному адмініструванні. На основі аналізу європейських підходів визначено імплікації для України в умовах 
воєнного стану, повоєнного відновлення та євроінтеграційних процесів. Доведено, що адаптація європейських трендів цифровізації публічно-адміні-
стративних послуг може стати інструментом підвищення інституційної спроможності держави, забезпечення безперервності надання послуг і 
зниження транзакційних витрат у взаємодії влади з громадянами та бізнесом. 

Ключові слова: публічне управління, публічні послуги, адміністративні послуги, цифрові послуги, цифрові технології, цифровізація, 
цифрова трансформація, якість надання адміністративних послуг. 

 
 

Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Цифрова трансформація публічно-адміністративних 
послуг у країнах-членах Європейського Союзу на сучас-
ному етапі розглядається як системний інструмент мо-
дернізації публічного управління, що виходить за межі 
технічної автоматизації адміністративних процедур. У 
європейській практиці цифрові технології дедалі бі-
льше інтегруються в інституційну архітектуру дер-
жави, формуючи нову модель взаємодії між органами 
публічної влади, громадянами та бізнесом, орієнтовану 
на сервісність, прозорість і ефективність. Така трансфо-
рмація безпосередньо впливає на якість реалізації пуб-
лічних функцій, рівень довіри до державних інститу-
цій, доступність соціальних і адміністративних послуг, 
а також на конкурентоспроможність економіки в умо-
вах глобальної цифрової економіки. 

Актуальність дослідження європейських трендів 
цифровізації публічно-адміністративних послуг зумов-
лена тим, що Європейський Союз інституціоналізував 
цифрову трансформацію як один із ключових стратегіч-
них пріоритетів розвитку. У межах політики «Цифро-
вого десятиліття» визначено конкретні кількісні та якісні 
орієнтири, зокрема забезпечення до 2030 року повної он-
лайн-доступності ключових публічних послуг, розвиток 
цифрової ідентичності громадян та формування інтег-
рованого цифрового простору адміністративних проце-
дур. Реалізація цих цілей вимагає глибоких змін у норма-
тивно-правовому регулюванні, інституційній 
координації та управлінських підходах, що робить нау-
кове осмислення європейського досвіду важливим як у 
теоретичному, так і в прикладному вимірах. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У 

науковій літературі адміністративні послуги тракту-
ються як сукупність взаємопов’язаних організаційних, 
нормативно-правових, процедурних та інформаційно-
технологічних інструментів, що забезпечують практи-
чну реалізацію законних прав і інтересів фізичних та 
юридичних осіб у процесі взаємодії з органами публіч-
ної влади. Питання сутності, структури та функціону-
вання механізмів надання адміністративних послуг 
отримали відображення у дослідженнях вітчизняних 
науковців, зокрема у працях А. Карковської [1], О. Ско-
рика [2], Д. Кушніра [3–5], А. Іщенко [6], І. Сурай [7], 
О. Жук [8], Н. Хлібороб [8] та ін. Однак на сьогодні не-
достатньо досліджені європейські тренди впрова-
дження цифрових технологій надання публічно-адмі-
ністративних послуг. 

Формулювання цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є узагальнення та науково-аналі-
тичне осмислення ключових європейських трендів 
упровадження цифрових технологій у сфері надання 
публічно-адміністративних послуг, а також визначення 
можливостей і напрямів адаптації цього досвіду в Укра-
їні з урахуванням сучасних безпекових, інституційних 
та євроінтеграційних викликів. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Єв-
ропейська модель цифровізації публічно-адміністрати-
вних послуг формується на основі комплексного під-
ходу до цифрового урядування, у межах якого 
технології розглядаються не як самоціль, а як інстру-
мент трансформації управлінських процесів і підви-
щення якості публічного сервісу. Характерною ознакою 
цього підходу є переорієнтація з формального переве-
дення процедур в електронний формат на 
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переосмислення логіки їх надання з позицій користу-
вача. У результаті цифрові публічні послуги набувають 
ознак цілісного сервісного продукту, ефективність 
якого оцінюється за показниками зручності, швидкості, 

прозорості та результативності. На сьогодні в європей-
ській практиці існує чимало трендів цифрових техно-
логій у сфері надання публічно-адміністративних пос-
луг (табл. 1), які можна впроваджувати у практику. 

Таблиця 1 
Європейські тренди цифровізації публічно-адміністративних послуг 

№ Назва тренду Науково-аналітична характеристика 
Управлінський зміст для сис-
теми публічного управління 

Нормативне / стратегі-
чне джерело ЄС 

1 
Цифрова держава як 
стратегічна модель 

розвитку 

Формування цифрового урядування як цілісної 
інституційної системи, у якій цифрові публічні 
послуги розглядаються як складова державної 

спроможності, а не як окремі ІТ-рішення 

Перехід від відомчої автомати-
зації до стратегічного управ-

ління цифровими трансформа-
ціями 

Europe’s Digital Decade: 
Digital Targets for 2030 

2 
Повна онлайн-досту-
пність публічних по-

слуг 

Закріплення онлайн-надання ключових адмініс-
тративних послуг як стандарту взаємодії дер-

жави з громадянами та бізнесом 

Скорочення транзакційних ви-
трат, підвищення доступності 

та швидкості адміністративних 
процедур 

Decision (EU) 2022/2481 
(Digital Decade Policy 

Programme) 

3 Принцип «once-only» 
Інституціоналізація заборони повторного по-

дання даних шляхом міжвідомчого та транскор-
донного обміну інформацією 

Реінжиніринг адміністратив-
них процесів, зменшення бю-
рократичного навантаження 

Regulation (EU) 
2018/1724 (Single Digital 

Gateway) 

4 
Транскордонні циф-

рові послуги 
Формування єдиного цифрового адміністратив-

ного простору ЄС для громадян і бізнесу 

Забезпечення мобільності гро-
мадян та інтеграції внутріш-

нього ринку 

Single Digital Gateway, 
European Commission 

5 
Інтероперабельність 

публічних систем 
Узгодженість даних, стандартів і процедур між 

органами влади як нормативна вимога 
Інституційна координація та 
системна взаємодія реєстрів 

Regulation (EU) 
2024/903 (Interoperable 

Europe Act) 

6 
Цифрова ідентич-

ність 
Уніфікований механізм електронної ідентифі-

кації та автентифікації громадян 

Підвищення довіри до цифро-
вих послуг і безшовності серві-

сів 

Regulation (EU) 
2024/1183 (EU Digital 
Identity Framework) 

7 
Європейський гама-
нець цифрової іден-

тичності 

Інструмент зберігання та використання цифро-
вих атрибутів особи для адміністративних про-

цедур 

Централізація доступу до пос-
луг та зменшення кількості іде-

нтифікаційних процедур 

European Digital Identity 
Wallet ARF 

8 
Інклюзивність циф-

рових послуг 
Забезпечення рівного доступу до цифрових сер-

вісів для всіх соціальних груп 
Реалізація соціальної функції дер-

жави у цифровому середовищі 
Directive (EU) 2016/2102 

9 
Орієнтація на жит-

тєві ситуації 
Побудова цифрових сервісів навколо потреб 

громадян, а не відомчих повноважень 
Підвищення користувацької 
орієнтації та якості сервісу 

Tallinn Declaration on 
eGovernment 

10 
Управління даними 
публічного сектору 

Поєднання відкритості, повторного викорис-
тання та підзвітності даних 

Розвиток прозорості та іннова-
цій у публічному секторі 

Directive (EU) 2019/1024 
(Open Data) 

11 
Захист персональних 

даних 
Нормативне забезпечення прав громадян у ци-

фровому середовищі 
Формування довіри до цифро-
вих адміністративних послуг 

Regulation (EU) 
2016/679 (GDPR) 

12 
Кіберстійкість публіч-

них сервісів 
Визнання цифрових послуг елементами крити-

чної інфраструктури 
Управління кіберризиками та 

безперервністю послуг 
Directive (EU) 2022/2555 

(NIS2) 

13 
Штучний інтелект у 

публічному управлінні 
Використання ШІ з дотриманням принципів 

прозорості та відповідальності 
Оптимізація процесів без втрати 

юридичної відповідальності 
Regulation (EU) 

2024/1689 (AI Act) 

14 
Ціннісно орієнтоване 
цифрове урядування 

Поєднання цифровізації з правами людини та 
демократичними принципами 

Легітимація цифрових транс-
формацій 

Berlin Declaration on 
Digital Society 

15 
Оцінювання якості 
цифрових послуг 

Системний моніторинг ефективності цифрових 
сервісів 

Управління результативністю 
цифрової політики 

eGovernment Benchmark 
(European Commission) 

Джерело: [10–16]. 
Проаналізувавши всі наведені тренди, зупини-

мося на основних, які на сьогодні є найбільш підходя-
щими до нашої практики. Так, важливу роль у форму-
ванні європейських цифрових практик відіграє перехід 
до вимірюваної цифрової політики, що передбачає сис-
темний моніторинг прогресу держав-членів Європейсь-
кого Союзу у сфері цифровізації публічних послуг. Та-
кий підхід стимулює країни-члени Європейського 
Союзу до впровадження структурних реформ у сфері 
управління даними, адміністративними процедурами 
та міжвідомчою взаємодією, оскільки цифрові послуги 
розглядаються як складова загальної державної спромо-
жності. У цьому контексті цифровізація стає не окре-
мим напрямом політики, а інтегрованою частиною ре-
формування публічного управління. 

Одним із визначальних трендів є впровадження 
принципу «once-only», відповідно до якого громадяни 
та суб’єкти господарювання не повинні повторно нада-
вати інформацію, що вже перебуває у розпорядженні 
органів публічної влади. Реалізація цього принципу 
означає докорінну зміну традиційної адміністративної 
логіки, побудованої на зборі довідок і дублюванні да-
них, та потребує активного міжвідомчого і транскордон-
ного обміну інформацією [9]. У європейській практиці 
цей підхід закріплюється через створення правових і те-
хнічних механізмів обміну електронними доказами, що 
дозволяє суттєво зменшити адміністративне наванта-
ження та підвищити ефективність надання послуг. 

Основною передумовою реалізації принципу 
once-only є розвиток інтероперабельності публічних 

інформаційних систем. У європейському вимірі інтеро-
перабельність перестає бути суто технічним питанням і 
набуває статусу управлінського та нормативного зо-
бовʼязання. Це означає, що органи влади мають забез-
печувати узгодженість даних, спільні стандарти та юри-
дичну значущість електронної інформації у межах 
адміністративних процедур. Такий підхід сприяє фор-
муванню єдиного цифрового адміністративного прос-
тору, у якому цифрові послуги функціонують як взає-
моповʼязані елементи цілісної системи. 

Суттєвим компонентом європейської цифрової 
трансформації є розвиток цифрової ідентичності, яка 
забезпечує довіру та безпеку у цифровому середовищі. 
Запровадження універсальних механізмів електронної 
ідентифікації та автентифікації створює умови для без-
шовного доступу громадян до публічних послуг незале-
жно від територіальних чи інституційних меж. У сфері 
публічного адміністрування це сприяє переходу від ві-
домчо-орієнтованих процедур до моделей, побудова-
них навколо життєвих ситуацій громадян, що відпові-
дає сучасним підходам сервісного управління. 

Європейська цифровізація публічних послуг 
ґрунтується також на принципі інклюзивності, який пе-
редбачає забезпечення рівного доступу до цифрових 
сервісів для всіх категорій населення. У цьому контексті 
цифрові послуги розглядаються не лише як інструмент 
підвищення ефективності управління, а й як механізм 
реалізації соціальних прав [12]. Такий підхід зумовлює 
поєднання цифровізації з розвитком цифрових 
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навичок, збереженням альтернативних каналів доступу 
та адаптацією сервісів до потреб вразливих груп. 

Окремого значення у європейській моделі набу-
ває політика управління даними публічного сектору. По-
єднання принципів відкритості, повторного викорис-
тання інформації та захисту персональних даних 
формує баланс між інноваційністю та правовою визначе-
ністю. У сфері публічно-адміністративних послуг це 
сприяє підвищенню прозорості діяльності органів влади, 
розвитку цифрових сервісів і водночас забезпечує захист 
прав громадян у процесі обробки їхніх даних. 

Зростання залежності публічних послуг від циф-
рової інфраструктури актуалізує питання кіберстійкості 
та безперервності їх надання. У європейській практиці 
цифрові адміністративні сервіси дедалі частіше прирів-
нюються до елементів критичної інфраструктури, що 
потребує системного управління кіберризиками, постій-
ного моніторингу та підвищення готовності до реагу-
вання на інциденти [6]. Такий підхід підсилює стратегіч-
ний вимір цифровізації та зумовлює інтеграцію 
кібербезпеки у загальну систему публічного управління. 

Новітнім трендом є використання штучного ін-
телекту у сфері публічного адміністрування, зокрема 
для автоматизації обробки звернень, аналітики управ-
лінських рішень і оптимізації адміністративних проце-
сів. Водночас європейський підхід до впровадження та-
ких технологій базується на принципах 
відповідальності, прозорості та людського контролю, 
що має особливе значення у сферах, пов’язаних із реа-
лізацією прав і свобод громадян. Це свідчить про праг-
нення ЄС поєднати інноваційність із дотриманням пра-
вових і етичних стандартів. 

Імплементація європейських трендів цифровіза-
ції публічно-адміністративних послуг для України на-
бувають особливої актуальності в умовах воєнного 
стану, повоєнного відновлення та реалізації курсу на єв-
ропейську інтеграцію. За цих обставин цифрова транс-
формація публічного управління повинна розгляда-
тися не лише як інноваційний напрям розвитку, а як 
інструмент забезпечення стійкості держави, безперерв-
ності надання базових адміністративних послуг та збе-
реження керованості на всіх рівнях публічної влади. Це 
зумовлює необхідність переходу від фрагментарних 
цифрових ініціатив до системної політики впрова-
дження європейських управлінських підходів у сфері 
публічних послуг. 

Першочерговим практичним кроком у цьому 
контексті є поетапне впровадження принципу once-
only, що передбачає відмову від повторного збору інфо-
рмації з громадян і суб'єктів господарювання. Для цього 
необхідно здійснити інвентаризацію наявних держав-
них і муніципальних реєстрів, визначити їх юридичний 
статус, актуальність та повноту даних, а також усунути 
дублювання інформації між різними органами влади. 
Паралельно має бути створена нормативно закріплена 
модель міжвідомчого обміну даними, яка забезпечить 
можливість використання інформації з базових ре-
єстрів без залучення заявника до процесу збору довідок 
і підтверджень. Реалізація такого підходу сприятиме 
зниженню адміністративного навантаження, приско-
ренню процедур і підвищенню довіри громадян до пу-
блічних інституцій. 

Наступним важливим напрямом є забезпечення 
інтероперабельності інформаційних систем органів пуб-
лічної влади, що має розглядатися як управлінське за-
вдання, а не виключно технічна проблема. Практич-
ними кроками тут мають стати запровадження єдиних 
стандартів обміну даними, узгодження класифікаторів і 
довідників, а також створення інституційного механізму 
координації цифрової взаємодії між центральними 

органами виконавчої влади та органами місцевого само-
врядування. Важливим є також закріплення відповідаль-
ності за інтероперабельність на рівні керівників органів 
влади, що дозволить інтегрувати цифрові рішення у 
процеси стратегічного та операційного управління. 

Суттєве значення для адаптації європейських 
підходів має розвиток сервісної орієнтації публічного 
управління, що передбачає переорієнтацію адміністра-
тивних процедур з логіки відомчих повноважень на ло-
гіку потреб громадян і бізнесу [3–5]. У практичному ви-
мірі це вимагає перегляду регламентів надання послуг, 
впровадження підходів, заснованих на життєвих ситуа-
ціях, а також залучення користувачів до оцінювання 
якості цифрових сервісів. Такий підхід дозволяє не 
лише підвищити зручність взаємодії з органами влади, 
а й формувати культуру підзвітності та орієнтації на ре-
зультат у системі публічного управління. 

Окремим стратегічним завданням є розвиток ци-
фрової ідентичності та системи управління держав-
ними реєстрами, які становлять основу цифрових пуб-
лічних послуг. Реальні кроки у цьому напрямі мають 
включати уніфікацію ідентифікаційних даних, забезпе-
чення юридичної значущості електронних атрибутів 
особи та інтеграцію механізмів електронної ідентифіка-
ції у всі ключові адміністративні процедури. Водночас 
необхідно посилити інституційну спроможність орга-
нів, відповідальних за ведення реєстрів, зокрема в час-
тині захисту даних, контролю якості інформації та за-
безпечення безперервності їх функціонування. 

В умовах підвищених безпекових ризиків крити-
чно важливим є впровадження підходів до кіберстійко-
сті публічних цифрових сервісів. Це передбачає інтег-
рацію управління кіберризиками у систему публічного 
управління, регулярну оцінку вразливостей інформа-
ційних систем, розробку планів безперервності на-
дання послуг і підготовку персоналу до реагування на 
кіберінциденти. У практичному вимірі цифрові публі-
чні послуги мають розглядатися як елементи критичної 
інфраструктури, що потребують окремого режиму за-
хисту та управлінського контролю. 

Водночас імплементація європейських трендів 
цифровізації публічно-адміністративних послуг в Укра-
їні неможлива без забезпечення інституційної узгодже-
ності та оновлення нормативно-правової бази. Це перед-
бачає гармонізацію національного законодавства з 
правом Європейського Союзу, чітке розмежування пов-
новажень у сфері цифрового врядування, а також інтег-
рацію цифрових рішень у ширший контекст адміністра-
тивної реформи та реформи місцевого самоврядування. 
Лише за умови такого комплексного підходу цифровіза-
ція може стати дієвим механізмом підвищення ефектив-
ності публічного управління та стійкого розвитку дер-
жави в кризових і післякризових умовах. 

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Європейські тренди впровадження цифрових 
технологій у наданні публічно-адміністративних пос-
луг відображають перехід від фрагментарної електроні-
зації до системної моделі цифрового урядування, у ме-
жах якої технології виступають інструментом 
інституційної модернізації. Цифрові публічні послуги 
розглядаються як складова державної спроможності, що 
формується на основі стратегічних цілей, інтероперабе-
льності, довіри, інклюзивності та захисту прав грома-
дян. Європейський досвід підтверджує, що ефективна 
цифровізація можлива лише за умови узгодженого роз-
витку технологічних, інституційних і правових механі-
змів, що робить його релевантним орієнтиром для Ук-
раїни в контексті сучасних трансформацій. 
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Abstract.  
Vintoniak V., Goy N. European trends in the implementation of digital technologies for the provision of public administrative 

services. 
The digital transformation of public administrative services in European Union countries is currently viewed as a complex institutional process that 

combines technological innovations with profound changes in the public administration system. The article provides a scientific and analytical summary of key 
European trends in the implementation of digital technologies in the provision of public administrative services, with an emphasis on the transition from 
fragmented electronization to a systemic model of digital governance. It is argued that digital public services in European practice are interpreted not as a set 
of separate electronic services, but as a component of state capacity that determines the effectiveness of public functions, the level of trust in institutions, and 
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the state's resilience to crisis challenges. The paper reveals the essence of the once-only principle as a fundamental tool for reducing administrative burdens on 
citizens and businesses and increasing the effectiveness of interagency collaboration. It demonstrates the role of information system interoperability as a man-
agerial and regulatory prerequisite for the functioning of seamless digital services, as well as the importance of digital identity in building trust and security 
in the digital administrative space. Attention is paid to the issues of inclusiveness of digital services, public sector data management, ensuring cyber resilience, 
and the responsible use of artificial intelligence in public administration. Based on an analysis of European approaches, implications for Ukraine in the context 
of martial law, post-war recovery, and European integration processes are identified. It has been proven that adopting European trends in the digitalization of 
public administrative services can serve to increase the state's institutional capacity, ensure the continuity of service provision, and reduce transaction costs 
in interactions between authorities and citizens and businesses. 

Keywords: public administration, public services, administrative services, digital services, digital technologies, digitalization, digital transformation, 
quality of administrative services. 
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ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ ТА ІНФОРМАЦІЙНО-
КОМУНІКАЦІЙНОЇ ІНФРАСТРУКТУРИ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД У ПЕРІОД 

ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ ТА ВІЙНИ 
 

Попадинець Н. М., Тимкович О. І.,  Дорофєєв О. В. Цифрова трансформація адміністративних послуг та інформаційно-
комунікаційної інфраструктури територіальних громад у період децентралізації та війни. 

У статті досліджено цифрову трансформацію адміністративних послуг та розвиток інформаційно-комунікаційної інфраструк-
тури (ІКІ) територіальних громад України в умовах децентралізації та повномасштабної війни як взаємопов’язані складові підвищення ефе-
ктивності публічного управління, прозорості діяльності органів місцевого самоврядування і стійкості місцевих управлінських систем. Об-
ґрунтовано, що в сучасній архітектурі місцевого врядування ІКІ доцільно розглядати не лише як технічну платформу електронного 
урядування, а як стратегічний ресурс громади, який забезпечує безперервність управлінських процесів, доступність адміністративних послуг, 
узгодженість рішень та формування довіри між владою і населенням. Показано, що воєнні виклики (руйнування інфраструктури, кібератаки, 
порушення логістики, міграція населення, зростання соціальних потреб) зумовлюють розширення функцій ІКІ від сервісної до безпекової, ко-
ординаційної та мобілізаційної, актуалізуючи вимоги до резервності зв’язку, захисту даних і протидії дезінформації. На основі узагальнення 
наукових підходів і практик цифровізації визначено інструментальний склад ІКІ (вебсайти, портали е-послуг, е-документообіг, відкриті дані, 
інструменти е-демократії, кризові канали комунікації), а також механізми її впровадження (інституційні, нормативно-правові та фінансові). 
Виокремлено принципи формування ІКІ громад у кризових умовах: стійкість, безпека, відкритість із урахуванням обмежень воєнного часу та 
людиноорієнтованість. Доведено, що чинні моделі ІКІ у багатьох громадах зберігають фрагментарність і низьку інтегрованість, що знижує 
ефективність надання послуг і комунікації в надзвичайних ситуаціях. Запропоновано концептуальні орієнтири вдосконалення моделі ІКІ через 
побудову інтегрованої цифрової екосистеми громади, розгортання резервної та кризової інфраструктури зв’язку, посилення кібер- та інфор-
маційної безпеки і розвиток двосторонньої комунікації з населенням. Практичне значення результатів полягає у формуванні підґрунтя для 
модернізації адміністративних послуг і підвищення стійкості територіальних громад у післявоєнний період. 

Ключові слова: публічне управління, цифрові послуги, цифрові технології, цифровізація, цифрова трансформація, інформаційно-
комунікативне забезпечення, механізм, інфраструктура, територіальна громада, місцеві органи самоврядування, конкурентоспроможність. 

 
 

Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Реформа децентралізації в Україні стала однією з най-
масштабніших інституційних трансформацій публіч-
ного управління, у межах якої територіальні громади 
отримали розширені повноваження, фінансові ресурси 
та відповідальність за надання адміністративних пос-
луг, організацію комунікації з населенням і забезпе-
чення місцевого розвитку. За таких умов цифрова тра-
нсформація адміністративних послуг та формування 
ефективної інформаційно-комунікаційної інфраструк-
тури перетворюються на ключові інструменти підви-
щення якості публічного управління, прозорості діяль-
ності органів місцевого самоврядування та залучення 
громадян до процесів прийняття рішень. Інформа-
ційно-комунікаційна інфраструктура дедалі більше ро-
зглядається не лише як технічна основа електронного 
врядування, а як стратегічний ресурс територіальної 
громади, що забезпечує узгодженість управлінських 
процесів, доступність послуг і довіру між владою та су-
спільством. 

Повномасштабна війна суттєво ускладнила 
умови функціонування територіальних громад, загост-
ривши проблеми безпеки, стійкості управлінських 

процесів і збереження комунікаційних зв’язків у кризо-
вих ситуаціях. Руйнування інфраструктури, кібе-
ратаки, порушення логістики, міграційні процеси та 
зростання потреб населення актуалізували необхід-
ність переосмислення ролі цифрових технологій у сис-
темі місцевого самоврядування. У воєнних умовах ін-
формаційно-комунікаційна інфраструктура має 
виконувати не лише сервісну, а й безпекову, координа-
ційну та мобілізаційну функції, забезпечуючи безпере-
рвність надання адміністративних послуг, оперативне 
інформування населення та протидію дезінформації. 
Це зумовлює потребу у науковому обґрунтуванні підхо-
дів до цифрової трансформації адміністративних пос-
луг і вдосконалення моделей ІКІ територіальних гро-
мад з урахуванням викликів децентралізації та воєнної 
нестабільності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-
тання залучення цифрових технологій у розвиток місце-
вого самоврядування на сьогодні є досить актуальним і 
досліджуваним. Так, Богач Ю.А. підкреслює, що інтегра-
ція цифрових технологій у діяльність органів місцевого 
самоврядування сприяє зміцненню принципів відкри-
того врядування шляхом забезпечення широкого 


