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ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ ЯК ДРАЙВЕР ЕВОЛЮЦІЇ КОМПЕТЕНТНІСНОГО ПІДХОДУ  

В СУЧАСНОМУ МЕНЕДЖМЕНТІ 
 

Кірдан О. П., Пачева Н. О. Цифрові технології як драйвер еволюції компетентнісного підходу в сучасному менеджменті. 
У статті досліджено роль цифрових технологій як ключового драйвера еволюції компетентнісного підходу в системі сучасного мене-

джменту. Метою статті є теоретичне узагальнення та обґрунтування науково-методичних підходів до застосування цифрових технологій 
у формуванні та розвитку управлінських компетентностей. У процесі дослідження використано методи аналізу і синтезу, системного та 
порівняльного аналізу, узагальнення наукових підходів. Встановлено ключові групи цифрових технологій (HRM-системи, аналітичні платфо-
рми, штучний інтелект, «великі дані»), що впливають на розвиток компетентнісного підходу. Запропоновано авторську логічну модель 
впливу цифрових технологій на еволюцію управлінських компетентностей. Практичне значення результатів полягає у можливості їх вико-
ристання при розробці стратегій цифрової трансформації управління персоналом на підприємствах. Перспективи подальших досліджень 
пов’язані з розробкою кількісних методик оцінювання впливу цифрових технологій на рівень сформованості управлінських компетентностей. 
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Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Сучасні умови розвитку економіки характеризуються 
інтенсифікацією цифрових трансформацій, що охоп-
люють усі рівні управління та функціонування органі-
зацій [12]. Цифрові технології дедалі активніше вплива-
ють на управлінські процеси, змінюючи логіку 
прийняття рішень, організацію праці та вимоги до пер-
соналу. У цьому контексті особливої актуальності набу-
ває компетентнісний підхід, який дозволяє забезпечити 
відповідність управлінських компетентностей динаміч-
ним викликам цифрової економіки. 

Компетентнісний підхід у менеджменті розгля-
дається як інструмент формування людського капіталу, 
орієнтованого на результативність, інноваційність та 
адаптивність [6; 7]. Водночас цифровізація зумовлює не-
обхідність перегляду традиційних моделей компетент-
ностей та інтеграції цифрових, аналітичних і поведін-
кових компонентів у систему управління персоналом.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блематика компетентнісного підходу в менеджменті 
широко висвітлена у працях зарубіжних і вітчизняних 
науковців. Зокрема, Р. Боятціс обґрунтував концепцію 
управлінських компетентностей як поєднання знань, 
навичок і поведінкових характеристик, що забезпечу-
ють ефективність управління [7]. Д. Ульріх акцентує 
увагу на трансформації HR-функції в умовах цифрові-
зації та зростанні ролі цифрових компетентностей [17]. 

Питання впливу цифрових технологій на управ-
ління персоналом розглядаються у дослідженнях Е. 
Брінйолфссон та А. МакАфі, а також Т. Девенпорт та 
Дж. Харріс, які доводять, що «великі дані» та аналітичні 
платформи змінюють моделі управлінських рішень [8; 
9]. Українські науковці аналізують цифрову трансфор-
мацію менеджменту, в тому числі крізь призму розви-
тку кадрового потенціалу [1; 2; 3]. 

Водночас недостатньо дослідженим залишається 
питання системної інтеграції цифрових технологій у 
розвиток компетентнісного підходу, що зумовлює акту-
альність цього дослідження. 

Формулювання цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є обґрунтування ролі цифрових те-
хнологій як драйвера еволюції компетентнісного підходу 
в сучасному менеджменті та розробка прикладних реко-
мендацій щодо їх використання в управлінській практиці. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Ком-
петентнісний підхід у сучасному менеджменті еволюці-
онує під впливом цифрових трансформацій, що зміню-
ють як зміст управлінської діяльності, так і вимоги до 
управлінських компетентностей. У класичному тракту-
ванні компетентності розглядаються як інтеграція 
знань, навичок, мотиваційних та поведінкових характе-
ристик, що забезпечують ефективність управлінської 
діяльності [6; 7]. Проте в умовах цифрової економіки до 

цієї структури додається цифровий компонент, який 
охоплює здатність працювати з даними, цифровими 
платформами та інтелектуальними системами [10; 18]. 

Дослідження доводять, що цифрова трансфор-
мація управління не зводиться лише до впровадження 
технологій, а передбачає зміну управлінського мис-
лення, організаційної культури та моделей прийняття 
рішень [10; 15]. У цьому контексті компетентнісний під-
хід набуває стратегічного значення як інструмент роз-
витку динамічних управлінських можливостей підпри-
ємства [15]. 

Цифрові технології формують нову архітектуру 
управлінських компетентностей, у якій поєднуються про-
фесійні, цифрові та соціально-поведінкові складові [11; 13; 
18]. На відміну від традиційних підходів, де домінували 
функціонально-професійні навички, цифрове середо-
вище вимагає від менеджерів здатності працювати з інфо-
рмаційними потоками, аналітичними інструментами та 
цифровими платформами, що зумовлює переорієнтацію 
компетентнісних моделей управління. 

Впровадження HRM- та ERP-систем змінює ло-
гіку управлінської діяльності, переводячи її у процесно-
орієнтований формат, де ключового значення набува-
ють компетентності планування, координації та конт-
ролю на основі цифрових даних. Використання Big 
Data та BI-інструментів підсилює роль аналітичного та 
стратегічного мислення менеджерів, забезпечуючи мо-
жливість прогнозування, сценарного аналізу та оціню-
вання альтернатив управлінських рішень [8; 9]. 

Технології штучного інтелекту та автоматизації 
сприяють перерозподілу управлінських функцій, змен-
шуючи частку рутинних операцій і підвищуючи значу-
щість креативності, адаптивності та здатності до управ-
ління змінами. Водночас цифрові платформи та 
комунікаційні інструменти трансформують лідерські 
компетентності, акцентуючи увагу на розвитку коман-
дної взаємодії, цифрової комунікації та управління від-
даленими командами [10; 14; 16]. 

Вплив цифрових технологій на трансформацію 
управлінських компетентностей відображено в табл. 1.  

Таблиця 1 
Вплив цифрових технологій на трансформацію 

управлінських компетентностей 

Цифрова 
технологія 

Функціональне приз-
начення 

Ключові 
управлінські ком-

петентності 
HRM- та ERP-

системи 
Автоматизація управ-

лінських процесів 
Організаційна, про-

цесна 

Big Data та BI 
Аналітична підтримка 

рішень 
Аналітичне та стра-

тегічне мислення 
Штучний інте-

лект 
Прогнозування та оп-

тимізація 
Адаптивність, креа-

тивність 
Цифрові плат-

форми 
Комунікація та коорди-

нація 
Лідерство, коман-

дна взаємодія 



Інноваційні чинники економічного зростання  

 «АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ІННОВАЦІЙНОЇ ЕКОНОМІКИ ТА ПРАВА» № 3 / 2025 
Всеукраїнський науковий журнал 

~ 128 ~ 

Джерело: сформовано авторами на основі [8; 9; 10; 11; 13; 
14; 16; 18]. 

Таким чином, цифрові технології виступають не 
лише інструментом автоматизації управлінських про-
цесів, а й чинником глибинної трансформації управ-
лінських компетентностей, формуючи нові вимоги до 
професійної підготовки та розвитку менеджерів у кон-
тексті цифрової економіки. 

У практиці сучасних підприємств цифрові тех-
нології дедалі активніше використовуються в управ-
лінні персоналом, зокрема як інструмент реалізації 
компетентнісного підходу [4; 5]. Їх застосування дозво-
ляє перейти від формального опису компетентностей 
до динамічного управління їх розвитком на основі да-
них, аналітики та цифрових профілів працівників. Це 
особливо важливо в умовах високої мінливості зовніш-
нього середовища та зростання складності управлінсь-
ких рішень. 

HRM-платформи (SAP SuccessFactors, Workday) 
забезпечують інтеграцію процесів оцінювання, нав-
чання та розвитку персоналу, формуючи єдине циф-
рове середовище управління компетентностями. Саме 
вони дозволяють здійснювати порівняльний аналіз на-
явних і цільових компетентностей, планувати індивіду-
альні траєкторії розвитку та оцінювати ефективність ін-
вестицій у людський капітал [14; 16; 17]. 

Аналітичні інструменти та технології «великих 
даних» створюють можливості для прогнозування пот-
реб у компетентностях, ідентифікації кадрових ризиків 
та підтримки стратегічних управлінських рішень. На 
основі аналізу великих масивів даних менеджмент 
отримує інструментарій для підвищення обґрунтова-
ності рішень і зниження рівня невизначеності [8; 9]. Ви-
користання сучасних цифрових технологій своєю чер-
гою сприяє автоматизації процесів оцінювання та 
навчання, що дозволяє зосередити управлінські зу-
силля на розвитку ключових компетентностей і страте-
гічних функцій [17]. 

Таблиця 2 
Прикладні можливості цифрових технологій у роз-

витку управлінських компетентностей 
Напрям 

застосування 
Цифровий 
інструмент 

Управлінський 
ефект 

Оцінювання персо-
налу 

HR-аналіз, AI-
асесмент 

Підвищення 
об’єктивності 

Розвиток компетен-
тностей 

E-learning платфо-
рми 

Безперервне нав-
чання 

Прийняття рішень BI-системи 
Підвищення якості 

рішень 
Джерело: сформовано авторами на основі [8; 9; 14; 16; 17]. 
Отже, використання цифрових технологій у ком-

петентнісно орієнтованому управлінні забезпечує пере-
хід до проактивних моделей розвитку управлінського 
персоналу, підвищує якість управлінських рішень та 
створює передумови для стійкого розвитку підприємств 
в умовах цифрової трансформації. 

На основі узагальнення теоретичних положень і 
прикладних практик запропоновано авторську модель 
впливу цифрових технологій на еволюцію компетент-
нісного підходу в сучасному менеджменті (рис. 1). 

Авторська модель передбачає системне поєд-
нання теоретичних положень компетентнісного під-
ходу та концепції цифрової трансформації управління. 
Вихідним елементом моделі є цифрові технології 
(HRM- та ERP-системи, «великі дані», штучний інте-
лект, цифрові платформи), які виступають каталізато-
ром змін в управлінських процесах. Їх упровадження зу-
мовлює трансформацію змісту управлінської 

діяльності, що своєю чергою формує нові вимоги до 
управлінських компетентностей. 

Центральним блоком моделі є управлінські ком-
петентності, структуровані за трьома взаємопов’яза-
ними групами: професійні, цифрові та соціально-пове-
дінкові. Така структуризація узгоджується з сучасними 
підходами до розвитку людського капіталу та динаміч-
них можливостей підприємства [7; 15; 18]. Взаємодія за-
значених груп компетентностей забезпечує адаптив-
ність менеджменту до змін зовнішнього середовища. 

 
Рис. 1. Авторська модель еволюції компетентнісного 

підходу під впливом цифрових технологій 
Джерело: розроблено авторами 
Результативний блок моделі відображає управлі-

нські ефекти цифровізації компетентнісного підходу, 
зокрема підвищення якості управлінських рішень, зро-
стання організаційної гнучкості, інноваційної спромо-
жності та конкурентоспроможності підприємства. За-
пропонована модель може бути використана як 
концептуальна основа для формування стратегій роз-
витку управлінського персоналу в умовах цифрової 
економіки. 

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Таким чином, цифрові технології виступають 
ключовим драйвером еволюції компетентнісного під-
ходу в сучасному менеджменті. Доведено, що цифрові-
зація управлінських процесів зумовлює трансформацію 
структури управлінських компетентностей, доповню-
ючи традиційні професійні компоненти цифровими та 
соціально-поведінковими складовими. Узагальнення 
теоретичних підходів і прикладних практик дозволило 
сформувати авторську модель еволюції компетентніс-
ного підходу під впливом цифрових технологій, яка ві-
дображає логіку взаємодії між технологічними іннова-
ціями, розвитком управлінських компетентностей та 
результативністю менеджменту. 

Практичне значення отриманих результатів по-
лягає у можливості використання запропонованої мо-
делі та прикладних рекомендацій при розробці страте-
гій цифрової трансформації управління персоналом, 
удосконаленні систем оцінювання та розвитку управ-
лінських компетентностей, а також підвищенні ефекти-
вності управлінських рішень на підприємствах. 

Перспективи подальших досліджень пов’язані з 
розробкою кількісних методик оцінювання впливу ци-
фрових технологій на рівень сформованості управлін-
ських компетентностей, побудовою інтегральних пока-
зників цифрової зрілості компетентнісних систем 
управління, а також проведенням емпіричних дослі-
джень на базі підприємств різних галузей економіки з 
урахуванням національних і галузевих особливостей 
цифрової трансформації. 
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Abstract.  
Kirdan O., Pacheva N. Digital technologies as a driver of the evolution of the competency-based approach in modern management. 
The article examines digital technologies as a key driver of the evolution of the competency-based approach in modern management. It is substan-

tiated that the digital transformation of managerial processes significantly changes the content of organizational activity and creates new requirements 
for managers' professional, digital, and socio-behavioral competencies. The purpose of the study is to theoretically substantiate and develop scientific and 
methodological approaches to the application of digital technologies in the formation and development of managerial competencies within competency-
oriented management systems. The methodological basis of the research includes a systemic approach, methods of analysis and synthesis, structural and 
functional analysis, comparative analysis, and generalization of scientific concepts in the fields of management, human resource development, and digital 
transformation. The study identifies key groups of digital technologies – HRM and ERP systems, Big Data and business intelligence tools, artificial 
intelligence, and digital platforms – that have the most significant impact on the transformation of managerial competencies. The results of the study are 
to substantiate the evolution of the competency-based approach under the influence of digitalization and reveal the transformation of the structure of 
managerial competencies. An author’s conceptual model of the evolution of the competency-based approach driven by digital technologies is proposed, 
reflecting the interconnection among digital tools, changes in managerial processes, the development of organizational competencies, and management 
performance outcomes. The practical significance of the results lies in the potential to use the proposed model and recommendations to develop digital 
transformation strategies, competency assessment systems, and personnel development programs within enterprises. Prospects for further research include 
developing quantitative methods to assess the impact of digital technologies on the development of managerial competencies. 

Keywords: digital technologies, competency-based approach, management, managerial competencies, digital transformation, human resources po-
tential. 
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