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Abstract.  
Druhova O, Holubkin S., Yevtushevska O., Matuznyi O., Panasyuk V. Formation of an import substitution strategy through the 

application of digital twins. 
The article substantiates the relevance of shaping an import substitution strategy under the conditions of Ukraine’s high dependence on imported 

resources, technologies, and components. Geoeconomic turbulence, disruptions in supply chains, and a persistent trade deficit significantly increase the need 
for innovative solutions aimed at reducing external dependence. The research proposes the integration of digital twins (DT) into the import substitution process 
as a strategic tool for auditing dependencies, virtually testing domestic alternatives, and assessing risks and costs. Digital twins are viewed as advanced 
instruments that allow enterprises to create virtual models of production systems, monitor real-time operations, simulate scenarios, and predict the outcomes 
of managerial decisions. Their application provides opportunities for virtual approval of local analogs of imported components, optimization of technological 
processes, and evaluation of economic feasibility regarding localization of production. Statistical data on Ukraine’s foreign trade demonstrate a stable trend of 
import prevailing over export, highlighting structural imbalances and critical import dependence in several sectors, including food production and mechanical 
engineering. As a case study, the article illustrates the potential of DT implementation at a domestic machine-building enterprise, which traditionally relied 
on imported bearings and materials but successfully applied digital twin technology to simulate the substitution of local components without halting real 
production. This example confirms the efficiency of DT in enhancing resilience, minimizing risks, and ensuring competitiveness in both domestic and interna-
tional markets. The findings underline the necessity of integrating digital twin technologies into strategic management as a key instrument for strengthening 
economic security, promoting industrial modernization, and ensuring the long-term technological independence of Ukraine. 

Keywords: Import substitution, strategy, digital twins, economic security, production localization, risks, modeling, resource optimization. 
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ЦИФРОВІЗАЦІЯ МАРКЕТИНГУ ТА ДИДЖИТАЛІЗАЦІЯ ЛОГІСТИЧНИХ ПРОЦЕСІВ АГРАРНИХ 

ПІДПРИЄМСТВ ЯК ФАКТОР УСПІШНОЇ ЄВРОІНТЕГРАЦІЇ 
 

Устік Т.В. Цифровізація маркетингу та диджиталізація логістичних процесів  аграрних підприємств як фактор успішної 
євроінтеграції. 

Євроінтеграція українського аграрного сектору вимагає не лише відповідності продукції європейським стандартам, а й формування 
конкурентоспроможних бізнес-моделей із застосуванням digital-технологій. Цифровізація маркетингу стає ключовим чинником успішної ін-
теграції, забезпечуючи доступ до нових ринків, підвищення прозорості, довіри споживачів та можливість персоналізації пропозицій. Відсут-
ність чіткої методології впровадження digital-інструментів в Україні стримує розвиток аграрного маркетингу. Аналізуються основні скла-
дові цифрового маркетингу – товарна, цінова, комунікаційна політики, позиціонування бренду – із застосуванням аналітики Big Data, CRM-
систем, e-commerce та блокчейну. Підкреслюється важливість інтегрованих ERP-систем, цифрової логістики та відповідності нормам ЄС. 
Такий підхід сприяє підвищенню конкурентоспроможності українських агровиробників на європейському ринку та формує основу для подаль-
шої адаптації й розвитку в умовах цифрової економіки. 

Ключові слова: цифрові технології, цифровізація маркетингу, аграрні підприємства, конкурентоспроможність, цифрова трансфо-
рмація, digital-маркетинг, CRM-системи, Big Data, блокчейн, євроінтеграція, маркетингова стратегія.
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Постановка проблеми у загальному вигляді. У 
сучасних умовах глобалізації аграрні підприємства сти-
каються з жорсткою конкуренцією на внутрішньому та 
зовнішніх ринках, що стимулює необхідність впрова-
дження цифрових інструментів маркетингу. Цифрові-
зація маркетингу дає змогу аграрним підприємствам 
швидко реагувати на зміни попиту й оптимізувати ка-
нали збуту, підвищуючи конкурентоспроможність про-
дукції на рівні Європейського Союзу. Окрім того, вико-
ристання інструментів цифрового маркетингу 
відкриває доступ до нових грантових програм CAP 
Pillar 2 та e-IPARD, які передбачають фінансування ро-
зробки сучасних вебмайданчиків, e-сертифікації про-
дукції та таргетованих соцмережевих кампаній. 

З точки зору логістики, диджиталізація процесів 
забезпечує прозорість і відстежуваність ланцюга поста-
чання «від поля до споживача» завдяки інтеграції 
ERP/WMS/TMS з EDI, GPS-трекингу та RFID‐
маркуванням. Це є критичним фактором для успішної 
євроінтеграції України, адже відповідність єдиним циф-
ровим стандартам ЄС є передумовою допуску товарів на 
європейський ринок і отримання фінансування з фондів 
IPA III та NDICI для модернізації інфраструктури. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Віт-
чизняні науковці активно досліджують процеси циф-
ровізації аграрного сектору та маркетингових стратегій 
аграрних підприємств України, розглядаючи їх як клю-
чові чинники підвищення конкурентоспроможності в 
умовах євроінтеграції. Зокрема, Дугінець Г. В. та Ні-
жейко К. А. проаналізували практики впровадження 
цифрових технологій у Європейському Союзі та їхнє за-
стосування вітчизняними аграрними підприємствами з 
урахуванням особливостей українського [1]. Кобер-
нюк С. О. і Карпенко В. Л. розкривають ключові на-
прями розвитку digital-маркетингу в агросекторі, підк-
реслюючи важливість комплексного підходу до 
цифрової трансформації маркетингових процесів [2]. 
Мазур В. В. приділяє увагу специфіці впровадження су-
часних цифрових інструментів у сільськогосподарське 
виробництво та маркетинг, акцентуючи на економіч-
них ефектах від цифровізації [3]. Петренко О. І. у дослі-
дженні висвітлює організаційно-економічні аспекти 
впровадження digital-інструментів у маркетингову дія-
льність агропідприємств, формуючи рекомендації для 
підвищення їх конкурентоспроможності [4]. 

У міжнародній науковій спільноті проблематика 
цифровізації аграрного маркетингу і цифрової транс-
формації в сільському господарстві також є актуальною 
і досліджується з різних аспектів. Так, у звіті OECD ви-
світлюється сучасний стан цифровізації сільського гос-
подарства, аналізуються бар’єри впровадження цифро-
вих технологій, а також їхній вплив на продуктивність, 
стійкість і адаптивність агровиробництва [10]. 
Prikhodko D., Sikachyna O., Pedersen E., Sylvester G. and 
Rybchynshyi R. у своєму дослідженні зосереджуються на 
застосуванні цифрових технологій у зерновому секторі 
України, розглядаючи потенціал Big Data, систем CRM 
і блокчейн для підвищення ефективності маркетинго-
вих та логістичних процесів у контексті європейської ін-
теграції [11]. У звіті ITU-FAO проведений детальний 
аналіз вимог ЄС щодо цифровізації аграрної політики, 
підкреслюючи необхідність побудови цифрових інфо-
рмаційних систем для управління, моніторингу та оці-
нки аграрних програм у країнах-кандидатах на членс-
тво в Євросоюзі [7]. Крім того, звіт EIT-Digital 
присвячений перспективам інновацій у сфері AgriTech, 
висвітлюючи роль цифрових інновацій у забезпеченні 
сталого розвитку європейського аграрного сектору, а 
також виклики, пов’язані з доступом до технологій та 
забезпеченням рівних можливостей для фермерів різ-
ного масштабу [6]. 

Формулювання цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є визначення теоретичних та 

практичних основ інтеграції сучасних digital-техноло-
гій у маркетингову діяльність аграрних підприємств 
України з метою забезпечення їх конкурентоспромож-
ності та успішної адаптації до вимог європейського ри-
нку. Для досягнення цієї мети стаття спрямована на 
аналіз сучасних тенденцій та викликів цифрової транс-
формації маркетингу в аграрному секторі України, а та-
кож на виявлення ключових факторів і бар’єрів, що 
впливають на процес цифровізації маркетингових 
практик у вітчизняних агропідприємствах. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Єв-
роінтеграція українського аграрного сектору передбачає 
не лише приведення продукції до європейських станда-
ртів якості та безпеки, а й побудову конкурентоспромо-
жних бізнес-моделей із використанням сучасних digital-
технологій. У цьому контексті цифровізація маркетингу 
стає одним із ключових драйверів успішної інтеграції: 
вона забезпечує доступ до нових ринків, підвищує прозо-
рість і довіру споживачів у ЄС, а також відкриває можли-
вості для ефективної клієнт-орієнтації й персоналізації 
пропозицій. 

Наразі в Україні відсутня чітка організаційно-еко-
номічна методика інтеграції digital-інструментів у мар-
кетингові стратегії аграріїв, хоча глобалізація та конкуре-
нція на світовому ринку вже давно вимагають цього [4]. 

У контексті розвитку інформаційно-комунікацій-
них технологій класичний маркетинговий мікс зазнає 
суттєвих трансформаційних змін, що потребує пере-
осмислення його структурних елементів через призму 
цифрових можливостей та інноваційних підходів до вза-
ємодії з цільовими аудиторіями. 

Структурні компоненти аграрного маркетингу 
аналогічні традиційним компонентам маркетингового 
міксу: 

1. Товарна політика передбачає реалізацію сис-
теми маркетингових досліджень через впровадження 
аналітичних інструментів дослідження ринкових сегме-
нтів та інтелектуальних платформ оптимізації товарного 
асортименту на основі машинного навчання та алгорит-
мів прогнозування попиту. 

2. Цінова політика передбачає застосування кон-
цепції динамічного ціноутворення з використанням тех-
нологій великих даних (Big Data) для аналізу історичних 
показників продажів, поведінкових патернів споживачів 
та ринкової кон'юнктури з метою оптимізації цінових 
стратегій в режимі реального часу. 

3. Комунікаційна політика та дистрибуція вклю-
чають інтеграцію систем управління взаємовідносинами 
з клієнтами (CRM), багатоканальних електронних кому-
нікаційних кампаній (e-mail маркетинг, месенджер-мар-
кетинг) та таргетованих рекламних технологій для пер-
соналізації комунікаційних повідомлень та оптимізації 
каналів збуту. 

4. Позиціонування бренду здійснюється через фо-
рмування іміджевого капіталу через стратегічне викори-
стання соціальних медіа-платформ, контент-маркетин-
гових технологій та корпоративних вебресурсів для 
створення унікальної ціннісної пропозиції та підви-
щення рівня впізнаваності бренду у цифровому середо-
вищі [2; 4]. 

Незважаючи на наявний інтелектуально-кадро-
вий капітал, рівень цифровізації маркетингу вітчизня-
них аграрних підприємств залишається низьким. Це га-
льмує їх конкурентні позиції як на внутрішньому, так і 
зовнішніх ринках збуту, а також стримує зростання екс-
порту [2]. 

Теоретичні підходи до цифровізації маркетингу в 
АПК ґрунтуються на класичних теоріях дифузії іннова-
цій (Diffusion of Innovations) та моделях прийняття техно-
логій (Technology Acceptance Model, TAM), які пояснюють 
механізми впровадження нових цифрових рішень у кор-
поративну практику аграрних господарств. Згідно з під-
ходом дифузії інновацій, процес прийняття цифрових 
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інструментів (CRM-систем, аналітичних платформ Big 
Data, SEO та таргетованих кампаній) проходить через ста-
дії поінформованості, зацікавленості та оцінки, а потім – 
впровадження і підтвердження цінності рішення [1].  

Водночас модель TAM вказує, що ключовими де-
термінантами успіху є сприйнята корисність (perceived 
usefulness) і сприйнята простота використання 
(perceived ease of use) диджитал-інструментів, що стиму-
лює бажання агровиробників інвестувати в цифрові рі-
шення та навчатися роботі з ними [4]. 

До цього додаються інструменти CRM для індиві-
дуалізації клієнтського досвіду, аналітика поведінки спо-
живачів у реальному часі та блокчейн-маркування для 
підтвердження прозорості походження продукції. Такий 
теоретично обґрунтований підхід забезпечує цілісність 
цифрової стратегії маркетингу агропідприємств і ство-
рює основу для порівняльного аналізу з європейською 
практикою [11]. 

Умови євроінтеграції висувають до вітчизняних 
агровиробників жорсткі вимоги з точки зору прозоро-
сті, ефективності та оперативності взаємодії з кінце-
вими споживачами й партнерами. Цифровізація марке-
тингу стає ключовим чинником підвищення 
конкурентоспроможності на внутрішньому та зовніш-
ніх ринках: вона дозволяє агрегувати дані про попит і 
поведінку покупців, персоналізувати пропозицію, а та-
кож інтегруватися в єдині європейські платформи про-
сування й сертифікації продукції [12]. 

Одним із фундаментальних елементів digital-марке-
тингу є Big Data-аналітика – збирання, обробка та аналіз ве-
ликих обсягів даних із різних джерел (полів, CRM-систем, 
платформ e-commerce, зовнішніх ринкових агрегаторів). 
Використання Big Data дозволяє агропідприємствам: 

– прогнозувати попит на продукцію в різних регі-
онах ЄС, враховуючи сезонні коливання, кліматичні 
умови й тренди споживання; 

– оптимізувати ціноутворення динамічно, реагу-
ючи на зміни ринкової кон’юнктури та ціни конкурентів; 

– персоналізувати маркетингові кампанії, сегмен-
туючи клієнтів за обсягом закупівель, історією взаємодії 
та географічними ознаками. 

Ефективне застосування аналітичних інструмен-
тів сприяє підвищенню ROI від маркетингових інвести-
цій і формує конкурентну перевагу аграрного бізнесу на 
європейському ринку. 

Своєю чергою CRM-платформи автоматизують 
взаємодію з клієнтами, відстежують історію співпраці та 
дозволяють будувати довгострокові відносини. У поєд-
нанні з таргетованою рекламою в соцмережах (Facebook, 
LinkedIn) та email-розсилками CRM-системи дають змогу: 

– підтримувати лояльність оптових покупців і кінце-
вих споживачів через персоналізовані пропозиції та акції; 

– збільшувати впізнаваність бренду, використову-
ючи аналітику поведінки користувачів у соціальних 

мережах і налаштовуючи рекламні кампанії за інтере-
сами та демографією; 

– автоматизувати процеси зворотного зв’язку – від 
отримання замовлень до обробки скарг і запитів, що під-
вищує якість сервісу та зміцнює репутацію на європейсь-
ких ринках [4]. 

Вихід на спільний європейський ринок неможли-
вий без прямих онлайн-каналів продажу. Розвиток B2B e-
commerce платформ і інтеграція з міжнародними мар-
кетплейсами дозволяють: 

– швидко реагувати на запити імпортерів і вели-
ких закупівельників у різних країнах [4]; 

– знижувати операційні витрати – мінімізуючи кіль-
кість посередників та скорочуючи логістичні ланцюги [6]; 

– отримувати зворотній зв’язок в режимі реаль-
ного часу, коригуючи пропозиції та асортимент відпо-
відно до потреб кінцевих споживачів [1]. 

Для забезпечення довіри європейських покупців 
активно використовують цифрові схеми сертифікації та 
відстеження походження продукції через QR-коди, e-сер-
тифікати GlobalG.A.P. та EU Plant Passport. Блокчейн-
платформи (зокрема, TradeLens у зерновому секторі) га-
рантують незмінність записів і прозорість ланцюга пос-
тачання від поля до порту, що значно спрощує прохо-
дження євроконтролю й прискорює експортні операції. 

У таблиці 1 вказані рекомендовані інструменти 
цифрового маркетингу та рекомендації для впрова-
дження вітчизняними аграрними підприємствами.  

Диджиталізація логістичних процесів аграрних 
підприємств виступає як критично важливий чинник ус-
пішної євроінтеграції. В умовах посилення конкуренції 
на європейських ринках, жорстких вимог до прозорості 
ланцюгів постачання та високих стандартів «Farm to 
Fork» інтеграція цифрових технологій у логістичні лан-
цюги сприяє зниженню транзакційних витрат, підви-
щенню ефективності митного оформлення та створення 
умов для належного контролю за рухом продукції. Наяв-
ність високорозвиненої цифрової інфраструктури є од-
ним із ключових передумов для інтеграції українських 
аграрних підприємств у єдине європейське логістичне 
середовище. 

Одним із базових елементів цифровізації логіс-
тики є впровадження інтегрованих ERP-систем із моду-
лями WMS (Warehouse Management System) та TMS 
(Transport Management System), що дозволяють наскрізно 
контролювати рух вантажу від поля до порту. У європей-
ських агропідприємствах ERP/WMS/TMS поєднані з рі-
шеннями EDI (Electronic Data Interchange) для автомати-
зованого обміну комерційними документами 
(накладними, сертифікатами, деклараціями) між вироб-
никами, перевізниками та портовими операторами. Це 
скорочує час обробки замовлень, мінімізує помилки, 
пов’язані з ручним введенням даних, і підвищує рівень 
сервісу для кінцевого споживача [3]. 

Таблиця 1 
Інструменти цифрового маркетингу та рекомендації 

Інструмент Опис / Функції Використання в Україні (рекомендації) 

Big Data-аналі-
тика 

Дашборди реального часу, прогнозування 
попиту, аналіз ринкових трендів 

Впровадити рішення на базі Power BI, Qlik або Python; інтегрувати 
дані ERP, полів та зовнішніх джерел; навчальні програми через EIP-

AGRI 

CRM-системи 
Управління взаєминами з клієнтами, сегме-
нтація, індивідуальні пропозиції, автома-

тизація продажів 

Впровадження Microsoft Dynamics 365 або Odoo; інтегрувати з ERP; 
тренінги для персоналу; покриття витрат через e-IPARD 

SEO та таргето-
вані кампанії 

Оптимізація вебсайтів під пошукові запити; 
реклама в Google Ads, Facebook/LinkedIn Ads 

Розробити SEO-дружні сайти (ключові слова: organic, grain export); запуск 
контекстного таргету; гранти на digital-маркетинг у рамках e-IPARD 

Платформи е-
сертифікації та 

QR 

Е-сертифікати GlobalG.A.P., EU Plant 
Passport; QR-маркування партій продукції 

Інтегрувати модулі е-сертифікації у власні ERP/маркетплейси; ку-
пити QR-сканери; синхронізувати з держреєстрами «Органік» і «По-

сівні схеми»; фінансування через CAP-гранти 
B2B-маркет-

плейси з підпи-
скою 

Платформи для прямих угод із закупівель-
никами за моделлю підписки 

Створювати або приєднуватися до агроплатформ (AgriMarket); роз-
робити підписні пакети постачання; фінансування з Horizon Europe 

/ EIB 
Джерело: систематизовано автором
Застосування EDI також сприяє швидшому прохо-

дженню митних процедур і зниженню адміністративного 
навантаження на експортерів. В Україні подібні рішення 

можна фінансувати за рахунок інструментів CAP Pillar 2 
та програм IPA III, що передбачають гранти й кредити на 
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модернізацію ІТ-інфраструктури в сільському господарс-
тві та логістиці [10]. 

Інтегровані інформаційні системи адміністру-
вання та контролю (Integrated Administration and 
Control Systems, IACS) у рамках Спільної сільськогоспо-
дарської політики ЄС забезпечують централізоване збе-
рігання даних про земельні ділянки, фермерські госпо-
дарства та операції з ними. Обов’язкове впровадження 
таких систем (згідно з REG (EU) 2021/2116) дає можли-
вість автоматизувати перевірку заявок і швидко підтве-
рджувати статус сертифікатів органічного виробниц-
тва та інших документів. 

Електронні інформаційні системи (EIS) CAP PME-
IS (Performance Monitoring & Evaluation Information 
System) здійснюють моніторинг і оцінку кожної операції 
та бенефіціара, що створює технічну базу для підклю-
чення IoT-пристроїв і забезпечує синхронізацію даних 
між усіма учасниками логістичного ланцюга. Таким чи-
ном, аграрні підприємства отримують єдину платформу 
для обліку митних декларацій, контролю за пересуван-
ням вантажів та підготовки супровідних документів у ци-
фровому форматі. 

Застосування децентралізованих реєстрів 
(Distributed Ledger Technology, DLT), насамперед 
TradeLens (IBM–Maersk) та Covantis, дозволяє підвищити 
прозорість і безпеку інформації про вантажі на всіх ета-
пах транспортування. Блокчейн-рішення забезпечують 
незмінність записів та прискорений обмін документами 
з митними органами шляхом формування єдиного ре-
єстру транзакцій. 

Пілотні проєкти через підключення українських 
портів і митниць до TradeLens демонструють здатність 
платформи скорочувати час оформлення імпортно-екс-
портних операцій на 30–40%, що є критично важливим 
для збереження якості зернових і олійних культур під час 
транспортування до споживачів у ЄС [8]. 

Для підвищення видимості ланцюга постачання 
агропідприємства активно інтегрують RFID-технології та 
GPS-трекери, доповнені IoT-датчиками, які у реальному 
часі передають інформацію про місцезнаходження ван-
тажу, умови зберігання (температура, вологість) та статус 
відвантаження. Більшість європейських зернових термі-
налів і складів вже оснащені RFID-зчитувачами та IoT-
платформами, що дозволяє миттєво виявляти відхи-
лення від заданих параметрів і оперативно реагувати на 
нестандартні ситуації. 

Геоінформаційні системи (GIS) дозволяють пла-
нувати оптимальні логістичні маршрути, виходячи з по-
точних даних про стан інфраструктури, кліматичні 
умови та доступність складів і портів. Використання су-
путникового моніторингу сприяє виявленню вузьких 
місць у транспортних коридорах і прогнозуванню пого-
дних ризиків, що може знизити затримки до 20% [11]. 

Аналітичні алгоритми GIS-платформ дозволяють 
аграрним компаніям інтегрувати інформацію про ін-
фраструктуру (дороги, залізницю, порти) з внутрішніми 
даними про запаси продукції та прогнозами попиту, що 
суттєво підвищує ефективність планування перевезень і 
зменшує експлуатаційні витрати [9]. 

Використання таких рішень в українських реаліях 
сприятиме зменшенню втрат продукції під час транспо-
ртування, підвищенню якості обслуговування клієнтів і 
зміцненню довіри європейських партнерів. 

Сучасні європейські агропідприємства впрова-
джують концепцію Digital Twin для створення віртуаль-
них копій своїх логістичних хабів: складських примі-
щень, транспортних коридорів та портових терміналів. 
Це дозволяє моделювати різні сценарії навантаження, 
оптимізувати розміщення товарів і прогнозувати вузькі 
місця в ланцюгу постачання ще на стадії проєктування 
інфраструктури [6]. 

Для реалізації цифровізації логістики необхідно 
сформувати чітку організаційно-економічну модель. 
Вона включає:   

– оцінку готовності ІТ-інфраструктури та інтегра-
ційних можливостей на рівні підприємства й національ-
них платформ; 

– формування інвестиційних програм у рамках 
CAP Strategic Plan (Art. 114) та національних доповнень 
до CAP, що передбачають фінансування цифрової моде-
рнізації логістики; 

– підготовку фахівців із цифрової логістики та 
аналітики даних шляхом створення навчальних програм 
за підтримки EU-фондів (IPA, NDICI). 

Нормативні вимоги, зокрема REG (EU) 2021/2116 
та Art. 6 CAP Strategic Plan Regulation, зобов’язують дер-
жави-члени впровадити інтегровані системи адміністру-
вання та контролю, електронне подання документів і 
«єдине вікно» для імпортно-експортних процедур. Це 
створює законодавчу базу для автоматизації митних фо-
рмальностей й обміну даними між підприємствами, логі-
стичними операторами та органами влади. У таблиці 2 
вказані логістичні інструменти та рекомендації для впро-
вадження вітчизняними аграрними підприємствами.  

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Цифровізація маркетингу аграрних підпри-
ємств є невід’ємним чинником успішної євроінтеграції. 
Вона забезпечує доступ до даних, ефективну комуніка-
цію з клієнтами, швидкий вихід на ринок ЄС та відпові-
дність жорстким стандартам прозорості й безпеки. Ком-
плексне впровадження Big Data-аналітики, CRM-
систем, e-commerce платформ, IoT-датчиків і blockchain-
рішень разом із належним нормативно-правовим забез-
печенням та підготовкою кадрів здатне кардинально 
змінити конкурентні позиції українського агробізнесу 
на європейській арені. 

Таблиця 2 
Логістичні інструменти та рекомендації впровадження 

Інструмент Опис / Функції Використання в Україні (рекомендації) 

ERP/WMS/TMS + EDI 
Управління ресурсами, складом, тра-
нспортом; автоматизований обмін ко-

мерційними документами (EDI) 

Впровадити WMS/TMS у 1С:УПП, SAP, Odoo; підключити EDI з 
митницею та перевізниками; фінансування через IPA III та кредити 

ЄБРР/ЄІБ 

RFID, GPS-трекинг та 
IoT-датчики 

Відстеження місцезнаходження ван-
тажу; контроль температури, волого-

сті; автоматичні сповіщення 

Встановити GPS-трекери та RFID-мітки; використовувати 
LoRaWAN/Sigfox для IoT; партнерство з операторами мобільного 

зв’язку для покриття «білих зон» 

Digital Twin 
Віртуальні моделі складів і логістич-
них коридорів для тестування сцена-
ріїв та прогнозування вузьких місць 

Створити MVP Digital Twin на базі BIM/SCADA-даних; використо-
вувати гранти Horizon Europe; пілотне тестування разом із техніч-

ними університетами та дослідницькими центрами 
AMR-роботи 

(Autonomous Mobile 
Robots) 

Автономні роботи для комплектації 
та відвантаження без участі людини 

Впроваджувати у зернових терміналах і переробних хабах; залу-
чати фінансування від EIB/EBRD; підготовка операторів через про-

фільні технікуми; партнерство з постачальниками AMR-рішень 

TradeLens, Covantis 
(логістичний модуль) 

Блокчейн-платформи для монітори-
нгу контейнерів, автоматизації тенде-
рів та розрахунків у ланцюгах поста-

чання 

Пілотні підключення українських портів до TradeLens; розробити 
локальний front-end для Covantis-подібних тендерних систем; спів-

праця з Мінагрополітики та асоціаціями портових операторів 

Джерело: систематизовано автором
Диджиталізація логістичних процесів аграрних 

підприємств є невід’ємним компонентом успішної 
євроінтеграції. Інтегровані електронні інформаційні 
системи (IACS та CAP PME-IS), блокчейн-платформи, 
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IoT-трекінг, геопросторовий моніторинг і відповідна 
нормативно-правова база створюють основу для прозо-
рих, ефективних і конкурентних логістичних ланцюгів. 
Комплексний підхід до цифрової трансформації 

логістики сприяє зниженню транзакційних та транспо-
ртних витрат, скорочує час митного оформлення та за-
безпечує відповідність високим стандартам ЄС щодо 
відстежуваності й безпеки харчових продуктів.
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Abstract.  
Ustik T. Digitalization of marketing and digitization of logistics processes in agricultural enterprises as key factors for successful 

European integration. 
The European integration of Ukraine's agricultural sector involves not only aligning its products with European quality and safety standards but 

also developing competitive business models that utilize modern digital technologies. In this context, digitalization of marketing emerges as a key driver for 
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successful integration, providing access to new markets, enhancing transparency and consumer trust within the EU, and opening opportunities for effective 
customer orientation and personalized offers. Currently, Ukraine lacks a clear organizational and economic methodology for integrating digital tools into the 
marketing strategies of agricultural enterprises, despite the demands of globalization and growing global market competition for such transformations. 
Traditional marketing mix elements are undergoing significant transformations under the influence of information and communication technologies, requiring 
a rethinking of their structural components through the lens of digital capabilities and innovative approaches to audience engagement. The main structural 
components of agricultural marketing parallel classical marketing mix elements: product policy focuses on marketing research supported by analytical tools, 
market segmentation, and intelligent platforms that optimize product assortments based on machine learning and demand forecasting algorithms. Pricing 
policy involves the application of dynamic pricing concepts using Big Data technologies to analyze sales history, consumer behavior, and market conditions for 
real-time price optimization. Communication and distribution policies integrate Customer Relationship Management (CRM) systems, as well as multichannel 
electronic campaigns such as email and messenger marketing, and targeted advertising to personalize communication and optimize sales channels. Brand 
positioning is achieved by building brand equity through the strategic use of social media platforms, content marketing, and corporate web resources to create 
unique value propositions and increase brand awareness in digital environments. Despite the intellectual and human capital available, the level of digital 
marketing in domestic agricultural enterprises remains low, limiting their competitiveness both domestically and internationally and hindering export growth. 
The theoretical foundations of digital marketing in agriculture are based on classical diffusion of innovation theories and Technology Acceptance Models 
(TAM), which explain the mechanisms for adopting digital solutions, such as CRM systems, Big Data analytics, SEO, and targeted campaigns. The key 
success factors include perceived usefulness and ease of use, which stimulate producers' willingness to invest in and learn digital tools. Digital marketing tools, 
such as CRM platforms for personalizing customer experiences, real-time consumer behavior analytics, and blockchain-based product origin verification, ensure 
transparency and build consumer confidence. These theoretical approaches offer a comprehensive framework for integrated digital marketing strategies, enabling 
comparative analysis with European practices. EU integration imposes strict requirements regarding transparency, efficiency, and responsiveness in 
interactions with customers and partners. Digital marketing thus becomes essential for improving competitiveness by aggregating demand data, personalizing 
offers, and integrating with European promotion and certification platforms. Big Data analytics form a fundamental element by enabling demand forecasting 
across EU regions, dynamic pricing adjustments, and personalized marketing campaigns based on customer segmentation by purchase volume, interaction 
history, and geographic factors. CRM platforms automate client interactions, support loyalty through personalized offers and promotions, enhance brand 
recognition by analyzing social media behavior and tailoring advertising by interests and demographics, and streamline feedback processes, thereby improving 
service quality and reputation in European markets. Direct online sales channels and B2B e-commerce platforms, integrated with international marketplaces, 
enable Ukrainian producers to quickly respond to importers' requests, reduce operational costs by minimizing intermediaries, and provide real-time feedback 
to adjust offers and product assortments. Digital certification schemes and traceability technologies, such as QR codes, electronic certificates like GlobalG.A.P. 
and the EU Plant Passport, and blockchain platforms like TradeLens, ensure record immutability and transparency throughout the supply chain, facilitating 
compliance with EU regulations and accelerating export operations. Digital logistics also play a critical role in the successful European integration of Ukrainian 
agribusinesses. ERP systems, combined with Warehouse Management Systems (WMS), Transport Management Systems (TMS), and Electronic Data 
Interchange (EDI) solutions, enable end-to-end cargo tracking from the field to the port. RFID, GPS tracking, IoT sensors, and Geographic Information Systems 
(GIS) optimize logistics by monitoring cargo location, storage conditions (such as temperature and humidity), and planning transport routes that consider 
infrastructure and weather conditions. This reduces transactional costs, improves customs processing efficiency, and enhances product traceability. 
Implementing a clear organizational and economic model for logistics digitalization is essential. It should include an assessment of IT infrastructure readiness, 
the development of investment programs within the CAP Strategic Plan and national supplements, and the preparation of specialists in digital logistics and 
data analytics, supported by EU funding. Overall, comprehensive digital transformation across marketing and logistics is a critical factor for aligning 
Ukrainian agribusiness with EU standards, enhancing market access and export potential, and fostering sustainable development in the digital economy era. 

Keywords: digital technologies, marketing digitalization, agricultural enterprises, competitiveness, digital transformation, digital marketing, 
CRM systems, Big Data, blockchain, European integration, marketing strategy. 
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Ващиленко А. М., Шалухіна В. В., Черкаський Г. І., Михасько Т. Ю., Бездольний Д. С. Регіональне управління в умовах вір-
туалізації економіки: роль у інноваційному відновленні, принципи та проблеми. 

Регіональне управління сьогодні відіграє визначальну роль у забезпеченні інноваційного розвитку та відбудови територій. Його значення зумов-
лене тим, що саме на регіональному рівні найефективніше поєднуються державні пріоритети з місцевими потребами та ресурсними можливостями. 
Завдяки цьому формується сприятливе середовище для реалізації інноваційних проєктів, розвитку підприємництва, модернізації інфраструктури та 
впровадження цифрових технологій. У процесі відбудови територій регіональне управління забезпечує координацію зусиль місцевої влади, бізнесу, науко-
вих установ та громадськості, що сприяє швидшій адаптації до викликів і створенню сталих моделей розвитку. Таким чином, регіональний рівень 
управління стає ключовим драйвером трансформацій, здатним перетворити відбудову на інноваційно орієнтований розвиток. Метою написання 
статті є аналіз особливостей регіонального управління в умовах віртуалізації економіки, визначення його впливу на інноваційне відновлення територій, 
а також систематизація принципів і проблем, що обумовлюють ефективність управлінських рішень. Розкрито негативні чинники, що впливають на 
регіональне управління, які поділяють на зовнішні та внутрішні. До зовнішніх чинників негативного впливу на регіональне управління необхідно відне-
сти: війну рф проти України, повномасштабні бойові дії на більшості територій; зменшення експорту через війну та падіння світових цін; уповіль-
нення темпів росту виробництва та погіршення його показників; зменшення масштабів малого та середнього бізнес. До внутрішніх чинників негатив-
ного впливу на регіональне управління відносять: відсутність висококваліфікованих фахівців, що зумовлена масовою міграцією населення та 
мобілізаційними процесами; недовіру місцевого населення до органів державної та місцевої влади, що знижує ефективність управлінських рішень; низький 
рівень прозорості та підзвітності управлінських структур, що перешкоджає формуванню відкритого та відповідального регіонального управління; ни-
зький рівень платоспроможності як бізнесу, так і населення; відсутністю регіональних програм розвитку малого та середнього бізнесу. Визначені про-
блеми дозволять сформувати стратегічні орієнтири розвитку територій відповідно до визначених негативних чинників регіонального управління. 

Ключові слова: регіональне управління, віртуалізація економіки, інноваційне відновлення та розвиток, цифрова трансформація, чин-
ники впливу, принципи регіонального управління ЄС. 

 
 

Постановка проблеми у загальному вигляді. Ре-
гіональне управління сьогодні відіграє визначальну роль 
у забезпеченні інноваційного розвитку та відбудови те-
риторій. Його значення зумовлене тим, що саме на 

регіональному рівні найефективніше поєднуються дер-
жавні пріоритети з місцевими потребами та ресурсними 
можливостями. Завдяки цьому формується сприятливе 
середовище для реалізації інноваційних проєктів, 
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