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ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ СИСТЕМ МЕНЕДЖМЕНТУ: ВИКЛИКИ ТА МОЖЛИВОСТІ ДЛЯ 

БІЗНЕСУ 
 

Кухта І.В. Цифрова трансформація систем менеджменту: виклики та можливості для бізнесу. 
У статті досліджено концептуальні засади цифрової трансформації систем менеджменту, що постають як відповідь на стратегічні, 

організаційні, технологічні, кадрові та регуляторні виклики сучасного бізнес-середовища. Встановлено, що традиційні моделі управління, орі-
єнтовані на ієрархічність та паперові процедури, втрачають ефективність в умовах глобальної турбулентності, зростання цифрових ризи-
ків та необхідності оперативних управлінських рішень. Доведено, що ключовими бар’єрами цифрової трансформації виступають фрагмен-
тація процесів, технічний борг, низька процесна зрілість і дефіцит цифрових компетенцій, які знижують віддачу від інвестицій та 
уповільнюють адаптацію бізнесу. Визначено, що цільова архітектура систем менеджменту має ґрунтуватися на стандартизованій якості 
даних та прозорості їх походження, що створює передумови для інтеграції аналітики в стратегічні та операційні рішення. Досліджено роль 
технологічних важелів створення цінності – хмарних платформ, модульних ERP/CRM/HRM-систем, RPA, low-code, аналітики й штучного 
інтелекту, інтернету речей та цифрових двійників, які забезпечують масштабованість, автоматизацію, прогнозування та персоналізацію 
бізнес-процесів. Доведено, що управління змінами потребує системних програм підвищення та перепідготовки персоналу, розвитку корпора-
тивних академій, наставництва й формування культури безпечних експериментів, що знижує опір новим практикам і пришвидшує adoption 
цифрових інструментів. Доведено, що цифрова трансформація систем менеджменту є багаторівневим процесом, який поєднує карту викли-
ків, модель цільового стану, набір технологічних важелів, механізми управління та матрицю операціоналізації з системою управління ризи-
ками. Аргументовано, що за умови інтеграції цих елементів цифрова трансформація перетворюється на постійну управлінську компетен-
цію, що посилює конкурентоспроможність, адаптивність та інноваційну динаміку бізнесу в умовах високої невизначеності. 
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рентоспроможність бізнесу.

 
 

Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Бізнес функціонує в умовах постійних збоїв ланцюгів 
постачання, нестабільності ринків, регуляторної вола-
тильності й тиску з боку нових цифрових гравців. Тра-
диційні системи менеджменту, сконструйовані навколо 
ієрархій і «паперових» процедур, не забезпечують необ-
хідної швидкості рішень, горизонтальної координації 
та прозорості даних. Виникає стратегічний розрив: ІТ-
активи зростають, але перетворення їх на бізнес-цін-
ність ускладнене фрагментацією процесів, технічним 
боргом і браком компетенцій. Отже, постає потреба у 
концептуальному переосмисленні менеджменту як ін-
тегрованої соціотехнічної системи, де дані, технології, 
процеси й люди узгоджено працюють на спільні цілі з 
вимірюваними результатами. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Су-
часна наукова та прикладна література акцентує на пе-
реході від автоматизації окремих функцій до трансфо-
рмації всієї операційної моделі; на зсуві фокусу від «ІТ 
як підтримка» до «ІТ як бізнес-ядро»; на домінуванні да-
них та аналітики як основи стратегічних рішень; на не-
обхідності нової культури — експериментування, між-
функціональної взаємодії, навчання протягом життя. 
Дискурс доповнюють теми кіберстійкості, етики штуч-
ного інтелекту, модульних архітектур (microservices), 
хмарних стратегій (multi-/hybrid-cloud), а також моде-
лей управління з використанням OKR, Agile/SAFe, 
DevOps/DevSecOps. Зокрема ці питання досліджують 
під різним ракурсом такі науковців як: Кобушко Я. В., 
Манжола Б. В. [1], Baiyere A., Salmela H., 
Tapanainen T. [2], Баранов В. В. [3], Бойда С. [4], Бут-Гу-
саiм О. Г., Ковтуненко К. В. [2], Джур О. Є, Шуля-
кова А. С. [6], Кравченко М.О., Салабай В.О. [7], Дерга-
чова Г. М., Колешня Я. О. [8], Коломоєць Є. [9], 
Шаповалова О. В., Шевченко Л. С., Стріжкова А. В. [10]. 

Формулювання цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є наукове обґрунтування конце-
птуальних засад цифрової трансформації систем мене-
джменту, спрямованих на інтеграцію архітектури 
бізнесу, технологічних важелів, управління змінами та 
ризиками задля підвищення ефективності й конкурен-
тоспроможності бізнесу. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Дос-
лідження цифрової трансформації систем менеджменту 
потребує багаторівневого аналізу, який дозволяє ви-
явити першопричини бар’єрів та визначити траєкторії 
подальшого розвитку. Так, на стратегічному рівні ключо-
вим викликом є відсутність єдиної цифрової тези цінно-
сті, яка б інтегрувала корпоративну стратегію з ІТ-
інвестиціями. Фрагментовані пріоритети підрозділів, 
слабка узгодженість між бізнес-цілями та 

технологічними рішеннями формують «стратегічний 
розрив», що унеможливлює досягнення синергії між біз-
несом та цифровими ініціативами. Це призводить до ро-
зпорошення ресурсів і зниження результативності тран-
сформаційних програм. 

В організаційному вимірі цифрова трансформа-
ція стримується низькою процесною зрілістю та недоста-
тнім поширенням product thinking. Відсутність єдиних 
моделей бізнес-процесів і слабкі практики управління 
змінами ускладнюють інтеграцію цифрових рішень у 
повсякденну діяльність. У результаті ініціативи реалізу-
ються локально, не формуючи системного ефекту, а вну-
трішній опір персоналу лише посилює інерційність ор-
ганізаційної культури. 

З технологічної та людської позицій викликами 
залишаються технічний борг, фрагментованість інфор-
маційних систем, проблеми якості й походження даних, 
а також дефіцит цифрових компетенцій. Небажання ви-
користовувати нові ролі, такі як data owner чи product 
owner знижує ефективність управління даними, а пара-
лельний тиск регуляторних вимог і зростання кіберза-
гроз ускладнюють безпечне впровадження інновацій. 
Сукупність цих факторів істотно знижує очікувану від-
дачу від цифрових інвестицій. 

Концепція цільової архітектури систем менедж-
менту передбачає перехід до нової логіки організації біз-
несу. Єдине семантичне ядро даних, стандарти їхньої 
якості та прозоре відстеження походження формують 
довіру до аналітики та створюють підґрунтя для ухва-
лення управлінських рішень на базі об’єктивної інфор-
мації. Це дозволяє зняти суперечності між підрозділами і 
розглядати дані як стратегічний актив, що керовано ін-
тегрується у всі бізнес-процеси. 

У процесному вимірі система вибудовується на-
вколо потоків створення цінності (value streams), де BPM 
виступає кістяком керування, а продуктові команди реа-
лізують принцип end-to-end відповідальності. Такий під-
хід забезпечує гнучкість, скорочення циклів змін та про-
зорість SLA. Технологічний стек підкріплює цю модель: 
хмарні сервіси, інтеграція через API та подієве стриму-
вання, модульні ERP/CRM/SCM/HRM-системи, а також 
інструменти RPA і low-code, які дозволяють швидко мас-
штабувати інновації. 

Управлінська та безпекова складові відобража-
ються у створенні Enterprise Architecture Board, систем 
Data & AI Governance, практик DevSecOps і Zero Trust, що 
поєднують гнучкість із захищеністю. Вимірюваність за-
безпечується комплексом показників: Time-to-Decision, 
Cycle Time, adoption rate, частка автоматизації, точність 
прогнозів, а також фінансові метрики на кшталт ROI та 
NPV цифрових ініціатив [11]. Це дозволяє перетворити 
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модель на керований механізм із чіткими зворотними 
зв’язками. 

Ключовим важелем є хмарні платформи, які за-
безпечують масштабованість, перехід від капітальних до 
операційних витрат та прискорюють впровадження 
інновацій. Використання політик multi-cloud і hybrid-
cloud у поєднанні з FinOps-практиками дозволяє оптимі-
зувати витрати та мінімізувати ризики. На цьому фунда-
менті розгортаються модульні ERP/CRM/HRM-системи, 
що забезпечують єдине джерело даних для фінансів, пе-
рсоналу та клієнтів, а відкриті API гарантують адаптив-
ність і простоту інтеграції [1]. 

Іншим важливим інструментом виступає поєд-
нання BPM, RPA та low-code-платформ, яке сприяє оци-
фровці процесів, автоматизації рутинних завдань і ско-
роченню циклу змін. У свою чергу, контур даних, 
аналітики та штучного інтелекту дозволяє рухатися від 
описової до прескриптивної аналітики: прогнозувати по-
пит, формувати динамічні моделі ціноутворення, персо-
налізувати взаємодію з клієнтами. Технології NLP і 
комп’ютерного зору відкривають нові горизонти сервіс-
ного обслуговування та контролю якості. 

Завершальний вимір становлять Інтернет речей і 
цифрові двійники, які інтегрують фізичні операції та 
аналітику в реальному часі. Безперервний потік телемет-
рії дає можливість здійснювати превентивне обслугову-
вання, оптимізувати споживання ресурсів і прогнозувати 
відмови обладнання. Цифрові двійники забезпечують 
моделювання сценаріїв «що-якщо», створюючи основу 
для адаптивного управління складними системами. У 
поєднанні з хмарними рішеннями, автоматизацією та 
ШІ це формує замкнений цикл цінності – від збору даних 
до прийняття рішень і зворотного вдосконалення [2]. 

Успішна цифрова трансформація організацій не-
можлива без акценту на людський капітал, оскільки саме 
персонал стає ключовим носієм нових практик і ціннос-
тей. Цифрові інструменти можуть забезпечити техноло-
гічну основу, однак без готовності працівників адаптува-
тися, здобувати нові навички та працювати в нових 
ролях стратегія змін втрачає результативність. Програми 
підвищення кваліфікації (upskilling) та перекваліфікації 
(reskilling), орієнтовані на аналітику даних, продуктове 
управління та кібербезпеку, формують основу кадрової 
стійкості в умовах постійних змін. Особливу роль у цьому 
відіграють мікрокреденшали, що дозволяють гнучко та 
швидко закривати прогалини у компетенціях. 

Не менш важливим є створення внутрішніх інсти-
туцій навчання – корпоративних академій, центрів ком-
петенцій, а також програм наставництва, що поєднують 
формальне навчання з практичним досвідом. Ключовим 
завданням таких ініціатив є перетворення навчання на 
безперервний процес, інтегрований у щоденну діяль-
ність працівників. Водночас комунікація цінності транс-
формації має бути прозорою й зрозумілою: «чому ми це 
робимо» та «які вигоди отримає кожен». Це суттєво зни-
жує опір змінам і підвищує рівень прийняття цифрових 
рішень (adoption rate). 

Критичною складовою управління змінами є ліде-
рство. Топ-менеджмент має задавати «tone from the top», 
демонструючи особисту залученість і готовність підтри-
мувати культуру безпечних експериментів. Формування 
середовища, де невдача сприймається як джерело нав-
чання, а не як загроза, є основою для розвитку інновацій-
ного мислення. У результаті управління змінами стає не 
просто окремим процесом, а інтегрованою частиною ор-
ганізаційної культури. 

Цифрова трансформація передбачає наявність 
системи корпоративного управління, яка здатна коорди-
нувати масштабні програми та окремі ініціативи. Для 
цього створюються офіси управління проєктами та про-
грамами (PMO/PGO), що виконують функцію інтегра-
тора між стратегією, архітектурою й фінансовим плану-
ванням. Важливим інструментом є Transformation 
Management Office (TMO), що забезпечує узгодження 

цифрових інвестицій із корпоративними цілями та здій-
снює моніторинг виконання дорожньої карти трансфор-
мації [13]. 

Портфельний підхід до управління змінами пе-
редбачає пріоритезацію ініціатив за критеріями цінно-
сті, ризику та взаємозалежностей. Регулярні «value 
reviews» дозволяють коригувати розподіл ресурсів відпо-
відно до реальних результатів, а stage-gate контролі дис-
циплінують виконання та мінімізують імовірність про-
валу проєктів. Такий підхід створює прозору систему 
управління, де всі ініціативи оцінюються з точки зору їх-
нього внеску у стратегічні результати. 

Ключовим завданням є поєднання гнучких мето-
дологій управління (Agile, Scrum, Kanban) на рівні ко-
манд із портфельним плануванням на рівні організації. 
Використання OKR (Objectives and Key Results) дозволяє 
узгоджувати роботу продуктових команд із глобаль-
ними пріоритетами бізнесу, зберігаючи при цьому ав-
тономію та адаптивність. Таким чином, корпоративне 
управління ІТ стає не лише технічним інструментом, а 
й стратегічною функцією, що визначає траєкторію роз-
витку організації. 

Зростання цифрового сліду компаній суттєво під-
вищує їхню вразливість до кіберзагроз, що робить кібер-
стійкість центральним елементом сучасної системи ме-
неджменту. Архітектура Zero Trust, багатофакторна 
автентифікація, сегментація мереж та керування секре-
тами стають базовими інструментами захисту цифрових 
активів. Системи моніторингу аномалій, а також полі-
тики резервування й відновлення (RTO/RPO) забезпечу-
ють безперервність бізнесу навіть у разі масштабних атак 
чи збоїв [12]. 

Особливої уваги потребує питання впровадження 
штучного інтелекту. Окрім технічної надійності, воно 
включає перевірку даних, контроль упереджень, пояс-
нюваність моделей і журналювання прийнятих рішень. 
Це створює умови для прозорого та відповідального ви-
користання ШІ у бізнес-процесах. Невід’ємним елемен-
том стає DevSecOps — інтеграція безпеки на всіх етапах 
життєвого циклу програмних рішень. 

Комплаєнс у сфері захисту персональних даних 
(наприклад, відповідність GDPR чи іншим регламентам) 
має бути «вшитим» у процеси «за замовчуванням». Пере-
вірка відповідності постфактум уже не відповідає сучас-
ним викликам: необхідно проектувати бізнес-процеси з 
урахуванням принципів privacy by design. У результаті 
кіберстійкість і комплаєнс перетворюються з обов’язко-
вого регуляторного тягаря на стратегічну перевагу, що 
формує довіру клієнтів і партнерів та підвищує інвести-
ційну привабливість бізнесу. 

Фінансова стійкість цифрових трансформацій за-
лежить від чіткого підґрунтя у вигляді бізнес-кейсів, що 
враховують повний життєвий цикл витрат (TCO) і демон-
струють не декларативні, а реальні вигоди для бізнесу. 
Йдеться про скорочення виробничих циклів, підви-
щення конверсій у продажах, зниження рівня браку чи 
утримання клієнтів завдяки якіснішому сервісу. Таким 
чином, інвестиційні рішення набувають форми систем-
ного управління цінністю, коли кожна ініціатива підкрі-
плена економічним обґрунтуванням і вимірюваними ре-
зультатами. 

Особливого значення набуває застосування «дво-
швидкісних» портфелів, де швидкі ініціативи з низьким 
рівнем ризику (наприклад, впровадження RPA, low-code 
платформ чи BI-рішень) створюють короткострокові ви-
граші, які стають джерелом фінансування довших і стра-
тегічно значущих змін [20]. До останніх належать модер-
нізація ERP, побудова єдиних дата-платформ чи 
впровадження інструментів аналітики прогнозного рі-
вня. Такий підхід дозволяє збалансувати оперативну 
ефективність і стратегічний розвиток, мінімізуючи ри-
зики перевантаження ресурсів. 

Ключовим інструментом залишається вимірюва-
ність результатів, що забезпечується через KPI й OKR із 
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визначеною базовою лінією та контрольними точками. 
Це формує культуру підзвітності та забезпечує прозоре 
відстеження ефекту від трансформації. У результаті 
економіка трансформації перетворюється на комплекс-
ний механізм управління, де фінансові рішення, шви-
дкі перемоги й довгострокові інвестиції синхронізу-
ються в єдину систему створення цінності.  

Для малого й середнього бізнесу цифрова транс-
формація має інші параметри складності й ресурсного 
забезпечення. У таких організаціях ключову роль відігра-
ють готові до використання рішення, що пропонуються 
у хмарному форматі (SaaS), а також маркетплейси інтег-
рацій, які дозволяють швидко об’єднувати окремі сервіси 
в єдине середовище. Використання керованих служб без-
пеки «як сервіс» мінімізує потребу у власних ІТ-відділах і 
дозволяє підприємствам дотримуватися стандартів захи-
сту даних без суттєвих додаткових витрат. 

Пілотні проєкти у СМБ доцільно запускати у вузь-
ких, але критично ціннісних процесах – насамперед у 
сфері продажів, клієнтського сервісу чи закупівель. Така 
стратегія дозволяє швидко перевірити ефект від цифро-
вих інструментів, а масштабування здійснювати лише пі-
сля підтвердження результатів. Це не лише знижує ри-
зики, а й формує в організації культуру «експериментів 
із вимірюваним результатом» [11]. 

Не менш важливим аспектом є розвиток цифро-
вих компетенцій ключових працівників, зокрема у сфері 
базової аналітики й роботи з даними. Це дозволяє інтег-
рувати цифрові інструменти безпосередньо в опера-
ційну діяльність і підвищувати ефективність ухвалення 
рішень на всіх рівнях. Таким чином, навіть із обмеже-
ними ресурсами СМБ може досягати значного прогресу 
у цифровізації, зберігаючи адаптивність і конкуренто-
спроможність. 

Розробка дорожньої карти трансформації є одним 
із ключових завдань стратегічного управління цифро-
вими змінами. Її перший етап передбачає формування ві-
зії та тези цінності, де окреслюється майбутній стан орга-
нізації, визначаються стратегічні OKR і створюється карта 
ціннісних потоків. Це забезпечує чітке уявлення про кін-
цеві цілі й дозволяє уникнути розпорошеності ініціатив. 

Другий і третій етапи зосереджуються на даних і 
процесах. Каталогізація даних, стандарти якості, інтегра-
ція через API та управління довідниками формують ос-
нову для цифрової єдності організації. Перемальовка 
процесів від «as-is» до «to-be» супроводжується запрова-
дженням цифрових показників і формуванням продук-
тових команд, що відповідають за управління цінніс-
ними потоками. Це створює гнучку архітектуру бізнесу, 
здатну до швидкої адаптації.  

Наступні кроки дорожньої карти включають тех-
нологічні рішення (хмара, ERP/CRM, RPA, BI/AI) [7], 
формування культури навчання та інновацій (upskilling, 
нові ролі, спільноти практик), інтеграцію безпеки в усі 
процеси (Zero Trust, DevSecOps) і, нарешті, операціоналі-
зацію через PMO/TMO, фінансові моделі та систему без-
перервного вдосконалення. Така комплексність забезпе-
чує перехід від фрагментарних змін до системної 
трансформації. 

Ефективна цифрова трансформація потребує не 
лише візії, а й чіткої операціоналізації, яка реалізується че-
рез матрицю «напрям – інструмент – очікуваний ефект». 
На стратегічному рівні поєднання OKR і value streams за-
безпечує узгодження пріоритетів і скорочення time-to-
value. У сфері процесів застосування BPM, Lean та цифро-
вих двійників дозволяє мінімізувати втрати, забезпечити 
прозорість і керованість усіх етапів виробництва [5]. 

Технологічний блок матриці передбачає викори-
стання хмарних платформ, інтеграції через API, а також 
впровадження ERP/CRM та інструментів BI/AI для до-
сягнення масштабованості, персоналізації та підви-
щення точності прогнозів. Водночас напрям «Люди» 
охоплює розвиток компетенцій через корпоративні ака-
демії, наставництво та мікрокреденшали, що формує 
вищий рівень цифрової зрілості та пришвидшує прий-
няття нових рішень. 

Не менш важливими є напрями безпеки та фінан-
сів. Архітектура Zero Trust і принципи «комплаєнс-by-
design» знижують ризик інцидентів і підвищують довіру 
клієнтів і регуляторів. Інструменти фінансового управ-
ління (FinOps, stage-gate, управління TCO) забезпечують 
контроль витрат і досягнення позитивного ROI. У резуль-
таті матриця створює цілісний інструментарій, що поєд-
нує стратегічний і операційний рівні трансформації. 

Будь-яка цифрова трансформація супроводжу-
ється ризиками, які необхідно враховувати на всіх ета-
пах реалізації. Фінансові ризики, що виникають через 
недооцінку TCO чи перевитрати, знижуються завдяки 
поетапності впровадження, застосуванню stage-gate ко-
нтролів і підходу «пілот—масштаб». Це дозволяє тесту-
вати ініціативи на обмежених сегментах перед масшта-
бним запуском. 

Кадрові ризики, пов’язані з браком цифрових 
компетенцій, можна мінімізувати через партнерства з 
університетами, програми перепідготовки та внутрішні 
ротації персоналу. Інституційні ризики, що випливають 
із неефективного управління портфелем, долаються че-
рез створення PMO/TMO, формування прозорих крите-
ріїв пріоритезації та регулярні value-review [3]. У техно-
логічному вимірі важливою є боротьба з технічним 
боргом, уникнення vendor lock-in через модульні архіте-
ктури та відкриті API, а також застосування мультихмар-
них рішень. 

Зростання кіберзагроз вимагає інтеграції 
DevSecOps, проведення тестувань на проникнення й 
створення систем резервування та відновлення. Соціа-
льні ризики, що проявляються в опорі змінам, долаються 
завдяки активним комунікаціям, залученню працівників 
до редизайну процесів і швидким перемогам (quick 
wins), які формують довіру до трансформаційного ку-
рсу. У підсумку управління ризиками стає не ізольова-
ним процесом, а фундаментальною складовою стратегії 
цифрової трансформації, що гарантує її стійкість і довго-
строкову ефективність.  

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Цифрова трансформація систем менеджменту 
— це не про впровадження окремих ІТ-рішень, а про 
еволюцію операційної моделі бізнесу, де дані виступа-
ють стратегічним активом, процеси — прозорими й ви-
мірюваними, технології — модульними й безпечними, 
а люди — носіями культури навчання та інновацій. 
Конкурентна перевага формується на перетині чіткої 
тези цінності, дисциплінованого управління портфе-
лем змін, нової архітектури даних і процесів та інклю-
зивної організаційної культури. Запропонована в статті 
рамка — карта викликів, модель цільового стану, набір 
технологічних важелів, механізми управління, дорожня 
карта, матриця операціоналізації та підхід до ризиків — 
дозволяє менеджерам конвертувати технологічні інвес-
тиції у сталу бізнес-цінність. За умови системного вимі-
рювання ефектів і безперервного вдосконалення циф-
рова трансформація перетворюється з разового 
«проєкту» на постійну управлінську компетенцію, що 
підсилює стійкість і динаміку зростання бізнесу в сере-
довищі високої невизначеності.
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Abstract.  
Kukhta I. Digital transformation of management systems: challenges and opportunities for business. 
The article examines the conceptual foundations of digital transformation in management systems, which emerge as a response to the strategic, or-

ganizational, technological, human resource, and regulatory challenges of the modern business environment. It has been established that traditional manage-
ment models, which focus on hierarchy and paper-based procedures, are losing their effectiveness in the context of global turbulence, growing digital risks, and 
the need for informed operational management decisions. It has been proven that the key barriers to digital transformation are process fragmentation, technical 
debt, low process maturity, and a shortage of digital competencies, which reduce return on investment and slow down business adaptation. It has been deter-
mined that the target architecture of management systems should be based on standardized data quality and transparency of its origin, which creates the 
prerequisites for integrating analytics into strategic and operational decisions. The role of technological levers in value creation has been explored, including 
cloud platforms, modular ERP/CRM/HRM systems, RPA, low-code, analytics, artificial intelligence, the Internet of Things, and digital twins, which provide 
scalability, automation, forecasting, and personalization of business processes. It has been proven that change management requires systematic programs for 
staff training and retraining, the development of corporate academies, mentoring, and the formation of a culture of safe experimentation, which reduces re-
sistance to new practices and accelerates the adoption of digital tools. It has been proven that the digital transformation of management systems is a multi-level 
process that combines a map of challenges, a target state model, a set of technological levers, management mechanisms, and an operationalization matrix with 
a risk management system. It is argued that, provided these elements are integrated, digital transformation becomes a permanent management competence that 
enhances competitiveness, adaptability, and innovative dynamics of business in conditions of high uncertainty. 

Keywords: digital transformation, management systems, artificial intelligence, change management, cyber resilience, business competitiveness. 
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