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ТРАНСФОРМАЦІЯ БАНКІВСЬКИХ ПОСЛУГ У ЦИФРОВУ ЕПОХУ: ТРЕНДИ ТА ВИКЛИКИ 

 

Кононова І. В., Баранов А. І., Маргарян М. Л. Трансформація банківських послуг у цифрову епоху: тренди та виклики. 
Цифровізація проникає у всі сфери господарської діяльності, не оминувши й банківську галузь. Тому мета статті полягає в аналізі 

трансформації банківських послуг у цифрову епоху на базі комплексного підходу. Під час наукового дослідження автори використали сукуп-
ність наукових методів пізнання: метод системного аналізу; бібліографічний метод; метод екстраполяції та прогнозування, що надало мож-
ливість виявити закономірності та тренди розвитку цифрової трансформації у банківській діяльності. Цифрова трансформація банківської 
роботи призводить до запровадження інноваційних технологій з метою захисту персональних даних, даних транзакцій, масиву зібраних даних, 
зручності та полегшення у користуванні мобільними банківськими застосунками, швидкості проведених розрахунків тощо. Такими іннова-
ційними технологіями у банківсько-фінансовому секторі є: мобільний банкінг, АІ, Blockchain, Machine Learning, Internet of Things, Big Data та 
відкритий банкінг та інші. Кожен з наведених напрямів технологічних змін містить такі характеристики: мобільний банкінг – для цифрової 
взаємодії банків з його клієнтами; фінансові консультанти на базі штучного інтелекту – для допомоги у використанні основних функцій 
банківських послуг, прийнятті зважених управлінських рішень; Blockchain – для скорочення банківських витрат, чисельності працівників і 
зростання безпечності транзакцій; Machine Learning – для отримання позитивного клієнтського досвіду; Internet of Things – для інтеграції 
розрізнених видів обладнання, пристроїв для обміну даними; Big Data – для збору, оброблення, аналізу великих масивів даних і прогнозу на їх 
основі та Open Banking – для вільного обміну фінансовими даними між різними фінансовими провайдерами. На ринку цифрових технологій 
домінують компанії з США (Oracle, Microsoft, IBM, Amazon тощо), а також Великої Британії та ЄС. Прогнози відомих консалтингових ком-
паній свідчать про нарощування цифрових технологій і поступальний перехід у віртуальне середовище, де відсутня потреба у фізичній при-
сутності клієнта у закладі банку.  

Ключові слова: цифрова трансформація, банківські структури, банківські послуги, цифрові технології, штучний інтелект, мобіль-
ний банкінг, Blockchain технології, інтернет речей, машинне навчання, великі масиви даних, відкритий банкінг. 

 
 

Постановка проблеми у загальному вигляді. Ро-
звиток глобальних процесів цифровізації не оминув і 
сферу банківських послуг. Упровадження цифрових ін-
струментів у діяльність банківських структур дозволяє 
адаптуватися до мінливих умов господарювання, отри-
мати конкурентні переваги та утримувати клієнтів. Тех-
нологічний розвиток і поширення блокчейн технологій, 
технологій на базі штучного інтелекту, хмарних техноло-
гій, технологій інтерфейс прикладного програмування 
суттєво розширюють спектр фінансових послуг, посилю-
ють кібербезпеку, пришвидшують транзакції, покращу-
ють клієнтський досвід. Трансформація банківських біз-
нес-моделей призводить до появи нових видів 
банківських структур, що не мають власної фізичної ме-
режі, філій, а тільки віртуальні активи – онлайн-банки. 
Тому дослідження зазначених передумов, тенденцій і 
стратегій потребує додаткового більш глибокого аналізу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-
тання цифровізації банківської діяльності та послуг до-
сліджують вітчизняні науковці з різних ракурсів. Так, 
О. Береславська [1], В. Ніценко та Р. Семенцов [2] відзна-
чають, що в умовах цифрової трансформації банківсь-
кої діяльності виникає необхідність оновлення наявної 
стратегії розвитку, адаптації до нових реалій, розроб-
лення нових конкурентоздатних продуктів і сервісів.  

Н. Данік та А. Торлопов [3] наголошують на біз-
нес-змінах усіх сфер банківської роботи в умовах циф-
ровізації з орієнтацією на управління стратегічним го-
ризонтом, формування пакету продуктів і послуг; 
цифровізації операційних процесів, новому підході до 
побудови корпоративної культури в онлайн-середо-
вищі, встановленні взаємовідносин з клієнтами через 
цифрові канали спілкування. 

Продовжуючи попередню тезу, В. Макарович, 
Е. Шебештень та К. Сочка [4] підкреслюють форму-
вання взаємної зацікавленості у стосунках між банком і 
клієнтом, що обумовлює потребу в інтеграції переваг 
цифровізації в єдину систему. 

Ю. Бугель і Б. Очеретко [5] вбачають цифровий 
банківський розвиток у фінансовій інклюзії, що забез-
печує рівний доступ до фінансів серед усіх верств насе-
лення, надає більш широкий доступ малому та серед-
ньому бізнесу, відкриттю кредитних ліній.  

На думку В. Коненко, О. Рудаченко та Ю. Тара-
руєв [6], важливо враховувати вплив чинників внутріш-
нього та зовнішнього (прямого й непрямого впливу) 

середовища на процеси цифрової трансформації бан-
ківської діяльності. Продовжуючи цей аналіз, А. Орел 
та В. Дяченко [7] як недолік наводять високу вартість 
цифрової трансформації для банківських структур, 
консерватизм людей похилого віку, неготових до змін, 
неготовність частини населення до переходу у зв’язку з 
низьким рівнем фінансової освіченості, зростанням 
вразливості з боку кіберзлочинців.  

Згідно з поглядами А. Шевцова та О. Довгаль [8] 
банківські структури в умовах цифрової трансформації 
мають переглядати власні бізнес-моделі та стратегії ро-
боти, ставати більш гнучкими та конкурентоздатними. 

Д. Кретов та О. Міндова [9] доводять тезу про по-
требу переосмислення банківського бізнесу в умовах 
цифровізації шляхом автоматизації рутинних банківсь-
ких процесів, формування культури обслуговування 
клієнтів, застосування аналітики великих масивів даних 
для цілей планування та ухвалення управлінських рі-
шень.  

О. Онуфрієнко [10] зазначає, що банки функціо-
нують у новий час – Banking 3.0. В основі цього техноло-
гічного виміру лежать досягнення в фінтех індустрії, до 
яких також належить відкритий банкінг і гіперперсона-
лізація. 

П. Пузирьова [11] пов’язує цифрову безпеку бан-
ківського сектору з економічною безпекою, особливо в 
умовах воєнного стану.  

О. Бежан [12] підкреслює необхідність цифрових 
технологій у банківській роботі для отримання інфор-
мації про поведінку клієнтів, трансформації традицій-
них усталених процесів і сервісів до потреб цифрового 
середовища, керувати та мінімізувати загрози та ри-
зики, підвищити ефективність прийняття управлінсь-
ких рішень. 

А. Семеног [13] доходить висновку, що цифрові 
фінансові технології не тільки покращують проведення 
фінансових операцій, а й формують нові вимоги до по-
будови бізнес-моделі банківської діяльності.  

А. Лехович, Є. Андрущак та М. Мрочко [14] заяв-
ляють про вплив на процеси віртуалізації банківських 
операцій процесів глобалізації, персоналізації, демогра-
фічних тенденцій і розширення міст.  

Л. Жердецька, Д. Коцина та О. Крижановсь-
кий [15] вказують на потребу використання у банківсь-
ких процесах цифрових інструментів, платформ, ін-
фраструктур та технологій.  

1Український державний університет науки і технологій 
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Попри значний і вагомий внесок української на-
укової спільноти у дослідження означеного питання, 
комплексний підхід до дослідження цієї проблеми не 
набув поширення, що й визначило мету роботи. 

Формулювання цілей статті (постановка за-
вдання). Мета статті – проаналізувати трансформацію 
банківських послуг у цифрову епоху на базі комплекс-
ного підходу.  

Під час наукового дослідження автори викорис-
тали сукупність наукових методів пізнання: метод сис-
темного аналізу; бібліографічний метод; метод екстра-
поляції та прогнозування, що надало можливість 
виявити закономірності та тренди розвитку цифрової 
трансформації у банківській діяльності. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Дос-
лідження останніх тенденцій у сфері цифрової транс-
формації банківської діяльності у національному, між-
народному та глобальному вимірах свідчать про 

комплексний технологічний вплив на всі банківські 
процеси. Під впливом опинилися щоденні транзакції 
клієнтів, ідентифікація клієнтів, пропонування набору 
послуг, часто інклюзивного характеру, дво- і триетапна 
безпека доступу до персональних даних тощо.  

Загалом до основних трендових напрямів у 
цьому сегменті належать такі: мобільний банкінг, АІ, 
Blockchain, Machine Learning, Internet of Things, Big Data 
та відкритий банкінг та інші (табл. 1). 

Часто важко відокремити одні технологічні ново-
введення від інших, оскільки вони базуються на основі 
попередніх чи інших технологічних розробок. Так, АІ за-
йняв місце лідера серед усіх нововведень банківських по-
слуг, інтегрований з іншими технологіями, особливо 
Machine Learning, Internet of Things, Big Data тощо. За оці-
нками компанії Mordor Intelligence, глобальний ринок АІ 
на ринку банківських та інших фінансових операцій 
може перевищити 26,5 млрд дол. США 2026 р. [16]. 

Таблиця 1 
Основні тренди цифрової трансформації у банківському секторі 

Напрям 
трансформації 

Характеристика 
напряму 

Переваги напряму 
Тенденції 

ринку 
Приклади 

Використання мобі-
льних застосунків у 
смартфонах і план-
шетних комп’юте-

рах 

Мобільні застосу-
нки – основний 

напрям взаємодії 
клієнта з банком 

Цілодобовий доступ; економія часу та ви-
датків; багатофункціональність; високотех-
нологічність; кібербезпека; відсутність пот-
реби фізичного відвідування філій банку; 

цілодобовий доступ; комфортність 

Близько 70% 
приросту 

Monobank, PUMB, Sense 
SuperApp, Приват24, 

BVR: Digital Bank Online, 
Ощад 24/7, O.Bank, 

àbank24, Izibank тощо 

Фінансові консуль-
танти на базі штуч-

ного інтелекту 

Допомога у вико-
ристанні основних 
функцій банківсь-
ких послуг, ухва-

ленні рішень 

Надійність аналітичних розрахунків; пер-
соніфікований досвід клієнта; попере-

дження потенційних ризиків і загроз; висо-
кий рівень автоматизації завдань 

30-35% при-
росту до 2026 

р. 

Фінтех-застосунки: 
Emma, Plum, Cleo, 

Olivia.ai, RichMe тощо 

Технологія 
Blockchain 

Скорочення бан-
ківських витрат і 

зростання безпеч-
ності транзакцій 

Економія витрат на транзакціях; скоро-
чення чисельності працівників; підвище-

ний рівень безпеки та захищеності транза-
кцій і даних 

Близько 40-
50% щоріч-
ного приро-
сту до 2032 р. 

Невзаємозамінні токени 
(NFT) (володіння циф-

ровими активами), кри-
птовалюти (Bitcoin, 
Litecoin, Ethereum) 

Machine Learning 
Отримання клієнт-

ського досвіду 

Зменшення витрат уречевленої праці; ви-
щий рівень оброблення даних різних 

форм і типів; пришвидшення аналітики 
даних; можливість прогнозувати ризики та 
нівелювати їх; більш високий рівень авто-

матизації та ефективності процесів 

Близько 40% 
щорічного 

приросту до 
2028 р. 

Попередження шахрайс-
тва, чат-боти, автомати-
зація робочих процесів, 
уникнення попередніх 

помилок 

Internet of Things 
(loT) 

Інтеграція розріз-
нених видів облад-
нання, пристроїв 

для обміну да-
ними 

Автоматизація рутинних фінансових опе-
рацій; використання безконтактної оплати; 

персоналізований доступ; верифікація та 
безпечність платежів; віддалене керування 

та моніторинг роботи обладнання 

Близько 34% 
щорічного 

приросту до 
2032 р. 

Технологія розумних ба-
нків; інтелектуальні го-

лосові помічники; техно-
логія  біометричних 

платежів – Amazon Go, 
Interact IoT 

Big Data 

Збір, оброблення, 
аналіз великих ма-
сивів даних і про-
гноз на їхній ос-

нові 

Оптимізація поточних фінансових опера-
цій; вибір найкращої стратегії роботи з бо-
ржниками; покращення аналітики та попе-

редження шахрайства та відмивання 
грошей; формування фінансової звітності 

на базі наявних масивів даних 

Близько 25% 
щорічного 

приросту до 
2032 р. 

Аналіз цільової аудито-
рії, кредитний скоринг, 
таргетовані та тригерні 

розсилки – Trulioo, 
Hexanika 

Технологія відкри-
того банкінгу (Open 
Banking) на базі Ap-

plication Program-
ming Interface (API) 

Вільний обмін фі-
нансовими да-

ними між різними 
фінансовими про-

вайдерами 

Зростання конкуренції; комфорт для кліє-
нтів; оновлені фінансові продукти; висо-

кий рівень безпеки 

Близько 20% 
щорічного 

приросту до 
2030 р. 

Open API Group 

Джерело: сформовано авторами на основі відкритої інформації.
Найпоширенішими застосунками для користу-

вачів є розробки іноземних компаній, здебільшого аме-
риканських і британських, а саме: Emma, Plum, Cleo, 
Olivia.ai, RichMe. Пропоновані технічні рішення допо-
магають економити кошти, формувати бюджети, про-
водити аналітику даних, планувати події, консульту-
вати у виборі напряму інвестування вільних коштів 
тощо [16]. 

Blockchain технології у банківсько-фінансовій 
сфері забезпечують вищий рівень ефективності, збере-
женості даних, економію витрат, зменшують кількість 
учасників, забезпечують прозорість банківських і фі-
нансових операцій. Дослідження IMARC Group [17] оці-
нило обсяг ринку Blockchain технологій у банківсько-
фінансовій сфері на 2,1 млрд дол. США 2024 р. Компа-
нія прогнозує 28-кратне зростання до 2033 р. – 
59 млрд дол. США. Операторами ринку є американські, 

європейські та інші компанії. Серед загалу виділяють 
JPMorgan Chase (інклюзивна інноваційна платформа 
Onyx та токен JPM Coin для автоматизованих внутріш-
ньобанківських операцій), HSBC (ІТ-рішення забезпе-
чують збереження цифрових активів (ваулів) і токеніза-
цію цінних паперів шляхом використання платформи 
Orion), Goldman Sachs (забезпечує токенізацію активів 
та ініціатор USDC (підтримка від Circle)), Bitwala (Nuri) 
(надає блокчейн-банківський сервіс для здійснення опе-
рацій обміну криптовалютами та проведення транско-
рдонних транзакцій з оперативним доступом до фіат-
них грошей), Chainalysis, Paxos Trust Company, BlockFi, 
Axoni, Nium, Mastercard, Anchorage Digital та інші. 

Розвиток ринку Machine Learning (ML) у банків-
ській сфері Allied Market Research оцінило в 
1,3 млрд дол. США 2021 р. і прогнозує 16-кратне зрос-
тання ринку до 2031 р. (21,3 млрд дол. США) [18]. 
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Концентрація компаній на ринку ML у банківському се-
гменті належить виключно іноземним компаніям, які по-
діляють на дві великі групи: до першої належать корпо-
ративні платформи FICO (аналітична діяльність у сфері 
управління ризиками та запобігання кіберзлочинам), 
DataRobot (побудова платформи ML-моделей для банків-
ської діяльності), IBM (застосування AI/ML через 
WatsonX і IBM Cloud for Financial Services), Salesforce 
(Einstein) (AI/ML інтегрований в CRM-систему Service 
Cloud для банківських структур), Microsoft, TIBCO 
Software, Alphabet (Google Cloud), Amazon (AWS), 
NVIDIA, SAS, Ericsson, Zest AI та інші, які надають пов-
ний набір AI/ML рішень для банківських установ: хма-
рна інфраструктура, аналітика, запобігання кіберзлочи-
нам тощо; до другої групи належать профільні ML-
стартапи у фінтех-сфері Conversational AI (KAI Banking) 
(чат-бот майданчик для включення у банківську діяль-
ність, оброблення і прогнозування запитів клієнтів), Zest 
AI (AI-майданчик для технізації кредитного скорингу, 
удосконалення процесу погодження запитів та мініміза-
ції впливу ризиків), SenseTime, Shift Technology, Intelligo, 
Active.ai, Simility, Merlon Intelligence та інші (вирішення 
завдань попереджень кіберзлочинів ризиків, AML та ви-
користання інтелектуальних помічників).  

IoT у банківській діяльності забезпечує зв’язок між 
відокремленими пристроями для отримання, збору та 
передачі інформації, необхідної для банківських струк-
тур. IoT як критичний інфраструктурний елемент у сис-
темі банківської роботи згідно з оцінками різних експер-
тних компаній досяг майже 59 млрд дол. США 2024 р. з 
середньорічним темпом приросту понад 11%, і сягне 
понад 110 млрд дол. США 2030 р. [19]. До основних гра-
вців конкурентного ринку належать відомі компанії, а 
саме: Microsoft Corporation (IoT прив’язаний до хмарної 
платформи Azure, що надає можливість керувати да-
ними, проводити аналіз даних, сенсорний моніторинг 
та інтеграції з банківськими процесами), Oracle 
Corporation (розробник IoT-платформам надає можли-
вість інтеграції з банківськими інструментами та фінан-
совими масивами даних), IBM Corporation (розробник 
відомої інтернет-платформи IBM Watson IoT для цілей 
підвищення рівня безпеки, покращення клієнтського 
досвіду, удосконалення системи ризик-менеджменту, 
аналізу даних тощо), Accenture PLC (розробник IoT-рі-
шень для поліпшення якості оброблення операцій, про-
ведення аналізу та підвищення рівня безпеки у банків-
ській діяльності), Infosys Limited, Cisco Systems, Inc., 
Software AG, SAP SE, Diebold Nixdorf тощо.  

Open Banking революціонує цифрові відносини 
між банківськими структурами та іншими (сторонніми) 
стейкголдерами. Цей концепт передбачає відкритий 
доступ до банківських даних третім сторонам, які не є 
учасниками процесу. Технологію Open Banking API ви-
користовують як платформу-посередник між різними 
програмами для обміну масивами даних і комунікації. 
Ринок Open Banking станом на 2024 р. оцінюють на рівні 
31,6 млрд дол. США, та з понад 4-кратним зростанням 
до 2030 р. – 135,2 млрд дол. США [20]. В іншому дослі-
дженні (IMARC Group) прогнозують більш помірний 
розвиток ринку відкритого банкінгу, який становитиме 
майже 128 млрд дол. США до 2033 р., що перевищує зна-
чення 2024 р. також у понад 4 рази [21]. Серед популяр-
них провайдерів ІТ-рішень для цього сегмента ринку 

можна виділити такі компанії: TrueLayer (забезпечує 
проведення трансакцій, перевірку балансу рахунку та 
допуск до фінансової інформації), Yodlee (Envestnet 
Yodlee) (пропонує API рішення в галузі агрегації фінан-
сових), Finicity (Mastercard) (пропонує API рішення для 
відкриття кредитних ліній, моніторингу фінансів і пе-
ревірки та підтвердження доходів), Tink (надає API рі-
шення для консолідації даних, проведення платежів і 
управління особистими фінансами), Yapily, Bud, Merge, 
Oracle, OpenPayd, Basiq, GoCardless та інші. 

Зростання кількості трансакцій банківських опе-
рацій, збільшення чисельності клієнтів, накопичення 
великих масивів інформації призвів до потреби рефор-
мування банківської галузі на базі Big Data. Big Data у 
банківсько-фінансовій діяльності дозволяє накопичу-
вати, аналізувати та зберігати масиви даних, визначати 
закономірності та моделювати перспективи банків. На 
думку фахівців компанії Business Research Insights, ри-
нок Big Data 2024 р. досяг позначки в майже 40 млрд дол. 
США й виросте 2033 р. до майже 290 млрд дол. США, 
тобто у понад 7 разів [22]. Big Data рішення пропонують 
відомі компанії у світі, зокрема IBM (пропонує інтегро-
вані платформи для аналізу, AI/Big Data, стандартиза-
ції даних і антифрод), Oracle (створила платформу для 
управління даними, аналізу та великомасштабного об-
роблення трансакцій), Adobe (Tableau) (поглиблений 
аналіз, об’єднання великих масивів даних, представ-
лення і презентація аналітичних моделей), Microsoft 
(пропонує рішення на базі використання Azure Synapse 
Analytics, що забезпечує надання доступу до місця збе-
рігання даних, моделювання ризику, аналітичних ра-
мок), Accenture, Palantir, SAS, Mayato, Teradata, 
BigPanda, ThetaRay тощо. 

Таким чином, наведені досягнення у сфері циф-
ровізації банківських процесів мають суттєвий прямий та 
опосередкований вплив на фінансовий ринок загалом, 
самі банківські структури, фінтех-компанії, клієнтів та 
інших стейкголдерів, зацікавлених у безпечності, надій-
ності, швидкості та прозорості банківських операцій. 

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Сучасний глобалізований світ трансформується 
під впливом процесів цифровізації. Цифровізація охо-
пила всі види економічної діяльності, зокрема й банків-
ську та фінансову. Визначальною особливістю функці-
онування ринку банківсько-фінансових послуг є 
наявність самих банківських структур, як основних по-
середників і зберігачів коштів клієнтів, фінтех-компа-
ній і комп’ютерних гігантів, провайдерів послуг. Осно-
вними напрямами цифрової трансформації банківської 
роботи є мобільний банкінг, АІ, Blockchain, Machine 
Learning, Internet of Things, Big Data, відкритий банкінг 
та інші. Аналіз ринку показав суттєве зростання всіх те-
хнологічних складових фінтех-ринку для банківського 
сектору. Прогнози відомих консалтингових компаній 
свідчать, про нарощування цифрових технологій і пос-
тупальний перехід у віртуальне середовище, де відсу-
тня потреба у фізичній присутності клієнта у закладі 
банку. На ринку цифрових технологій домінують ком-
панії з США (Oracle, Microsoft, IBM, Amazon тощо), а та-
кож Великої Британії та ЄС.  

Наступні дослідження стосуватимуться цифро-
вих трансформацій та інтеграційних процесів програм-
ного забезпечення для банківського сектору. 
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Abstract.  
Kononova I., Baranov A., Marharian M. Transformation of banking services in the digital era: trends and blogs. Actual problems 

of innovative economy and law. 
Digitalization penetrates all areas of economic activity, including the banking industry. Therefore, the purpose of the article is to analyze the 

transformation of banking services in the digital era based on an integrated approach. In the course of conducting scientific research, the authors used a set of 
scientific methods of cognition: the method of system analysis; the bibliographical method; the method of extrapolation and forecasting, which made it possible 
to identify patterns and trends in the development of digital transformation in banking. The digital transformation of banking leads to the introduction of 
innovative technologies to protect personal data, transaction data, the array of collected data, convenience and ease of use of mobile banking applications, speed 
of payments, etc. Such innovative technologies in the banking and financial sector are: mobile banking, AI, Blockchain, Machine Learning, Internet of Things, 
Big Data and open banking, etc. Each of the above areas of technological change contains the following characteristics: mobile banking - for digital interaction 
of banks with their clients; financial consultants based on artificial intelligence - to help in using the main functions of banking services, making informed 
management decisions; Blockchain - to reduce banking costs, the number of employees and increase the security of transactions; Machine Learning - to obtain 
a positive customer experience; Internet of Things - to integrate disparate types of equipment, devices for data exchange; Big Data – for collecting, processing, 
analyzing large data sets and making forecasts based on them and Open Banking – for the free exchange of financial data between different financial providers. 
The digital technology market is dominated by companies from the USA (Oracle, Microsoft, IBM, Amazon, etc.), as well as the UK and the EU. Forecasts of 
well-known consulting companies indicate the growth of digital technologies and the gradual transition to a virtual environment, where there is no need for 
the physical presence of the client in a bank.  

Keywords: digital transformation, banking structures, banking services, digital technologies, artificial intelligence, mobile banking, Blockchain 
technologies, Internet of Things, machine learning, big data, open banking. 
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