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Abstract.  
Ду Х., Мазоренко О. Процесне управління формуванням бізнес-моделі освітньої послуги. 
У статті розглянуто проблематику формування бізнес-моделі освітньої послуги в умовах трансформації сучасного освітнього прос-

тору, зростання конкуренції серед закладів освіти та актуалізації потреб у гнучких, інноваційних підходах до управління освітніми проце-
сами. Актуальність теми зумовлена необхідністю пошуку ефективних управлінських інструментів, які б дозволили освітнім установам 
адаптуватися до стрімких змін ринку, підвищити якість та привабливість освітніх продуктів, а також забезпечити їхню сталу конкурен-
тоспроможність. Одним із таких інструментів є процесне управління, яке дає змогу цілісно та системно аналізувати, моделювати і вдоско-
налювати ключові процеси, що формують основу бізнес-моделі освітньої послуги. Метою статті є теоретичне обґрунтування та розробка 
методичного підходу до управління формуванням бізнес-моделі освітньої послуги на основі принципів процесного управління. У межах дослі-
дження уточнено сутність та зміст поняття «бізнес-модель освітньої послуги», яку визначено як багатовимірну структуру, що поєднує 
економічні механізми, інноваційні технології, ефективні бізнес-процеси та ціннісно-орієнтовану освітню діяльність, спрямовану на задово-
лення запитів студентів, ринку праці та суспільства в умовах цифрової трансформації та глобальної конкуренції. Запропоновано авторський 
методичний підхід до процесного управління формуванням бізнес-моделі освітньої послуги, що передбачає виокремлення ключових процесів 
(аналіз потреб споживачів, проєктування ціннісної пропозиції, формування освітньої послуги, вибір каналів надання послуги, забезпечення 
ресурсів і моніторинг результатів), визначення їх взаємозв’язків, критеріїв ефективності та механізмів управління. Особлива увага приділена 
практичній значущості розробленого підходу, який може бути застосований як у сфері вищої, так і професійної освіти для підвищення управ-
лінської результативності та досягнення стратегічних цілей закладу. 
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ЕВОЛЮЦІЯ НАУКОВИХ ПОГЛЯДІВ НА ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ ТА ЕКОНОМІЧНИЙ МЕХАНІЗМ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ТРАНСПОРТНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ ВИРОБНИКІВ 
СІЛЬСЬКОГОСПОДАРСЬКОЇ ПРОДУКЦІЇ 

 

Шепєлєв В. С., Вдовенко Н. М. Еволюція наукових поглядів на організаційний та економічний механізм забезпечення тра-
нспортного обслуговування виробників сільськогосподарської продукції. 

У статті здійснено комплексне дослідження та систематизовано наукові підходи щодо формування організаційно-економічного механізму 
забезпечення транспортного обслуговування виробників сільськогосподарської продукції в контексті розвитку інноваційної діяльності. Запропоно-
вано напрями вдосконалення інструментів державного регулювання з урахуванням впливу транспортної інфраструктури та мультимодальних 
перевезень на економічну ефективність функціонування сільського господарства та визначення пріоритетних напрямів підвищення логістичного 
забезпечення виробників вітчизняної сільськогосподарської продукції. Розкрито підходи до запровадження інструментів регулювання, які мають 
визначальний вплив на формування прогнозних показників до управління транспортною логістикою в сільському господарстві, оскільки вони за-
безпечують структуровану основу для збирання та аналізу інформації, необхідної для ухвалення обґрунтованих прогнозних рішень. Рекомендовано 
до практичного застосування коефіцієнт використання транспортних потужностей, собівартість перевезення одиниці продукції, час доставки, 
рівень точності логістичних операцій і частка транспортних витрат у загальній структурі собівартості в умовах цифровізації, які є результа-
том концептуального зрушення від описового до кількісно-аналітичного осмислення логістичних процесів у сільському господарстві. 

Ключові слова: організаційно-економічний механізм, інновації, інструменти регулювання, прогноз, транспортне обслуговування, 
сільськогосподарська продукція, інфраструктура, транспортна система, галузь, механізм регулювання, мультимодальні перевезення, ефекти-
вність виробництва, інноваційна діяльність, цифровізація, логістика, конкурентоспроможність, сільське господарство. 

 
 

Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Інтенсивний розвиток аграрного виробництва в Укра-
їні впливає на структурні зміни національної еконо-
міки та є системоутворювальним фактором економіч-
ної діяльності для забезпечення рівня продовольчої 
безпеки на внутрішньому і міжнародному рівнях. Вод-
ночас ефективне функціонування сільськогосподар-
ського виробництва залежить від рівня врожайності, те-
хнологічного забезпечення, якості логістичного 
супроводу, ефективної і продуманої організації транс-
портного обслуговування виробників сільськогоспо-
дарської продукції. В умовах глобалізації, зростання 
конкуренції на міжнародних ринках зростає потреба в 
обґрунтованому вдосконаленні організаційно-економі-
чного механізму забезпечення транспортування сільсь-
когосподарської продукції. У зв’язку з цим актуальною 
є потреба в поглибленому науковому аналізі еволюції 
поглядів на розвиток організаційно-економічного меха-
нізму транспортного обслуговування сільськогосподар-
ських виробників, переосмисленні його структурних 
елементів, пошуку можливостей запровадження інно-
ваційних інструментів регулювання, формування про-
гнозів задля управління транспортною логістикою в га-
лузях сільського господарства. 

Протягом останніх десятиліть організаційно-
економічний механізм забезпечення транспортного об-
слуговування виробників сільськогосподарської проду-
кції зазнав істотних змін, однак ці трансформації нерів-
номірні, фрагментарні й часто малоперспективні. На 
початкових етапах розвитку аграрної логістики перева-
жали централізовані, адміністративно-планові підходи 
до управління перевезеннями, де базовим завданням 
було фізичне забезпечення транспорту і оперативна до-
ставка продукції від поля до пункту збору. Згодом, із пе-
реходом до ринкової економіки, почалося формування 
багаторівневої логістичної системи, яка мала б інтегру-
вати аграрне виробництво, зберігання, обробку та тра-
нспортування в єдиний ефективний ланцюг. Однак 
саме на етапі становлення інноваційної та цифрової 
економіки, коли розвиток логістики наблизився до но-
вого рівня, виявилися структурні обмеження: відсут-
ність довгострокової державної політики транспортної 
підтримки виробників сільськогосподарської продук-
ції, технологічне відставання транспортної інфрастру-
ктури на селі, нестача інвестицій у мультимодальні рі-
шення, низький рівень інтеграції цифрових 
інструментів, недостатньо сформована система прогно-
зування і слабка міжгалузева координація. Водночас на-
укові погляди на функціонування новітнього 
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організаційно-економічного механізму забезпечення 
транспортного обслуговування виробників сільськогос-
подарської продукції поглиблюються й мають численні 
виклики. Варто враховувати, що наявна відсутність чіт-
кого узгодження між органами влади, логістичними 
операторами та виробниками унеможливлює форму-
вання процесу ефективного транспортного забезпе-
чення сільськогосподарських виробників; більшість 
транспортних шляхів не відповідають сучасним вимо-
гам до мультимодальних перевезень, що стримує реалі-
зацію інноваційних логістичних рішень; інфляційні 
процеси, валютні коливання та нестача інвестицій зу-
мовлюють непередбачуваність витрат на транспорту-
вання сільськогосподарської продукції.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Віт-
чизняні вчені звертають увагу на проблеми підвищення 
ефективності використання транспортних машин у аг-
рарному виробництві, визначення пріоритетів полі-
тики забезпечення економічної безпеки машинобудів-
ного комплексу країни, зокрема: Зайцев А. М., 
Аулін В. В., Лисенко С. В., Гудь В. З. [1, с. 223–229], Гри-
ньків А. В., Лисенко С. В., Голуб Д. В., Лівіцький О. М. [2, 
с. 45–57], Волошко Т., Таценко О., Соларьов О. [3, с. 135–
142], Чернай А. Є., Головатий А. О. [4, с. 178–189], Ша-
рило Ю. Є., Шевель О. О. [5, с. 40–45; 7], Дьяче-
нко В. О. [6, с. 232–247] та інші науковці. Подальше вдо-
сконалення організаційно-економічного механізму 
забезпечення транспортного обслуговування виробни-
ків сільськогосподарської продукції позиціонується як 
пріоритетний напрям для формування ефективної аг-
рарної логістики, здатної забезпечити стабільність пос-
тачань, мінімізацію витрат і адаптацію до викликів гло-
бального ринку. Це завдання потребує злагодженої 
роботи держави, бізнесу у напрямі вибору дієвих ін-
струментів державного регулювання, впровадження 
інноваційних технологій управління транспортними 
потоками та забезпечення інституційної підтримки ви-
робників сільськогосподарської продукції на всіх ета-
пах логістичного процесу. 

Дослідники Аулін В. В., Гриньків А. В., Лисе-
нко С. В., Голуб Д. В., Лівіцький О. М. в науковій праці 
«Підвищення ефективності використання транспорт-
них машин у агропромисловому виробництві узго-
дженням їх експлуатаційних характеристик» [2, с. 45–
57] наголошують на доцільності практичної реалізації 
запропонованого підходу узгодження експлуатаційних 
характеристик машин з умовами функціонування, 
який базується на структурній та імітаційних моделях 
системи «транспортна машина». Дослідники пропону-
ють ітераційне рішення імітаційної моделі з пошуком 
оптимальних параметрів. В основу інтегрального кри-
терію ефективності використання транспорту на сіль-
ськогосподарському підприємстві покладено питому 
витрату палива на здійснення транспортних робіт. Спе-
цифіка умов експлуатації транспортних машин поля-
гає у застосуванні коефіцієнту узгодженості, який відо-
бражає вплив умов функціонування на питому витрату 
палива при проведенні транспортних робіт [2, с. 45–57]. 

Учені Волошко Т., Таценко О., Соларьов О. вва-
жають, що в сучасному аграрному виробництві транс-
портування продукції є однією із складових економіч-
ного ефекту, оскільки на витрати припадає саме процес 
перевезення вантажу. Підвищення ефективності цього 
процесу дозволяє зменшити собівартість вирощеної 
сільськогосподарської продукції. Перевезення в аграр-
ному секторі є складним процесом, в якому задіяні різні 
види техніки як під час завантажувально-розвантажува-
льних робіт, так і під час самого процесу переве-
зення» [3, с. 135–142]. Тому науковці зауважують, що для 
раціонального забезпечення процесу перевезення не-
обхідне обґрунтоване планування складових рухомого 
складу. Він задіяний у транспортуванні продукції та 
підвищення економічної ефективності його роботи. 

«Для забезпечення економічно вигідного вибору рухо-
мого складу для перевезення вантажу слід застосову-
вати характеристики експлуатаційних властивостей 
транспортних засобів, що є умовою управління показ-
никами ефективності» [3, с. 135–142]. 

Формулювання цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є комплексне дослідження та си-
стематизація наукових підходів до формування органі-
заційно-економічного механізму забезпечення 
транспортного обслуговування виробників сільськогос-
подарської продукції в контексті розвитку інноваційної 
діяльності, вдосконалення інструментів державного ре-
гулювання з урахуванням впливу транспортної інфра-
структури та мультимодальних перевезень на ефектив-
ність функціонування галузі й визначенню 
пріоритетних напрямів підвищення ефективності логі-
стичного забезпечення сільського господарства. 

Виклад основного матеріалу дослідження. У ни-
нішній економічній ситуації організаційно-економіч-
ний механізм транспортного забезпечення обслугову-
вання виробників сільськогосподарської продукції 
формує багаторівневу структуру інституційної взаємо-
дії, логістичних структур, транспортних операторів, ор-
ганів регулювання. Він зазнав значних трансформацій 
під впливом загальноекономічних змін, розвитку інно-
вацій, маркетингових підходів. Його формування та 
еволюція залежать від рівня розвитку транспортної ін-
фраструктури, технічного забезпечення [1, с. 223–229; 4, 
с. 178–189], логістичних послуг, системи державного ре-
гулювання аграрного сектору економіки. На ранніх 
етапах розвитку сільськогосподарського виробництва 
основна увага приділялася фізичній доступності транс-
порту до сільськогосподарських районів, розвитку ма-
шинобудівного комплексу країни [5, с. 40–45; 7]. У цей 
період на порядку денному стояли питання будівниц-
тва доріг, забезпечення рухомим складом та організація 
перевезення на невеликі відстані сільськогосподарської 
продукції. З розвитком агропродовольчого ринку, осо-
бливо в умовах інтеграції України у глобальний торго-
вельний простір, зросла потреба у впровадженні нових 
логістичних моделей, зокрема, на думку Зеленько Ю. В., 
Черкудінова В. Е., Левицької С. І., мультимодальних пе-
ревезень [8, с. 58–62], Вернигори Р. В., Окорокова А. М., 
Цупрова П. С., Павленко О. І. [9, С. 20–29], які дозволя-
ють ефективно поєднувати як автомобільний, залізнич-
ний, річковий, так і морський транспорт.  

У ході дослідження спостерігається тенденція до 
зростання значимості у 2020–2023 рр. автомобільного 
транспорту в експорті аграрної продукції. За такої 
умови найвищий показник спостерігався у 2022 році. 
Така динаміка була безпосередньо зумовлена блокуван-
ням морських портів через введення воєнного стану. У 
2022 р. обсяги перевезень автомобілями майже вдвічі 
перевищили довоєнні показники, що свідчить про зда-
тність аграрного сектору швидко адаптуватися до змін 
логістичної інфраструктури (табл. 1). 

Аналіз динаміки обсягів аграрного експорту ав-
томобільним транспортом демонструє залежність логі-
стичних потоків від геополітичної ситуації в Україні. 
Порівняно з 2020 р., у 2024 р. зафіксовано зростання на 
2,0 млн тонн, що свідчить про адаптацію транспортної 
системи до умов воєнного стану і мобілізацію автомобі-
льної логістики у надзвичайний період. Більш нагляд-
ним є відхилення між 2021 р. та 2024 р. у +2,9 млн тонн, 
що вказує на значне нарощення автомобільних переве-
зень сільськогосподарської продукції за період, коли 
морські шляхи частково або повністю втратили свою 
функціональність. Хоча в 2024 р. відбувається посту-
пове зменшення обсягів автотранспорту в експорті про-
дукції, у порівнянні з 2022 р. його роль залишається сут-
тєвою і вищою за довоєнний рівень. Тож можна 
стверджувати, що за період 2020–2024 рр. автомобіль-
ний транспорт значно посилив свої позиції в системі 
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експорту сільськогосподарської продукції України, а ві-
дхилення у бік збільшення є наслідком перспективного 
значення цього виду транспорту в умовах надзвичай-
них економічних викликів і нестабільності. 

Таблиця 1  
Кількість аграрної продукції, експортованої автомо-

більним транспортом з України у 2020–2024 роках, 
млн тонн 
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Примітка 

2020 3,0 
До введення воєнного стану ав-
томобільний транспорт мав не-

значну частку в експорті. 

2021 3,9 Незначне зростання завдяки ста-
більній роботі портів. 

2022 7,3 
Значне збільшення через блоку-

вання морських портів, зростання 
ролі автотранспорту. 

2023 6,5 
Часткове відновлення морських 
перевезень, зменшення наванта-

ження на автотранспорт. 

2024 5,0 
Подальше зниження частки авто-
транспорту в експорті через нор-

малізацію морської логістики. 
Відхилення 2020 р. 

до 2024 р. (+; -) + 2,0 Відхилення у бік збільшення є 
наслідком перспективного зна-
чення цього виду транспорту в 
умовах економічних викликів і 

нестабільності. 

Відхилення 2021 р. 
до 2024 р. (+; -) 

+ 2,9 

Запровадження інструментів регулювання має 
визначальний вплив на формування прогнозних показ-
ників до управління транспортною логістикою в сільсь-
кому господарстві, оскільки забезпечує структуровану 
основу для збирання, обробки та аналізу інформації, не-
обхідної для ухвалення обґрунтованих рішень, розробки 
державних програм для підтримки галузі.  

Регуляторні механізми, зокрема й механізми мо-
ніторингу та контролю, створюють умови для систем-
ного підходу до управління логістичними процесами, 
заснованого на прогнозуванні потреб, сезонних коли-
вань, транспортного навантаження й ринкової кон’юн-
ктури. Крім того, інструменти регулювання сприяють 
формалізації логістичних моделей, забезпечують інтег-
рацію різних суб’єктів логістичного ланцюга, стимулю-
ють впровадження інновацій та дозволяють розробляти 
адаптивні сценарії управління ресурсами. Таким чи-
ном, регуляторна підтримка формує підґрунтя для то-
чнішого прогнозування, мінімізації логістичних ризи-
ків і підвищення ефективності транспортування 
сільськогосподарської продукції в умовах нестабіль-
ного ринкового середовища. Серед базових показників 
ефективності управління транспортною логістикою в 
сільському господарстві слід виділити: 

1. Коефіцієнт використання транспортних поту-
жностей. 

2. Собівартість перевезення одиниці продукції. 
3. Час доставки. 
4. Коефіцієнт точності доставки. 
5. Індекс логістичних витрат у структурі собіва-

ртості продукції. 
Коефіцієнт використання транспортних потуж-

ностей показує, наскільки ефективно використовується 
доступний транспорт (автопарк) і визначається за фор-
мулою (1). 

𝐾вик =
𝐹факт

𝐹макс
× 100%,  (1) 

де Fфакт – фактична кількість використаних тран-
спортних одиниць, Fмакс – максимальна кількість досту-
пних транспортних одиниць. 

Собівартість перевезення одиниці продукції ві-
дображає вартість доставки 1 тонни або 1 кг продукції 
та набуває вигляду наступної формули  (2). 

С =
зтранс

𝑄
,   (2) 

де Зтранс – загальні витрати на транспортування, 
Q – обсяг перевезеної продукції. 

Час доставки оцінює оперативність доставки 
продукції від пункту А до пункту В і відтворюється у 
вигляді формального виразу за формулою (3). 

𝑇 =  𝑡заверш − 𝑡відправ,  (3) 
де: tзаверш – час прибуття, tвідправ – час відправ-

лення. 
Коефіцієнт точності доставки визначає відсоток 

доставок, здійснених у межах запланованого часу та ро-
зраховується за такою формулою (4). 

𝐾точн =
𝑁вчасно

𝑁заг
× 100%,  (4) 

де: Nвчасно – кількість доставок у строк, Nзаг – за-
гальна кількість доставок. 

Індекс логістичних витрат у структурі собівар-
тості продукції вказує, яку частку в загальній собівар-
тості займає транспорт і формалізується у вигляді фор-
мули (5). 

Ілог =
Зтранс

Сзаг
× 100%,   (5) 

 де Сзаг – повна собівартість продукції. 
У процесі еволюції наукових підходів до розви-

тку організаційно-економічного механізму транспорт-
ного забезпечення галузі задовольняється потреба у ви-
користанні системи кількісних показників, що 
забезпечують оцінку ефективності логістичних проце-
сів, моделювання напрямів їх подальшого вдоскона-
лення. Представлені формули, зокрема коефіцієнт ви-
користання транспортних потужностей, собівартість 
перевезення одиниці продукції, час доставки, рівень то-
чності логістичних операцій і частка транспортних ви-
трат у загальній структурі собівартості є результатом 
концептуального зрушення від описового до кількісно-
аналітичного осмислення логістичних процесів у сіль-
ському господарстві. Вони відображають тенденцію до 
інтеграції інструментів математичного моделювання, 
цифрових платформ і системного управління в межах 
сучасної наукової парадигми аграрної логістики. 

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Отримані результати дають змогу дійти висно-
вку, що сучасна наукова думка трансформувала під-
ходи до удосконалення організаційно-економічного 
механізму транспортного забезпечення: від ізольованих 
управлінських рішень до комплексної, прогнозованої 
та вимірюваної логістичної системи в сільському госпо-
дарстві. Факт наявності таких змін свідчить про посту-
повий перехід від традиційних форм державного регу-
лювання до інноваційних, які базуються на кількісному 
аналізі й адаптивному управлінні логістичними пото-
ками. Можна обґрунтовано стверджувати, що така ево-
люція створює підґрунтя для підвищення конкуренто-
спроможності галузей аграрного сектору в умовах 
глобальної економічної нестабільності. Це є доказом 
того, що процес еволюції наукових поглядів на органі-
заційно-економічний механізм транспортного обслуго-
вування виробників сільськогосподарської продукції 
гарантує поступову трансформацію, від механічного 
управління до комплексного, системного підходу, де 
провідне значення мають інноваційні рішення, цифро-
візація, логістична інтеграція та державне регулю-
вання. Ефективна модернізація цього механізму є запо-
рукою посилення позицій вітчизняної 
сільськогосподарської продукції на ринку та підви-
щення дохідності виробництва в епоху структурних 
глобальних змін. 

 

Література. 
1. Зайцев А. М., Аулін В. В., Лисенко С. В., Гудь В. З. Організація, принципи та система транспортного забезпечення сільсько-

господарських підприємств. Центральноукраїнський науковий вісник. 2025. Вип. 11 (42). Ч. 1. С. 223–229. DOI: 
https://doi.org/10.32515/2664-262X.2025.11(42).1.223-229. 



Інноваційні чинники економічного зростання  

 

 «АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ІННОВАЦІЙНОЇ ЕКОНОМІКИ ТА ПРАВА» № 2 / 2025 
Всеукраїнський науковий журнал 

 

~ 108 ~ 

2. Аулін В. В., Гриньків А. В., Лисенко С. В., Голуб Д. В., Лівіцький О. М. Підвищення ефективності використання транспорт-
них машин у агропромисловому виробництві узгодженням їх експлуатаційних характеристик та умов функціонування. Центра-
льноукраїнський науковий вісник. 2022. Вип. 6 (37). Ч. ІІ. С. 45–57. 

3. Волошко Т., Таценко О., Соларьов О. Підвищення ефективності використання транспортних засобів для аграрного виробниц-
тва. Вісник Приазовського Державного Технічного Університету. 2022. (45). С. 135–142. DOI: https://doi.org/10.31498/2225-6733.45.2022.276274. 

4. Аулін В. В., Гриньків А. В., Лисенко С. В., Лівіцький О. М., Чернай А. Є., Голуб Д. В., Головатий А. О. Теоретичне обґрунтування 
управління функціонуванням технічними та транспортними системами на основі методів системної теорії інформації. Центральноукра-
їнський науковий вісник. Технічні науки. 2021. Вип. 4 (35). С.  78–189. DOI: https://doi.org/10.32515/2664-262X.2021.4(35).178-189. 

5. Вдовенко Н. М., Шарило Ю. Є., Шевель О. О. Пріоритети політики забезпечення економічної безпеки машинобудівного 
комплексу країни для розвитку ринку продукції аквакультури й надання державної підтримки на обладнання. Актуальні проблеми 
інноваційної економіки та права. 2024. № 5. С. 40–45. DOI: https://doi.org/10.36887/2524-0455-2024-5-8. 

6. Аулін В. В., Голуб Д. В., Замуренко А. С., Гриньків А. В., Лисенко С. В., Дьяченко В. О. Теоретичний системно-спрямований 
підхід до визначення інтегрального показника ефективності реалізації операцій в транспортних системах. Центральноукраїнський 
науковий вісник. Технічні науки. 2021. Вип. 4 (35). С. 232–247. DOI: https://doi.org/10.32515/2664-262X.2021.4(35).232-247. 

7. Вдовенко Н. М., Шарило Ю. Є., Шевель О. О. Міжнародна економічна діяльність України й державна політика забезпечення 
ринку рибогосподарського обладнання в аспекті економічної безпеки машинобудівного комплексу. Цифрова економіка та еконо-
мічна безпека. 2024. Вип. 5 (14). С. 191–195. DOI: https://doi.org/10.32782/dees.14-30. 

8. Зеленько Ю. В., Черкудінов В. Е., Левицька С. І. Концепція екологізації мультимодальних перевезень. Транспортні системи 
та технології перевезень. 2023. (24). С. 58–62. DOI: https://doi.org/10.15802/tstt2022/272065. 

9. Вернигора Р. В., Окороков А. М., Цупров П. С., Павленко О. І. Мультимодальні перевезення як базовий сегмент транзитного 
потенціалу України. Транспортні системи та технології перевезень : збірник наукових праць Дніпропетровського національного уні-
верситету залізничного транспорту ім. акад. В. Лазаряна. Дніпро, 2017. Вип. 14. С. 20–29. DOI: 
https://doi.org/10.15802/tstt2017/123148. 

10. Сидорчук О. В., Кузьмінський Р. Д., Барабаш Р. І., Михалюк М. А. Обґрунтування виробничої структури пунктів технічного 
обслуговування тракторів ХТЗ. Вісник Львівського національного аграрного університету: агроінженерні дослідження. 2013. № 17. С. 54–64. 

References. 
1. Zaitsev, A. M., Aulin, V. V., Lysenko, S. V., & Hud, V. Z. (2025). Orhanizatsiia, pryntsypy ta systema transportnoho zabezpechennia 

silskohospodarskykh pidpryiemstv [Organization, principles and system of transport support of agricultural enterprises]. Tsentralnoukrain-
skyi naukovyi visnyk, no. 11 (42), pt. 1, pp. 223–229. https://doi.org/10.32515/2664-262X.2025.11(42).1.223-229. 

2. Aulin, V. V., Hryn’kiv, A. V., Lysenko, S. V., Holub, D. V., & Lvivytskyi, O. M. (2022). Pidvyshchennia efektyvnosti vykorystannia 
transportnykh mashyn u ahropromyslovomu vyrobnytstvi uzghodzhenniam yikh ekspluatatsiinykh kharakterystyk ta umov 
funktsionuvannia [Improving the efficiency of the use of transport machines in agro-industrial production by coordinating their perfor-
mance characteristics and operating conditions]. Tsentralnoukrainskyi naukovyi visnyk, no. 6 (37), pt. 2, pp. 45–57. 

3. Voloshko, T., Tatsenko, O., & Solar’ov, O. (2022). Pidvyshchennia efektyvnosti vykorystannia transportnykh zasobiv dlia ahrar-
noho vyrobnytstva [Improving the efficiency of the use of transport means for agricultural production]. Visnyk Pryazovskoho Derzhavnoho 
Tekhnichnoho Universytetu, no. 45, pp. 135–142. https://doi.org/10.31498/2225-6733.45.2022.276274. 

4. Aulin, V. V., Hryn’kiv, A. V., Lysenko, S. V., Lvivytskyi, O. M., Chernai, A. Ye., Holub, D. V., & Holovatyi, A. O. (2021). Teoretychne 
obhruntuvannia upravlinnia funktsionuvanniam tekhnichnymy ta transportnymy systemamy na osnovi metodiv systemnoi teorii informatsii 
[Theoretical justification of management of functioning of technical and transport systems based on methods of systems information theory]. 
Tsentralnoukrainskyi naukovyi visnyk. Tekhnichni nauky, no. 4 (35), pp. 178–189. https://doi.org/10.32515/2664-262X.2021.4(35).178-189. 

5. Vdovenko, N. M., Sharylo, Yu. Ye., & Shevel, O. O. (2024). Priorytety polityky zabezpechennia ekonomichnoi bezpeky mashyno-
budivnoho kompleksu krainy dlia rozvytku rynku produktsii akvakultury y nadannia derzhavnoi pidtrymky na obladnannia [Priorities of the 
economic security policy of the country's machine-building complex for the development of the aquaculture product market and provision of 
state support for equipment]. Aktualni problemy innovatsiinoi ekonomiky ta prava, no. 5, pp. 40–45. https://doi.org/10.36887/2524-0455-2024-5-8. 

6. Aulin, V. V., Holub, D. V., Zamurenko, A. S., Hryn’kiv, A. V., Lysenko, S. V., & Diachenko, V. O. (2021). Teoretychnyi systemno-
spriamovanyi pidkhid do vyznachennia intehralnoho pokaznyka efektyvnosti realizatsii operatsii v transportnykh systemakh [Theoretical 
system-oriented approach to determining the integral indicator of operational efficiency in transport systems]. Tsentralnoukrainskyi naukovyi 
visnyk. Tekhnichni nauky, no. 4 (35), pp. 232–247. https://doi.org/10.32515/2664-262X.2021.4(35).232-247. 

7. Vdovenko, N. M., Sharylo, Yu. Ye., & Shevel, O. O. (2024). Mizhnarodna ekonomichna diialnist Ukrainy y derzhavna polityka zab-
ezpechennia rynku rybohospodarskoho obladnannia v aspekti ekonomichnoi bezpeky mashynobudivnoho kompleksu [International eco-
nomic activity of Ukraine and state policy for the provision of the fishery equipment market in the context of economic security of the 
machine-building complex]. Tsyfrova ekonomika ta ekonomichna bezpeka, vol. 5 (14), pp. 191–195. https://doi.org/10.32782/dees.14-30. 

8. Zelenko, Yu. V., Cherkudinov, V. E., & Levytska, S. I. (2023). Kontseptsiia ekolohizatsii multymodalnykh perevezen [The concept of 
greening of multimodal transportation]. Transportni systemy ta tekhnolohii perevezen, no. 24, pp. 58–62. 
https://doi.org/10.15802/tstt2022/272065. 

9. Vernyhora, R. V., Okorokov, A. M., Tsuprov, P. S., & Pavlenko, O. I. (2017). Multymodalni perevezennia yak bazovyi sehment 
tranzytnoho potentsialu Ukrainy [Multimodal transportation as a basic segment of Ukraine's transit potential]. Transportni systemy ta 
tekhnolohii perevezen: zbirnyk naukovykh prats Dnipropetrovskoho natsionalnoho universytetu zaliznychnoho transportu im. akad. V. Lazaryana, no. 
14, pp. 20–29. https://doi.org/10.15802/tstt2017/123148. 

10. Sydorchuk, O. V., Kuzminskyi, R. D., Barabash, R. I., & Mykhaliuk, M. A. (2013). Obhruntuvannia vyrobnychoi struktury punktiv 
tekhnichnoho obsluhovuvannia traktoriv KHTZ [Justification of the production structure of HTZ tractor service stations]. Visnyk Lvivskoho 
natsionalnoho ahrarnoho universytetu: ahroinzhenerni doslidzhennia, no. 17, pp. 54–64. 
 

Abstract.  
Shepelev V., Vdovenko N. The evolution of scientific approaches to the organizational and economic mechanisms for ensuring 

transport services for agricultural producers. 
The article presents a comprehensive study and systematization of scientific approaches to the formation of an organizational and economic mechanism 

for ensuring transport services for agricultural producers in the context of innovation development. It proposes directions for improving state regulatory 
instruments, considering the impact of transport infrastructure and multimodal transportation on the farm sector's efficiency, and identifies priority areas for 
enhancing logistical support in the agricultural industry. The study highlights the need to recognize that the current lack of precise coordination among 
governmental authorities, logistics operators, and producers hinders the formation of an effective transport service system for agricultural producers. Most 
regional transport routes fail to meet modern requirements for multimodal transportation, which significantly constrains the implementation of innovative 
logistics solutions. Inflationary pressures, currency fluctuations, and a shortage of investment contribute to the unpredictability of transportation costs for 
agricultural products. Attention is drawn to the ongoing transformation in scientific thinking regarding the organizational and economic mechanisms of 
transport logistics from isolated management decisions to a comprehensive, predictable, and measurable logistics system. This reflects a gradual shift from 
traditional regulatory approaches to innovative ones based on quantitative analysis and adaptive management of logistics flows. As a result, this evolution lays 
the groundwork for enhancing the competitiveness of the agricultural sector in the face of global economic instability. The article outlines approaches to intro-
ducing regulatory tools that are crucial for shaping forecast indicators in agricultural transport logistics management, as they provide a structured basis for 
data collection and analysis necessary for informed predictive decision-making. It is recommended that the following indicators be applied in practice: the 
coefficient of transport capacity utilization, unit transportation cost, delivery time, logistics operation accuracy, and the share of transport costs in the total 
cost structure. These indicators reflect a conceptual shift from descriptive to quantitatively analytical understanding of logistics processes in agriculture. 

Keywords: organizational and economic mechanisms, innovations, regulatory instruments, forecasting, transport services, agricultural products, 
infrastructure, transport system, sector, regulatory mechanism, multimodal transportation, production efficiency, innovation activity, digitalization, logistics, 
competitiveness, agriculture. 
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ЕФЕКТИВНИЙ КОНФЛІКТ-МЕНЕДЖМЕНТ ЯК ІНДИКАТОР СОЦІАЛЬНО ВІДПОВІДАЛЬНОЇ 

ПОВЕДІНКИ КЕРІВНИКА ПІДПРИЄМСТВА 
 

Сазонова Т. О., Терещенко В. С., Авраменко В. Р. Ефективний конфлікт-менеджмент як індикатор соціально відповіда-
льної поведінки керівника підприємства. 

У статті розглянуто сутність ефективного конфлікт-менеджменту як ключового індикатора соціально відповідальної поведінки кері-
вника підприємства в динамічних та кризових умовах сучасності, що характеризуються безпрецедентною невизначеністю та підвищеними 
ризиками. Підкреслено, що ефективне врегулювання конфліктів стає не просто функціональним обов’язком, а моральним та стратегічним 
імперативом для забезпечення психологічного комфорту, збереження продуктивності та стабільності персоналу. Для досягнення поставленої 
мети та всебічного аналізу проблеми застосовано комплекс загальнонаукових та спеціальних методів дослідження. Методи аналізу та синтезу 
були використані для узагальнення теоретичних засад комунікаційної компетентності, соціальної відповідальності та конфлікт-менеджме-
нту, а також для формування цілісного уявлення про їх взаємозв’язок. Системний підхід дозволив розглянути конфлікт-менеджмент як інтег-
ральний елемент ширшої системи управління персоналом та корпоративної соціальної відповідальності. Методи дедукції та індукції викорис-
товувалися для формулювання загальних принципів ефективного конфлікт-менеджменту на основі окремих проявів та, навпаки, для деталізації 
конкретних інструментів та їх застосування в різних управлінських ситуаціях. Порівняльний аналіз дозволив зіставити різні підходи до ви-
значення соціальної відповідальності керівника та її проявів у контексті управління конфліктами. Наукова новизна дослідження полягає у пог-
либленні теоретико-методологічних засад концепції соціальної відповідальності керівника шляхом інтеграції до неї ефективного конфлікт-ме-
неджменту як визначального індикатора. Запропоновано розширене бачення ролі менеджера, який, керуючись принципами соціальної 
відповідальності, проактивно застосовує комунікаційні інструменти для запобігання деструктивним конфліктам та їх конструктивного вре-
гулювання. Обґрунтовано, що така поведінка є стратегічним ресурсом для забезпечення психологічного комфорту персоналу, підвищення його 
лояльності, залученості та організаційної стійкості в умовах зовнішніх шоків, що є особливо актуальним для функціонування українських під-
приємств у період війни та післявоєнної відбудови. Подальші дослідження можуть бути зосереджені на розробці конкретних методик оцінки 
рівня комунікаційної компетентності менеджерів з урахуванням аспектів конфлікт-менеджменту в умовах невизначеності.  

Ключові слова: конфлікт-менеджмент, соціальна відповідальність, керівник, комунікаційна компетентність, управління персона-
лом, кризові комунікації, ефективність. 

 
 

Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Управління персоналом підприємства в умовах війни – 
це надзвичайно складне та відповідальне завдання, що 
значно перевершує виклики мирного часу. Сучасні ре-
алії висувають безпрецедентні вимоги як до ведення бі-
знесу, так і до професійної та особистісної поведінки ке-
рівників та персоналу загалом. Звичні управлінські 
підходи, орієнтовані на довгострокове планування та 
ретельне управління ризиками, виявляються малоефе-
ктивними, враховуючи непередбачуваність воєнних 
дій та їх наслідків. 

Сьогодні, з одного боку, керівники змушені опе-
ративно приймати рішення в умовах невизначеності, 
лавірувати у мінливому бізнес-середовищі, підтриму-
вати колектив та одночасно мотивувати його до розви-
тку. З іншого боку, персонал, що функціонує у нестабі-
льних умовах, має швидко сприймати та реагувати на 
зміни, нарощувати власний потенціал. Ця динамічна та 
напружена ситуація створює сприятливе середовище 
для виникнення різноманітних конфліктів – від особи-
стісних до міжгрупових та організаційних. 

Саме в таких умовах конфлікт-менеджмент з 
боку керівників виходить за рамки звичайної управлін-
ської функції і стає невід’ємним елементом їхньої соці-
альної відповідальності перед колективом. Ефективне 
управління конфліктами в умовах війни – це не просто 
вирішення розбіжностей, а забезпечення психологічної 
стабільності, підтримка морального духу та збереження 
продуктивності праці персоналу, який щодня стика-
ється з особистими та професійними труднощами. Зда-
тність керівника відповідально та вчасно врегульову-
вати конфлікти є проявом турботи про добробут 
співробітників та збереження людського капіталу підп-
риємства в умовах безпрецедентних викликів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. В 
умовах сучасних викликів, зокрема спричинених 

воєнною агресією, проблема ефективного управління 
персоналом набуває особливої гостроти та складності. 
Питання соціальної відповідальності бізнесу, яке є на-
скрізним у контексті стійкого розвитку, активно дослі-
джується як вітчизняними, так і зарубіжними вченими. 
Так, Керолл A. B. [1] та Нафі Дж. [2] аналізують еволю-
цію та різні типи КСВ, підкреслюючи її багатогранність 
та характеризуючи ознаки соціально відповідальної по-
ведінки керівництва компаній. Оваденко В. [3], Камиш-
никова Е. В. [4], Попадюк О. В. та Лучик О. І. [5], Кузьмін 
О. Є., Станасюк Н. С., Уголькова О. З. [6], Лонтенко О. та 
Ільєнко А. [7], Лисенко С. М. та Турчин С. С. [8], а також 
Юр І. [9] розглядають формування, принципи, механі-
зми та сучасні тенденції розвитку КСВ в Україні, зок-
рема соціальної відповідальності керівників підпри-
ємств. 

В умовах воєнного стану, як зазначає Баране-
цька А. Д. [10], КСВ набуває нового виміру, перетворю-
ючись на концепцію ретрансляції суспільних ціннос-
тей. У цьому контексті управління конфліктами в 
колективі стає не просто управлінською навичкою, а 
ключовим елементом соціальної відповідальності кері-
вника. Сучасне бізнес-середовище, особливо в Україні, 
характеризується підвищеним рівнем невизначеності 
та ризиків, що створює сприятливе підґрунтя для вини-
кнення конфліктів різного рівня. Як показує Ма-
люга Л. М. [11], управління соціальною відповідальні-
стю керівника безпосередньо впливає на 
організаційний клімат та ефективність. 

Формулювання цілей статті (постановка за-
вдання). Дослідити складові соціально-відповідальної 
поведінки менеджменту підприємства відносно персо-
налу з акцентом на їхньому вмінні ефективно управ-
ляти конфліктами. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Ана-
лізуючи сучасні тенденції розвитку соціальної 
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