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Hladkyi O. Structure of state regulation mechanisms in the real estate market. 
The article comprehensively examines the structure of state regulation mechanisms in the real estate market in the context of Ukraine's current economic 

development and the challenges of global instability. It is argued that the real estate market is a specific object of state intervention due to its inherent market 
coordination deficiencies, particularly information asymmetry, low transparency of transactions, regional imbalances, and sensitivity to macroeconomic shocks. 
The theoretical foundations of the need for state regulation are considered through the concepts of “market failures” and the inability of market mechanisms to 
ensure the efficient allocation of resources. The main mechanisms of state regulation of the real estate market are systematized: regulatory, administrative, budg-
etary, financial, social, informational, and institutional. Their content, functional purpose, and implementation tools are characterized. It is noted that each 
mechanism plays a vital role in ensuring the real estate market's stability, supporting fair competition, guaranteeing property rights, stimulating investment 
activity, and developing territories. The importance of adhering to the principles of fairness and consistency in applying state regulation mechanisms is empha-
sized, which implies the need to align regulatory measures with the goals of developing a competitive environment and ensuring equal conditions for all market 
participants. The key tasks of state policy in the field of real estate regulation were highlighted, including consumer protection, development of housing infra-
structure, support for small and medium-sized businesses, stimulation of investment, and integration of the national real estate market into the global economic 
space. It is argued that an effective system of state regulation of the real estate market should be based on a balance between market and regulatory mechanisms, 
promote the growth of Ukraine's economic competitiveness, and ensure sustainable socio-economic development in the face of modern challenges. 
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ІНСТРУМЕНТИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ: ІННОВАЦІЙНИЙ ПІДХІД 

 

Охріменко А. В. Інструменти публічного управління: інноваційний підхід. 
У статті розкрито теоретико-методологічні засади дослідження інноваційних інструментів публічного управління в контексті тра-

нсформації сучасної моделі врядування. Наголошено на необхідності переосмислення інструментального забезпечення публічної політики в 
умовах диджиталізації, зростаючої складності соціальних запитів, децентралізації та сервісної переорієнтації діяльності органів влади. Про-
аналізовано сучасні підходи до класифікації інструментів за типом управлінської взаємодії (вертикальні та горизонтальні), функціональним 
призначенням (аналітичні, комунікаційні, управлінсько-організаційні) та рівнем технологічного розвитку (традиційні, цифрові, смарт-ін-
струменти). Окрему увагу приділено інструментам електронної демократії, краудсорсингу, публічного моніторингу, які відкривають нові 
можливості для участі громадян у формуванні політик. Узагальнено міжнародний досвід застосування інноваційних практик управління в 
країнах Північної Європи, Естонії, Канади та проаналізовано перспективи їх застосування в Україні. З’ясовано, що ефективна адаптація 
інноваційного інструментарію до українських умов потребує дотримання принципів локалізації, інституційної сталості, партисипативно-
сті, розвитку кадрової спроможності та етичної доброчесності. Стаття обґрунтовує необхідність створення інституційного середовища, 
в якому інновації в управлінні розглядаються як інструмент посилення спроможності громад, підвищення якості публічних послуг та фор-
мування довіри до влади. Інноваційний підхід до публічного управління формує підґрунтя для переходу до гнучких, клієнтоорієнтованих і 
соціально відповідальних моделей врядування. Розширення інструментарію управлінських дій сприяє інтеграції цифрових технологій у по-
всякденну діяльність органів влади, що підвищує прозорість і ефективність політик. Запропонована у статті концептуалізація інноваційних 
інструментів відкриває нові напрями наукових досліджень у сфері управлінських трансформацій та цифрового врядування. 

Ключові слова: публічне управління, інноваційні інструменти, електронне врядування, смарт-інструменти, цифрова трансформа-
ція, партисипативне управління, інституційна адаптація, електронна демократія, інструменти участі, управлінські технології. 

 
 

Постановка проблеми у загальному вигляді. У 
сучасних умовах цифрової трансформації, зростаючої 
складності соціальних викликів і потреби у більш відк-
ритому та орієнтованому на громадянина врядуванні 
традиційні моделі публічного управління вичерпують 
свій потенціал. Виникає об’єктивна потреба в оновленні 
інструментарію державного управління з урахуванням 
глобальних трендів, таких як децентралізація, елект-
ронне врядування, сервісна орієнтація та розвиток ло-
кальних ініціатив. У зв’язку з цим важливим науково-
практичним завданням є осмислення інноваційних ін-
струментів публічного управління, здатних забезпе-
чити ефективність, гнучкість та адаптивність управлін-
ських рішень у публічному секторі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ін-
струменти публічного управління розглядаються як су-
купність методів, засобів і технологій, що застосову-
ються публічними інституціями для досягнення 
управлінських цілей. Сучасні дослідники, зокрема 
К. Худолій, О. Романова, В. Авер’янов, наголошують на 
необхідності переходу від командно-адміністративної 
логіки до інструментально-мережевих підходів, де голо-
вну роль відіграє здатність до взаємодії, комунікації, ін-
теграції цифрових і соціальних інструментів управ-
ління. Методологічну основу дослідження становить 
системний, процесний та інноваційний підходи, що до-
зволяють розглядати інструменти управління не лише 
як технічні засоби, але й як носії управлінської куль-
тури та стратегічної раціональності. 

Формулювання цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є систематизація сучасних іннова-
ційних інструментів публічного управління, аналіз зару-
біжного та вітчизняного досвіду їх використання, а також 
обґрунтування підходів до їх ефективної адаптації в умо-
вах трансформації публічного сектору в Україні. 

Виклад основного матеріалу дослідження. У су-
часній науковій та управлінській практиці інструменти 
публічного управління розглядаються не як суто техні-
чні засоби реалізації політики, а як динамічна сукуп-
ність методів, механізмів, платформ і процедур, які за-
безпечують взаємодію між державою, суспільством і 
бізнесом на різних рівнях врядування. З розвитком ци-
фрових технологій, децентралізації та переходу до мо-
делі «розумного врядування» (smart governance) класи-
фікація інструментів управління вимагає системного 
підходу та врахування багатьох детермінант: функціо-
нальних, організаційних, технологічних, інституційних. 

Першою важливою класифікаційною ознакою є 
тип взаємодії, на основі якого інструменти поділяються 
на вертикальні та горизонтальні. 

1. До вертикальних інструментів належать такі, 
що реалізуються в межах ієрархічної системи управ-
ління, зокрема державний контроль, нормативно-пра-
вове регулювання, адміністративні процедури, які пе-
редбачають односторонній вплив на об’єкт управління. 
Ці інструменти традиційно притаманні централізова-
ним системам врядування, де пріоритет надається ста-
більності, дотриманню норм і підзвітності. 
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2. Натомість горизонтальні інструменти ґрунту-
ються на мережевих, партнерських, інклюзивних моде-
лях взаємодії. До них належать публічно-приватне парт-
нерство, партисипативне управління, громадське 
консультування, механізми участі мешканців у бюджету-
ванні. Вони передбачають двосторонній чи багатосто-
ронній обмін інформацією, спільне прийняття рішень, 
колективну відповідальність за результат. 

Другою класифікаційною основою є функціона-
льне призначення інструментів, яке дозволяє виокре-
мити кілька ключових груп: 

– аналітичні інструменти – спрямовані на оцінку, 
прогнозування, моделювання ефективності управлінсь-
ких рішень. Сюди входять SWOT-аналіз, бенчмаркінг, 
ключові показники ефективності (KPI), діагностика полі-
тик, які використовуються для стратегічного планування 
та прийняття обґрунтованих рішень; 

– комунікаційні інструменти – формують основу 
для взаємодії між суб’єктами управління, забезпечують 
прозорість процесів і залучення громадськості. Прикла-
дами є електронні платформи, соціальні мережі, публі-
чні консультаційні хаби, які виступають як простір зво-
ротного зв’язку та спільного формування політики; 

– управлінсько-організаційні інструменти – охо-
плюють механізми реалізації управлінських функцій, 
включаючи грантові програми, проєктне управління, 
муніципальний маркетинг, аутсорсинг публічних пос-
луг, що дозволяє оптимізувати ресурси, впроваджувати 
інновації та досягати стратегічних цілей розвитку. 

Третьою ознакою є технологічний рівень розви-
тку інструментів, що дозволяє виділити: 

– традиційні інструменти – такі як розпорядчі 
акти, інструкції, наради, які домінували в класичних 
моделях бюрократичного управління; 

– цифрові інструменти (інструменти електрон-
ного врядування), що базуються на ІКТ (інформаційно-
комунікаційних технологіях): електронні кабінети, еле-
ктронні послуги, реєстри, системи документообігу, які 
дозволяють автоматизувати процеси, підвищити прозо-
рість та доступність публічних послуг; 

– смарт-інструменти – інструменти нової генера-
ції, до яких належать штучний інтелект (AI), блокчейн, 
Big Data, інтернет речей (IoT). Вони використовуються 
для прийняття рішень у режимі реального часу, про-
гнозування сценаріїв розвитку, оперативного реагу-
вання на кризові ситуації. 

Особливу увагу заслуговують цифрові інструме-
нти електронної демократії, які стають основою залу-
чення громадян до управління. Прикладами є націона-
льна платформа «Дія», система «Відкрите місто», а 
також муніципальні портали участі, де громадяни ма-
ють змогу ініціювати петиції, голосувати за проєкти бю-
джету участі, слідкувати за виконанням місцевих рі-
шень. Інноваційними є також інструменти 
краудсорсингу, які дозволяють отримати ідеї та пропо-
зиції від широкого кола стейкхолдерів, та інструменти 
публічного моніторингу (включно з геоінформацій-
ними системами (GIS), інтерактивними картами прозо-
рості та онлайн-дешбордами). 

Таким чином, сучасні інструменти публічного 
управління репрезентують багатовимірну систему, де 
поєднуються адміністративні, технологічні, соціальні 
та культурні складові. Їх класифікація дозволяє вибудо-
вувати адаптивні, стратегічно орієнтовані моделі вря-
дування, що відповідають вимогам доби диджиталіза-
ції, відкритості та демократичної участі. 

У світовій управлінській практиці інноваційні 
інструменти все активніше використовуються як ефек-
тивні засоби трансформації публічного сектору, орієн-
товані на підвищення прозорості, підзвітності та ефек-
тивності врядування. Особливо показовими є приклади 
скандинавських країн, Естонії та Канади, де протягом 
останніх десятиліть впроваджуються цілісні моделі 

відкритого уряду та цифрового управління. В Естонії, 
зокрема, запроваджена модель e-government базується 
на принципі мінімального втручання держави у прива-
тне життя громадян, забезпечуючи при цьому максима-
льний рівень прозорості, електронної доступності пос-
луг та цифрової ідентифікації. Усі базові 
адміністративні процеси автоматизовані та інтегровані 
в єдину цифрову систему, що дозволяє громадянам 
здійснювати податкову звітність, голосування, реєстра-
цію підприємництва чи отримання довідок без необхід-
ності відвідувати державні установи. 

Швеція та Фінляндія демонструють інші аспекти 
інноваційного підходу. У Швеції значне поширення 
отримали практики соціального підприємництва як фо-
рми делегування публічних послуг неурядовим органі-
заціям з високим ступенем автономії, що дозволяє адап-
тувати сервіси до потреб конкретних соціальних груп. У 
Фінляндії успішно застосовується проєктне управління в 
освітній сфері, що поєднує гнучке планування, результа-
тивність та залучення громади до прийняття рішень, з 
використанням цифрових платформ зворотного зв’язку 
та оцінки якості освітніх послуг. 

Україна в останні роки також демонструє позити-
вні зрушення у впровадженні інноваційного інструмен-
тарію в публічне управління. Яскравим прикладом є за-
пуск системи електронних закупівель Prozorro, яка стала 
прикладом відкритого врядування світового рівня, зни-
жуючи корупційні ризики та забезпечуючи конкурент-
ність процедур. Створення багатофункціональної плат-
форми «Дія» стало наступним кроком у розвитку 
цифрової держави, що об’єднує понад 100 електронних 
послуг для громадян і бізнесу в єдиному віртуальному се-
редовищі. На муніципальному рівні розвиваються ін-
струменти електронного голосування, бюджету участі, 
електронних петицій, що відкривають нові горизонти 
для партисипативного управління в громадах. 

Водночас, незважаючи на окремі успішні кейси, 
українська система публічного управління все ще сти-
кається з низкою системних бар’єрів, які ускладнюють 
повноцінне впровадження інновацій. Серед них варто 
виділити фрагментарність цифровізації, коли нові тех-
нології впроваджуються нерівномірно у регіонах і галу-
зях; інституційну інерцію, що проявляється у неба-
жанні традиційних структур змінювати усталені 
підходи; а також низьку кадрову спроможність на міс-
цях, яка гальмує ефективну реалізацію нових інструме-
нтів. Крім того, зберігається опір змінам як на інститу-
ційному, так і на ментальному рівнях, що вимагає не 
лише технічних змін, а й глибинної трансформації 
управлінської культури. 

У цьому контексті актуальним є переосмислення 
стратегій інституціоналізації інновацій, які мають базува-
тися на принципах стратегічної інтеграції, партисипати-
вного планування, інклюзивного навчання персоналу, а 
також адаптивного управління, яке здатне швидко реагу-
вати на нові виклики та масштабувати успішні практики. 
Лише за таких умов інноваційні інструменти стануть не 
фрагментами в модернізації, а основою нової парадигми 
публічного управління в Україні. 

Процес впровадження інноваційного інструмен-
тарію в систему публічного управління України потре-
бує не механічного перенесення зарубіжних практик, а 
їх осмисленої адаптації до вітчизняного соціокультур-
ного, інституційного та нормативного контексту. Вра-
ховуючи специфіку пострадянської управлінської куль-
тури, високий рівень недовіри до владних інституцій та 
нерівномірний розвиток громад, особливої значущості 
набуває принцип локалізації, що передбачає адаптацію 
інструментів публічного управління до потреб, ціннос-
тей і очікувань конкретних територіальних спільнот. 
Це означає, що інноваційні рішення мають враховувати 
локальні ідентичності, інституційну зрілість та соціаль-
ний капітал громад, а не ґрунтуватися лише на 
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уніфікованих адміністративних моделях. Другим кри-
тично важливим чинником є забезпечення інституцій-
ної сталості, тобто нормативного закріплення нових 
управлінських інструментів та процедур. Досвід впро-
вадження цифрових технологій в управлінні демонст-
рує, що інновації залишаються ефективними лише за 
умови інтеграції в стабільну регуляторну базу, яка ви-
значає правила гри, відповідальність та механізми кон-
тролю. Без чіткої правової основи інструменти ризику-
ють залишатися ситуативними ініціативами, не 
здатними трансформувати системну логіку управлінсь-
кої діяльності. 

Важливим елементом стратегії адаптації є кад-
рова спроможність, що охоплює не лише технічну під-
готовку персоналу, а й формування нової управлінської 
ментальності, орієнтованої на інновації, результатив-
ність, прозорість і сервісність. Публічне управління XXI 
століття потребує нової генерації фахівців, здатних пра-
цювати в умовах постійних змін, використовувати циф-
рові технології, застосовувати інструменти стратегіч-
ного аналізу та налагоджувати міжсекторальну 
співпрацю. У цьому контексті ключовим завданням є 
модернізація системи підготовки і підвищення кваліфі-
кації публічних службовців із фокусом на компетенції 
інноваційного управління. 

Не менш важливим є дотримання принципу пар-
тисипативності, який передбачає системне залучення гро-
мадян до формування, реалізації та оцінювання публічної 
політики. Лише за умов постійної двосторонньої комуні-
кації між владою та громадськістю можливо забезпечити 
легітимність управлінських рішень та ефективність ін-
струментів, орієнтованих на потреби мешканців. Сучасні 
технології надають широкі можливості для реалізації 
цього принципу: платформи електронної демократії, пу-
блічні консультації, механізми бюджету участі та краудсо-
рсингові рішення створюють умови для перетворення 
громадян із пасивних споживачів послуг на активних 
суб’єктів управлінського процесу. 

Нарешті, фундаментом інноваційної трансфор-
мації публічного управління має стати етична доброче-
сність, яка включає дотримання принципів прозорості, 
відкритості та підзвітності. Упровадження будь-яких 
інновацій має супроводжуватись підкріпленням 

стандартів публічної етики, унеможливленням коруп-
ційних практик, забезпеченням механізмів незалеж-
ного моніторингу та оцінювання ефективності інстру-
ментів. Етична складова створює передумови для 
формування довіри до публічних інституцій, що є не-
обхідною умовою сталого функціонування інновацій-
ного управління. Таким чином, ефективна адаптація 
інноваційного інструментарію в українських реаліях 
можлива лише за умови створення середовища іннова-
ційного мислення, у якому управлінці сприйматимуть 
виклики не як загрозу, а як можливість для зростання 
організаційної спроможності, соціальної згуртованості 
та модернізації управлінських практик. Формування 
такої культури потребує послідовних, скоординованих 
дій на рівні державної політики, академічної освіти, 
професійного середовища та самих громад, що праг-
нуть до сталого розвитку. 

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Інноваційні інструменти публічного управ-
ління є не лише технологічним ресурсом модернізації 
управлінських процесів, але й засобом формування но-
вої управлінської парадигми, яка ґрунтується на відк-
ритості, залученні громадян, стратегічному плануванні 
та відповідальності. Їх застосування дозволяє перейти 
від жорстко ієрархічного до гнучкого, мережевого, сер-
вісно-орієнтованого типу врядування, здатного відпові-
дати на сучасні виклики. Зарубіжний досвід підтвер-
джує, що системне впровадження таких інструментів є 
передумовою ефективності, прозорості та інноваційної 
спроможності публічного сектору.  

В українському контексті ключовим викликом є 
забезпечення належної адаптації інноваційного інстру-
ментарію до умов пострадянської управлінської куль-
тури, інституційної нестабільності та обмеженої циф-
рової інфраструктури в окремих громадах. Досягнення 
ефективності можливе лише за умови стратегічного ба-
чення, політичної волі, розвитку компетентностей 
управлінців та формування етичної організаційної ку-
льтури. Перспективним напрямом подальших дослі-
джень є розробка моделі поетапного впровадження 
інноваційних інструментів в органах місцевого само-
врядування з урахуванням кращих світових практик і 
локального контексту. 
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Okhrimenko A. Tools of public administration: an innovative approach. 
The article reveals the theoretical and methodological foundations of the study of innovative public administration instruments in the context of the 

transformation of the modern model of governance. The author emphasizes the need to rethink the instrumental support of public policy in the context of 
digitalization, the growing complexity of social demands, decentralization, and service reorientation of government. The author analyzes modern approaches 
to the classification of tools by the type of managerial interaction (vertical and horizontal), functional purpose (analytical, communication, managerial, and 
organizational), and level of technological development (traditional, digital, innovative tools). Particular attention is paid to the tools of e-democracy, 
crowdsourcing, and public monitoring, which open new opportunities for citizen participation in policymaking. The international experience of applying 
innovative management practices in the Nordic countries, Estonia, and Canada is summarized, and the prospects for their application in Ukraine are analyzed. 
It is found that the effective adaptation of innovative tools to Ukrainian conditions requires compliance with the principles of localization, institutional sus-
tainability, participatory approach, human resource development, and ethical integrity. The article substantiates the need to create an institutional environment 
in which innovations in governance are viewed as a tool for strengthening the capacity of communities, improving the quality of public services, and building 
trust in the government. An innovative approach to public administration forms the basis for the transition to flexible, client-oriented, and socially responsible 
governance models. Expanding the toolkit of management actions facilitates the integration of digital technologies into the daily activities of public authorities, 
which increases the transparency and effectiveness of policies. The conceptualization of innovative tools proposed in the article opens new research areas in 
managerial transformations and digital governance. 
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МІЖНАРОДНИЙ ДОСВІД УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ КОРПОРАТИВНОЇ КУЛЬТУРИ 

 

Хомин Б. С. Міжнародний досвід управління розвитком корпоративної культури. 
У статті здійснено комплексний аналіз міжнародного досвіду управління розвитком корпоративної культури в умовах глобальних тра-

нсформацій, зокрема в контексті публічного управління та діяльності територіальних громад. Обґрунтовано, що корпоративна культура ви-
ступає інтегруючим чинником, який забезпечує не лише внутрішню згуртованість організації, але й її адаптивність, інноваційність та стій-
кість до зовнішніх викликів. Визначено, що в країнах із високим рівнем інституційного розвитку культура розглядається як стратегічний 
ресурс HRM-політики, що формує сприятливе організаційне середовище та підвищує ефективність управлінських рішень. Особливу увагу при-
ділено особливостям формування корпоративної культури в муніципалітетах США, Японії, Німеччини та скандинавських країн, де викорис-
товуються такі інструменти, як етичні кодекси, системи наставництва, програми соціальної відповідальності та цифрові платформи кому-
нікації. Показано, що корпоративна культура в органах місцевого самоврядування виконує роль посередника між інституцією та громадянами, 
впливаючи на рівень довіри, імідж громади та якість публічних послуг. Обґрунтовано доцільність локалізованої адаптації міжнародного досвіду 
в українських громадах з урахуванням культурної неоднорідності, низького рівня інституційної стабільності та потреби у формуванні етичної 
інфраструктури. Враховуючи специфіку українського соціокультурного контексту та виклики поствоєнної відбудови, особливої актуальності 
набуває розробка управлінських механізмів, здатних забезпечити не лише технологічну модернізацію органів влади, але й глибоку ціннісну тра-
нсформацію внутрішнього середовища публічної служби. Зроблено висновок про необхідність інтеграції глобальних моделей у систему управ-
ління українських громад на основі відкритості, доброчесності, соціальної згуртованості та партисипативного підходу. 
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Постановка проблеми у загальному вигляді. У 
сучасних умовах глобальної конкуренції, прискорених 
соціально-економічних змін, цифрової трансформації та 
наростання нестабільності у зовнішньому середовищі 
корпоративна культура виступає важливим інтегрую-
чим чинником, що забезпечує не лише внутрішню згур-
тованість організацій, але й їхню здатність до адаптації, 
інноваційного розвитку, стійкості до кризових викликів. 
Вона формує унікальний ціннісний простір, у межах 
якого відбувається організаційна соціалізація, прийма-
ються управлінські рішення, визначаються стандарти 
поведінки, підтримується професійна етика та форму-
ються механізми довіри. У міжнародній практиці ефек-
тивне управління розвитком корпоративної культури 
розглядається як один із пріоритетних інструментів стра-
тегічного менеджменту, що дозволяє не лише досягати 

цілей організації, але й формувати сприятливе соціа-
льно-психологічне середовище, забезпечувати високу 
мотивацію персоналу, підвищувати якість внутрішньої 
комунікації та репутацію в зовнішньому середовищі. 

Особливої актуальності питання розвитку кор-
поративної культури набуває в умовах функціонування 
територіальних громад та муніципальних структур, які 
внаслідок децентралізації отримали значну управлін-
ську автономію та відповідальність за реалізацію полі-
тик на місцевому рівні. У таких публічних організаціях 
корпоративна культура виконує не лише внутрішньоо-
рганізаційну функцію, а й соціальну місію – вона є за-
собом трансляції демократичних цінностей, прозоро-
сті, доброчесності, орієнтації на громадянина. 
Культура муніципального управління безпосередньо 
впливає на імідж громади, ступінь громадянської 


