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proposes several tools to solve these problems, including legislative changes, the development of media literacy, support for independent fact-
checking initiatives, and increasing the competence of public authority. In conclusion, the author asserts that states that invest in developing 
knowledge and information technologies have the potential to achieve higher competitiveness. The author emphasizes that the management of 
information and knowledge becomes a critical element in strengthening the state's competitiveness as a subject of public administration. The 
study of this problem contributes to a deeper understanding of how states can use the transformation of public authority and its competence to 
enhance their role on the international stage. The article is intended for reading by managers at all levels, politicians, and researchers interested 
in developing effective public administration strategies and enhancing the state's competitiveness as a public administration subject. 
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СУЧАСНІ КОМУНІКАЦІЙНІ СТРАТЕГІЇ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ ДЛЯ 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РЕАЛІЗАЦІЇ СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ ТЕРИТОРІЙ 

 

Гриневич Л.В., Буслаєв В.О. Сучасні комунікаційні стратегії місцевого самоврядування для забезпечення ре-
алізації стратегії розвитку територій. 

Ефективна та цілеспрямована комунікація місцевої влади на основі дієвих механізмів відіграє важливу роль у досягненні 
стратегічних цілей та реалізації стратегій і програм на територіальному рівні. З метою забезпечення успіху в системі публіч-
них комунікацій необхідно впровадити дієвий підхід до планування дій в інформаційно-комунікаційному просторі. На основі про-
веденого дослідження встановлено, що важливим елементом будь-якої програми соціально-економічного розвитку на рівні певних 
територій, стала комунікаційна стратегія органів місцевого самоврядування, яка визначається як модель дій органів місцевої 
влади та інших учасників комунікації з метою досягнення встановлених цілей розвитку, передбачених у якості наслідків такої 
комунікації. З точки зору формалізації така стратегія є документом та стратегічним комунікаційним орієнтиром для запла-
нованого здійснення інформаційного впливу на наявні і потенційні цільові групи територіальної громади з метою підвищення 
рівня їх поінформованості про заплановані зміни та формування відповідних поведінкових моделей. Визначено спільні та відмінні 
риси процесу комунікації та комунікаційних стратегій, а також окреслено сфери їх використання. Доведено, що стратегічною 
метою комунікації має стати встановлення довіри між владою і територіальною громадою та іншими цільовими аудиторіями 
(бізнес, стейкхолдери), що є важливими і здатними вплинути на її діяльність. Обґрунтовано, що структура комунікаційної 
стратегії має містити такі складові: результати аналізу поточної ситуації, цілі та завдання комунікації, цільова аудиторія, 
ключові повідомлення, канали комунікації, план дій, ресурсне забезпечення, моніторинг і оцінювання, зворотний зв’язок, кризовий 
комунікаційний план (альтернативи). Такий підхід до структуризації комунікаційної стратегії дозволяє забезпечити ефективну 
взаємодію з громадськістю та реалізацію стратегічних цілей. Також проведено аналіз практики комунікаційної політики місцевих 
органів влади в провідних країнах ЄС, на основі чого подано відповідні рекомендації щодо вдосконалення в умовах України, що сто-
суються: ефективності децентралізації, цифровізації, забезпечення прозорості та відкритості, активного залучення громадян 
до процесу визначення проблем, контролю змін та забезпечення дієвості комунікаційних кампаній. 

Ключові слова: комунікаційна стратегія, місцеве самоврядування, громади, програми розвитку, цифровізація, зміни, 
соціальні мережі, залучення громадян.

 
 

Постановка проблеми у загальному ви-
гляді. В сучасних умовах ефективна та цілеспря-
мована комунікація місцевої влади на основі діє-
вих механізмів відіграє важливу роль у досягненні 
стратегічних цілей та реалізації міських стратегій 
і програм. Для забезпечення успіху в публічних 
комунікаціях необхідно впровадити дієвий підхід 
до планування дій в інформаційно-комунікацій-
ному просторі. Комунікаційні стратегії мають ак-
тивно використовуватися органами місцевого са-
моврядування як практичний інструмент 
реалізації місцевих стратегій і програм розвитку, 
особливо у процесі запровадження реформ та уп-
равління змінами, потреба в яких виникає сього-
дні в Україні. Важливо також відзначити, що ото-
тожнення комунікаційних стратегій з 
комунікативними, є суттєвою помилкою, адже пе-
рші виступають як плани діяльності в інформа-
ційно-комунікаційному просторі. Їх мета полягає 

у формуванні позитивного сприйняття змін, за-
планованих місцевою радою, підвищенні рівня 
довіри, зменшенні негативних наслідків і проти-
дій діям місцевої влади. В останні роки науковці 
приділяють значну увагу новим технологіям взає-
модії органів влади і суспільства, використанню 
комунікацій не лише як допоміжних управлінсь-
ких інструментів, але й як основних засобів управ-
ління у цифровому просторі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сучасні комунікаційні стратегії активно викорис-
товують у сфері публічного управління, бізнесу, 
реклами, зв’язків з громадськістю, де вони мають 
більш прикладний характер застосування і дово-
дять доцільність їх використання у практичній дія-
льності органів місцевого самоврядування у всьому 
світі як найбільш ефективної запланованої комуні-
каційної діяльності з чітко визначеними строками 
та технологіями. Тож у таких динамічних умовах 
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комунікаційні стратегії стали об’єктом ува-ги бага-
тьох дослідників, серед яких В. Бабич, Ф. Бацевич, 
О. Деміхов, О. Карташова, Н. Костенюк, К. Лозов-
ська, В. Наместнік, М. Павлов, Ю. Пігарєв, О. Реве-
нко, Т. Ревенко, Т. Сивак, С. Штурхецький та ін. за-
галом у науковій літературі досліджуються 
питання комунікації крізь призму їх стратегічної 
важливості, ефективності окремих заходів та кому-
нікаційного процесу, а також умов їх реалізації. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є теоретичне обґрунту-
вання сутності та змістовних ознак комунікацій-
них стратегій, їх ролі у розвитку місцевого само-
врядування, визначення основних етапів їх 
розроблення і реалізації в сучасних умовах та здій-
снення аналізу їх видів. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Як показує досвід публічного управління, комуні-
каційні стратегії місцевого самоврядування відігра-
ють велику роль у забезпеченні успішної реалізації 
стратегій розвитку територій, оскільки вони вико-
нують ряд важливих функцій: 

1. Інформування громадськості. Про таку 
функцію слід говорити сьогодні, оскільки змін в 
правовому полі, процедурах отримання адмініст-
ративних послуг, стратегіях розвитку окремих те-
риторій дуже багато, а комунікаційні стратегії до-
помагають донести до жителів території 
інформацію про дії, наміри та заходи, які плану-
ються місцевою владою. 

2. Підвищення довіри. Справа в тому, що 
прозоре і своєчасне інформування сприяє підви-
щенню рівня довіри населення до місцевої влади, 
що важливо зокрема в умовах змін чи кризи. Відк-
ритість у комунікаціях дозволяє уникати спекуля-
цій і чуток, що можуть зашкодити репутації орга-
нів самоврядування. 

3. Зворотний зв’язок. Ефективна комуніка-
ція дозволяє збирати відгуки від жителів та форму-
вати розподіл думок, що допомагає враховувати 
їхні позиції та потреби в процесах розробки і кори-
гування стратегій розвитку. 

4. Мінімізація опору працівників та громад-
ськості. Достатня поінформованість населення про 
причини та очікувані результати змін допомагає 
зменшити опір проваджуваним реформам. Люди, 
які розуміють важливість і вигоди певних заходів, 
менш схильні до протестів і негативних реакцій. 

5. Формування позитивного іміджу влади 
(на рівні країни, регіону, громади). Правильно по-
будована комунікація сприяє формуванню пози-
тивного іміджу місцевої влади. Це важливо не 
тільки для внутрішнього сприйняття, але й для за-
лучення інвесторів та партнерів, які можуть підт-
римати розвиток території. 

6. Адаптація до запроваджуваних змін. Ная-
вні сучасні комунікаційні стратегії дозволяють опе-
ративно реагувати на зміни в зовнішньому середо-
вищі та адаптувати плани відповідно до нових 
умов, зокрема безпекових. Це забезпечує гнучкість 
і стійкість стратегій розвитку. 

Отже, комунікаційні стратегії є невід’ємною 
частиною процесу реалізації стратегій розвитку те-
риторій. Вони забезпечують ефективну взаємодію 
між владою, бізнесом, партнерами та громадянами, 

сприяють підвищенню рівня довіри та підтримки з 
боку населення, а також допомагають досягати по-
ставлених цілей у розвитку територій. 

У вітчизняній науковій практиці досі прису-
тня дискусія щодо сутності та семантики стратегій 
органів місцевого самоврядування в контексті кому-
нікацій. По-перше, слід погодитись з думкою [4, с. 
98], що через ототожнення понять «комунікативна» 
і «комунікаційна стратегія» для окреслення страте-
гічних планів зі встановлення комунікацій виникає 
певна плутанина і підміна понять. Принципова від-
мінність є, вона пояснюється тим, що з семантичної 
точки зору комунікативний контекст стосується на-
самперед мовлених здібностей та спілкування (лю-
дини, носія влади), а от комунікаційний пов’язаний 
зі способом передавання інформації, норм, задекла-
рованих у документах, частіше з формалізацією у 
певний інформаційний продукт. Спільним у цих 
дефініціях є результат комунікації у вигляді впливу 
на слухача, а також забезпечення обміну інформа-
цією та сам факт інформаційної взаємодії. Тож зро-
зуміло, що поняття «комунікаційний» є ширшим і 
передбачає як технічний бік передачі та обміну ін-
формацією, так і безпосередній контакт.  

Одні авторі застосовують ключову терміноло-
гію саме у зазначеному аспекті. Так, Т. Сивак у своїй 
роботі [9] дає визначення комунікативній стратегії 
через організацію мовленнєвої поведінки відпо-
відно до задуму, інтенцій комунікантів, в якій перед-
бачається добір фактів та їх презентація у певному 
висвітленні задля впливу на інтелектуальну, во-
льову та емоційну сферу адресата. Такої самої ду-
мки Ф. Бацевич [1], який зазначає, що стратегія мов-
леннєвого спілкування (комунікативна стратегія) 
має розглядатись в якості оптимальної реалізації ін-
тенцій мовця щодо досягнення конкретної мети спі-
лкування, зосереджуючи увагу на контролі і виборі 
дієвих актів спілкування і гнучкого їх коригування в 
конкретній ситуації. А от С. Штурхецький акцентує 
увагу та тому, що комунікативна стратегія є розроб-
леними відповідно до цілі взаємодії правилами, ор-
ганізаційними ресурсами і послідовністю комуніка-
тивних дій, яких дотримується учасник комунікації. 
Такі стратегії автор поділив на інструментальні і фу-
нкціональні [10, с. 177], з опису яких стає очевидним, 
що передбачається вибудовування довгострокової 
інформаційної взаємодії суб’єкта комунікаційного 
процесу у різних ситуаціях з різними учасниками, 
цільовою аудиторією, тож мається на увазі саме  ко-
мунікаційна стратегія.  

Зважаючи на зазначене та враховуючи хара-
ктер і динаміку розвитку інформаційно-комуніка-
ційних технологій, а також обсяги інформації, за-
значимо чітку позицію у доцільному використанні 
в межах нашого дослідження поняття «комуніка-
ційна стратегія». Така діяльність має бути заплано-
ваною, організаційно забезпеченою та спрямова-
ною на підтримку довгострокових стратегічних 
цілей певного органу місцевого самоврядування. 
Слід зазначити, що виходячи з такого визначення, 
стратегічною метою комунікації має стати встанов-
лення довіри між владою і територіальною грома-
дою та іншими цільовими аудиторіями (бізнесом, 
стейкхолдерами), які є важливими і здатні впли-
нути на її діяльність.  
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Комунікаційна стратегія місцевого самовря-
дування повинна включати кілька ключових еле-
ментів, які забезпечать ефективну взаємодію з гро-
мадськістю та реалізацію стратегічних цілей. 
Спираючись на результати наукових розвідок [2; 3; 
5; 6; 8], виокремимо основні складові (блоки), які ва-
рто враховувати: 

1. Результати аналізу поточної ситуації, що мі-
стить оцінку інформаційного середовища, аналіз 
сильних і слабких сторін поточних комунікацій, 
визначення основних проблем і викликів. Тут ма-
ють описуватись практики соціальної структури та 
як вони можуть сприяти потрібним змінам. Резуль-
татом такої роботи має бути чітке уявлення про вид 
та масштаб проблеми, її вплив на населення, а та-
кож про тих, хто має вигоду від проблеми і з якої 
причини. Аналіз ситуації має давати опис конкре-
тної проблеми розвитку і базуватися на досягненні 
її цілей, враховуючи соціально-культурну специ-
фіку території. Комунікаційна стратегія має базу-
ватися не лише на комунікаційних та інформацій-
них аспектах, але й на інших заходах, таких як 
проведення культурних акцій, екологічних подій, 
святкування місцевих і державних свят тощо. На 
основі ситуаційного аналізу виявляються основні 
причини проблеми та наслідки на рівні країни. 

2. Цілі та завдання, які мають виходити з визна-
чення стратегічних цілей комунікації, а також ви-
значення конкретних, вимірюваних, досяжних, ре-
левантних ситуації і обмежених у часі (SMART-
цілей) завдань. Потужне значення має процес пла-
нування, який будує фундамент для здійснення ко-
мунікації. На цьому етапі окреслюється коло заціка-
влених сторін, визначаються партнери, результати 
соціологічних опитувань та проєктні документи 
(стратегії чи програми розвитку на певний період). 
На етапі планування програми важливо встановити 
роль комунікацій, спрямованих на підтримання со-
ціальних цілей та цілей зміни поведінки.  

3. Цільова аудиторія. Цей блок має присвячу-
ватись ідентифікації основних груп, з якими необ-
хідно комунікувати (жителі, бізнес, громадські ор-
ганізації, ЗМІ тощо). Також важливо визначити їхні 
інформаційні та життєві потреби і очікування. 

4. Ключові повідомлення. Саме в межах цієї скла-
дової комунікаційної стратегії місцевого самовряду-
вання планується розробка основних повідомлень, 
які будуть донесені до кожної цільової аудиторії. Їх 
метою має стати формування позитивного іміджу і 
підвищення рівня довіри до місцевої влади. 

5. Канали комунікації. Здійснюється остаточ-
ний вибір найбільш ефективних каналів для пере-
дачі інформації (офіційний сайт, соціальні мережі, 
місцеві ЗМІ, громадські заходи тощо). Планується 
використання мультимедійних інструментів (ві-
део, інфографіка, подкасти). Способи комунікацій 
визначаються на основі визначеної специфіки уча-
сників і мають бути релевантними для забезпе-
чення доступу до них. Характеристика кожного з 
них необхідна для вибору змісту та форми інфор-
мації, яка буде ним передаватися. 

6. План дій є найскладнішим складником ко-
мунікаційної стратегії. Чим більше буде приділено 
уваги роз’ясненню ключових моментів цих дій ви-
конавцям, тим більше сприятливих чинників буде 

формуватись (зацікавленість, розуміння наслідків, 
продуктивність, альтернативи).   

7. Ресурсне забезпечення. Передбачає оцінку не-
обхідних ресурсів (людських, фінансових, технічних) 
для реалізації стратегії та планування залучення пар-
тнерів і спонсорів, якщо це необхідно. На місцевому 
рівні до числа стейкхолдерів можуть належати: ор-
гани державної влади, бізнес-структури, територіа-
льна громада, науковці, неурядові організації, інші 
органи місцевого самоврядування (наприклад, інозе-
мні), ключові посадові особи органів місцевого само-
врядування тощо. Особливу увагу слід приділити пи-
танням цифровізації комунікаційних стратегій, що 
включає технологічні аспекти управління комуніка-
ційними процесами. Найефективнішими цифро-
вими комунікаційними технологіями є: аналітика ве-
ликих даних (Big Data Analytics), маркетинг у 
соціальних мережах (SMM), цифрові комунікації, 
трендсеттинг, ембієнт-медіа, маркетинг-мікс, комуні-
кації в режимі реального часу тощо. 

8. Оцінювання і моніторинг, де встановлю-
ються критерії оцінки ефективності комунікацій-
них заходів, здійснюється регулярний моніторинг 
виконання плану та аналіз досягнутих результатів 
та може відбуватись коригування стратегії на ос-
нові отриманих даних. 

9. Зворотний зв'язок, важливий тим, що ство-
рюються механізми для збору відгуків від громадян 
і інших зацікавлених сторін. Потім важливо здійс-
нити якісний аналіз отриманої інформації та вне-
сти зміни до комунікаційної стратегії на її основі. 

10. Кризовий комунікаційний план, що включає 
розробку плану дій (альтернатив) у разі кризових 
ситуацій, визначення основних повідомлень і кана-
лів комунікації для кризових випадків. 

Наведені складові комунікаційної стратегії мі-
сцевого самоврядування спрямовані на забезпе-
чення ефективної і прозорої комунікації між місце-
вою владою та громадянами, сприяють реалізації 
стратегічних цілей і підтримують високий рівень до-
віри та взаємодії. Слід наголосити, що команда фахі-
вців з комунікацій відіграє важливу роль у розробці 
та реалізації комунікаційної стратегії. Вони здійсню-
ють загальну координацію процесу впровадження 
та сприяють розбудові й підтримці партнерських ві-
дносин протягом усього життєвого циклу програми 
чи стратегії території (окремого населеного пункту). 
У більшості європейських країн у владних структу-
рах створені спеціальні комунікаційні офіси або 
центри. Основне завдання їхніх працівників полягає 
у координації зв’язку між усіма важливими партне-
рами стратегії (стейкхолдерами) та узгодженні їхніх 
дій у взаємодії з цільовими аудиторіями. Зацікавлені 
сторони визначаються на етапі планування комуні-
каційної стратегії на основі результатів їхнього ана-
лізу. Процес розробки та реалізації комунікаційних 
стратегій є нелінійним і може бути розподілений 
між різними групами: оцінювання, аналіз і проєкту-
вання (етап розробки); впровадження плану, моніто-
ринг і оцінювання (етап реалізації). 

Хочемо акцентувати, що комунікаційна 
стратегія має бути формалізована  у вигляді доку-
менту, який являє собою складову концепції чи 
плану соціально-економічного розвитку відповід-
ної території (міста, громади). У сучасних умовах 
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вона виконує роль стратегічного комунікаційного 
маркера для чинення інформаційного впливу на 
наявні та потенційні цільові групи з метою підви-
щення поінформованості та формування відповід-
них поведінкових моделей. Успішна комуніка-
ційна стратегія також суттєво впливає на процес 
діяльності самих органів місцевої влади, ефектив-
ність їх рішень та ступінь залученості територіаль-
них громад до управління місцевими і загальноде-
ржавними справами, що в умовах дії воєнного 
стану в Україні є на часі.  

Зважаючи на сучасні виклики та нагальні по-
треби, органам місцевого самоврядування України 
потрібно вибудовувати власні дієві механізми ко-
мунікації, спираючись на позитивний досвід країн 
ЄС в контексті реалізації комунікаційної стратегії. 
На основі проведеного дослідження основних по-
ложень щодо цього питання [7; 9] далі узагальнено 
особливості діючої практики окремих країн.  

Німеччина, якій характерна децентралізація 
та автономія. Країна має децентралізовану сис-
тему, де місцеві органи влади відрізняються знач-
ною автономією в управлінні комунікаціями. Це 
дозволяє швидко та ефективно реагувати на міс-
цеві потреби. Їх конкурентною перевагою стає ви-
користання цифрових платформ (соціальні ме-
режі) для залучення громадян та обговорення 
місцевих питань. Наприклад, муніципалітети ак-
тивно використовують соціальні мережі 
«Facebook» та «Twitter» для інформування та взає-
модії з громадянами. 

Швеція славиться своєю прозорістю у держав-
ному управлінні. Місцеві органи влади активно пу-
блікують інформацію про свою діяльність, бюджет 
та плани на майбутнє. Її фішкою є широке залу-
чення громадян, що реалізується через регулярне 
проведення громадських обговорень та консульта-
цій. Громадяни мають можливість висловлювати 
свої думки та пропозиції щодо місцевих ініціатив. 

У Франції велику роль у комунікації відігра-
ють регіональні медіа. Місцеві газети, радіостанції 
та телеканали активно співпрацюють з муніципалі-
тетами для інформування населення. Органи міс-
цевої влади часто проводять комунікаційні кампа-
нії з метою підвищення обізнаності населення 
щодо різних програм та ініціатив.  

Фінляндія активно впроваджує технології 
електронного урядування. Громадяни можуть вза-
ємодіяти з місцевими органами влади через спеціа-
льні онлайн-платформи. В центрі уваги завжди пе-
ребувають потреби громадян. Відповідно, 
комунікаційні стратегії спрямовані на те, щоб за-
безпечити максимальну зручність та доступність 
інформації. 

Тож в якості орієнтирів удосконалення кому-
нікаційної політики в регіонах України слід врахо-
вувати: 1. Ефективну децентралізацію, що передба-
чає завершення реформи та надання місцевим 
органам влади більшої автономії в управлінні ко-
мунікаціями. В такому разі вбачається реальна  мо-
жливість підвищити ефективність комунікаційних 
стратегій та накопичення фінансових ресурсів на 
місцях. 2. Подальшу цифровізацію, а саме активне 
використання цифрових платформ для взаємодії з 
громадянами. Це може включати соціальні мережі, 

онлайн-форуми та платформи для громадських 
обговорень. Головним гальмуючим чинником 
може стати цифрова грамотність користувачів ін-
формацією, зокрема державних службовців. 3. За-
безпечення прозорості та відкритості. В цьому кон-
тексті публікація інформації про діяльність 
органів влади, бюджети, плани та соціальну відпо-
відальність може сприяти підвищенню довіри гро-
мадян. 4. Активне залучення громадян до процесу 
визначення проблем та контролю змін. Як показує 
досвід розвинутих країн, регулярне проведення 
консультацій та обговорень з громадянами потрі-
бне для врахування їхніх потреб та пропозицій, які 
можуть лежати в основі наступних змін та крите-
ріїв контролю. 5. Дієві комунікаційні кампанії. 
Проведення інформаційних кампаній в сучасних 
умовах високодинамічного зовнішнього середо-
вища потрібне для підвищення обізнаності насе-
лення про важливі програми та ініціативи. 

Впровадження цих підходів може сприяти 
підвищенню ефективності комунікаційних страте-
гій органів місцевої влади в Україні, покращенню 
взаємодії з громадянами та залученню їх до управ-
ління справами на певних територіях. 

Висновки та перспективи подальших дос-
ліджень. Таким чином, на основі проведеного до-
слідження можемо узагальнити, що важливим 
елементом будь-якої програми соціально-еконо-
мічного розвитку на рівні певних територій, є ко-
мунікаційна стратегія органів місцевого самовря-
дування, яка визначається як модель дій органів 
місцевої влади та інших учасників комунікації з 
метою досягнення встановлених цілей розвитку, 
передбачених у якості наслідків такої комунікації. 
З точки зору формалізації така стратегія є докуме-
нтом та стратегічним комунікаційним орієнти-
ром для запланованого здійснення інформацій-
ного впливу на наявні і потенційні цільові групи 
певної територіальної громади з метою підви-
щення рівня їх поінформованості про заплано-
вані зміни та формування відповідних поведінко-
вих моделей. Доведено, що стратегічною метою 
комунікації має стати встановлення довіри між 
владою і територіальною громадою та іншими ці-
льовими аудиторіями (бізнес, стейкхолдери), що є 
важливими і які здатні вплинути на її діяльність. 
Обґрунтовано, що структура комунікаційної 
стратегії має містити такі  складові: результати 
аналізу поточної ситуації, цілі та завдання комуні-
кації, цільова аудиторія, ключові повідомлення, 
канали комунікації, план дій, ресурсне забезпе-
чення, моніторинг і оцінювання, зворотний 
зв’язок, кризовий комунікаційний план (альтер-
нативи). Такий підхід до структуризації конуніка-
ційної стратегії дозволяє забезпечити ефективну 
взаємодію з громадськістю та реалізацію стратегі-
чних цілей. Також проведено аналіз практики ко-
мунікаційної політики місцевих органів влади в 
провідних країнах ЄС, на основі чого подано від-
повідні рекомендації щодо вдосконалення в умо-
вах України, що стосуються ефективності децент-
ралізації, цифровізації, забезпечення прозорості 
та відкритості, активного залучення громадян до 
процесу визначення проблем, контролю змін та 
забезпечення дієвості комунікаційних кампаній.
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Abstract.  
Grynevych L., Buslaev V. Modern communication strategies of local self-government to ensure the implementation 

of the territorial development strategy.  
Local authorities, through their effective and purposeful communication, play a pivotal role in achieving strategic goals and implementing 

city strategies and programs. Their actions in the information and communication space are crucial for the success of public communications. Based 
on the conducted research, it was established that an essential element of any socio-economic development program at the level of certain territories 
is the communication strategy of local self-government bodies, which is defined as a model of actions of local authorities and other communication 
participants to achieve the established development goals provided for in the quality of the consequences of such communication. From the point of 
view of formalization, this strategy is a document and a strategic communication guideline for the planned implementation of informational influ-
ence on existing and potential target groups of the territorial community to increase their awareness of the planned changes and the formation of 
appropriate behavioral models. Standard and distinctive features of the communication process and strategies are identified, and the areas of their 
use are outlined. It has been proven that the strategic goal of communication should be to establish trust between the authorities, the territorial 
community, and other target audiences (business, stakeholders), which are essential and capable of influencing its activities. It is justified that the 
structure of the communication strategy should contain the following components: the results of the analysis of the current situation, the goals and 
objectives of communication, the target audience, key messages, communication channels, an action plan, resource provision, monitoring and 
evaluation, feedback, a crisis communication plan (alternatives). This approach to structuring the communication strategy allows for effective 
interaction with the public and the implementation of strategic goals. An analysis of the practice of communication policy of local authorities in the 
leading EU countries was also carried out, based on which appropriate recommendations were made for improvement in the conditions of Ukraine, 
relating to the effectiveness of decentralization, digitalization, ensuring transparency and openness, active involvement of citizens in the process of 
identifying problems and controlling changes and ensuring the effectiveness of communication campaigns. 

Keywords: communication strategy, local self-government, communities, development programs, digitalization, changes, social 
networks, citizen involvement. 
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МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ РОЗВИТКУ МІСЦЕВОЇ ДЕМОКРАТІЇ 
 

Лозинська Т.М. Методологічні основи дослідження розвитку місцевої демократії. 
Стаття містить обґрунтування методологічних основ дослідження місцевої демократії. Важливість зазначеного пи-

тання визначається потребою у більшій методологічній чіткості дослідження стану місцевої демократії, що сприятиме впо-
рядкуванню системи взаємовідносин між владою і суспільством. Для цілей статті методологія розглядається як сукупність 
знань і уявлень про принципи, підходи та умови застосування, методів, прийомів і процедур наукового пізнання та практичної 
діяльності. У статті обґрунтовується, що особливості методології дослідження розвитку місцевої демократії визначаються: 
а) відмінностями територіальних громад за розміром (чисельністю населення), економічним розвитком, розподілом влади; б) 
наявністю в структурі місцевої демократії двох складників: участі та змагальності; в) відсутністю в політичному процесі 
або надзвичайною слабкістю змагальності за ідеї; г) детермінованістю місцевої демократії багатьма чинниками, що вимагає 
використання до її вивчення міждисциплінарного підходу. 

Ключові слова: методологія, принцип, інструмент, участь, змагальність, місцева демократія, метод, міждисциплі-
нарний підхід.

 
 

Постановка проблеми у загальному ви-
гляді. Серед дослідницьких проблем становлення 
публічного управління найбільш актуальною за-
лишається проблема демократизації суспільства, 
що одночасно пов’язано з пошуком ефективні-
ших інструментів впливу громадськості на владу, 
яка обирається народом і діє в інтересах народу. 
Оскільки демократизація суспільства проявля-
ється насамперед через розвиток локальної (місце-
вої) демократії, важливими є питання методології 
дослідження цього багатовимірного та складного 
суспільного явища. У практичній площині наяв-
ність більшої методологічної чіткості в дослі-
дженні стану місцевої демократії дозволить отри-
мати результати, які сприятимуть впорядкуванню 
системи взаємовідносин між владою і суспільст-
вом щодо «…цілей суспільного розвитку, засобів 
їх досягнення та розподілу ресурсі» [1, с. 206]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Методологія дослідження демократичних проце-
сів розроблялася багатьма зарубіжними та вітчиз-
няними вченими. Велике значення для розуміння 
сутності й протиріч демократії мають роботи 
С. Хантінгтона [2], Ю. Габермаса [3], Дж. Кіна [4]. 
Принципи демократизації суспільства європейсь-
ких країн досліджувалися А. Головченком [1], ме-
тодологічні основи дослідження розвитку місце-
вої демократії розроблялися в роботах 
Б. Калиновського та Т. Кулик [5], концептуальні 
підходи до аналізу громадської участі викладені в 
статтях М. Лендьєла [6].  

Наукові здобутки перелічених та інших ав-
торів склали теоретичний фундамент написання 
статті й дозволили зробити висновок, що методо-
логія дослідження місцевої демократії є не достат-
ньо розробленою, що не сприяє формуванню 
об’єктивного уявлення про її стан. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Стаття спрямована на обґрунтування 
методологічних основ дослідження розвитку 

місцевої демократії (принципів, методів, концеп-
цій, теорій). 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Будь-яке дослідження насамперед є пізнавальним 
процесом, у ході якого отримують емпіричні та те-
оретичні знання про предмет дослідження. Мето-
дологічну основу наукового дослідження склада-
ють вихідні загальнонаукові положення, які 
існують поза предметом дослідження, а не виво-
дяться із дослідження. У рамках світоглядної пози-
ції автора вихідним щодо відношення до такого 
предмету дослідження як розвиток місцевої демок-
ратії є положення про природне право людини 
прямо або опосередковано вирішувати питання 
власного життя, що відповідає громадівській теорії 
формування самоврядної влади. Основополож-
ність ідеї природного права, на відміну від ви-
знання первинності держави у наданні громадя-
нам політичних прав, обумовлює глибину і 
міцність демократичних основ суспільства, що та-
кож впливає на формування методології дослі-
дження. Методологія дослідження включає наукові 
методи пізнання, систему наукових принципів, на 
основі яких базується дослідження та здійснюється 
вибір засобів і прийомів пізнання [7; 8; 9]. 

Варто відмітити, що дослідження в публіч-
ній сфері не можуть не враховувати правові ос-
нови діяльності суб’єктів публічного управління, 
які обумовлюються імперативними правовими 
нормами, що містяться в законодавчих актах [10]. 
Зобов’язуючі приписи щодо розвитку місцевої де-
мократії містяться в низці міжнародних докумен-
тів і відіграють роль міжнародних стандартів де-
мократичного управління на рівні базових 
адміністративно-територіальних одиниць. До та-
ких документів можна віднести: 

– Європейську хартію місцевого самовряду-
вання [11]; 

– Переглянуту Європейську хартію про уч-
асть молоді в місцевому та регіональному житті [14]; 


