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challenges associated with introducing fintech innovations in financial control were revealed, and the authors analyzed social aspects 
such as resistance to change, uncertainty in new technologies, and information confidentiality. An important consideration is also the 
legal status of information resources used in financial control. A few limitations and synergistic effects in the financial control of business 
structures, positive and negative aspects of innovations in the financial control system, and determination of ways to overcome existing 
challenges have been identified. The methodological basis of the article includes historical and logical methods, legal, ethical, comparative 
analysis, and data triangulation methods. The historical and logical method is used to analyze the evolution of financial and technological 
innovation. With the help of legal analysis, normative legal acts relating to the relevant sphere of social relations were studied. The ethical 
analysis allowed us to identify ethical guidelines for assessing the social and legal consequences of innovations in financial control. 
Comparative analysis has become the basis for comparing enterprise approaches to introducing innovations into the financial control 
system. Generalizing situational problems made it possible to evaluate the results of innovation implementation by business structures. 
The data triangulation method ensured the high reliability of the research results. The integration of these methods made it possible to 
obtain a comprehensive understanding of innovations in financial control, to study the social problems of their implementation, and to 
study the legal status of information resources in the context of relevant risks and challenges. 

Keywords: business structures, innovative development, financial control, social risks, social challenges, information resources, 
legal information. 
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ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ СТАНОВЛЕННЯ КОМУНІКАТИВНОЇ СИС-

ТЕМИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ  
 

Гриневич Л.В., Соболев В.Г. Теоретико-методологічні аспекти становлення комунікативної системи публі-
чного управління. 

У статті доведено, що сучасна система комунікацій є необхідною умовою для успішного функціонування суспільства, 
де кожен суб’єкт може бути почутим та взяти участь у прийнятті важливих рішень, що забезпечує сталий розвиток і 
прогрес. Визначено, що органи публічного управління відіграють ключову та координуючу роль у створенні суспільної комуні-
кативної системи, яка відповідає сучасним глобалізаційним процесам та інформаційним технологіям. Приділено увагу тому, 
що базою для створення дієвої вітчизняної системи публічного управління є взаємодія органів публічної влади з громадськістю. 
Визначено важливі напрями, які охоплює тема щодо теоретико-методологічних аспектів становлення комунікативної сис-
теми публічного управління (теоретичні основи, які складаються з комунікативної та соціальної теорії, методологічні під-
ходи: інтердисциплінарний підхід, кількісні та якісні методи, компоненти комунікативної системи: інформаційна інфра-
структура, прозорість та підзвітність, участь громадськості у процесах прийняття рішень та виклики: захист від 
кіберзагроз, забезпечення конфіденційності даних, врахування соціальних та культурних бар’єрів). Зроблено акцент на тому, 
що комунікативна система публічного управління є ключовим елементом сучасного публічного управління, що сприяє підви-
щенню ефективності, прозорості та участі громадян у прийнятті рішень. Зазначено, що в цілому комунікативна система 
публічного управління – це сукупність взаємопов’язаних процесів, інструментів і механізмів, які забезпечують ефективний 
обмін інформацією між органами державної влади, громадянами та іншими зацікавленими сторонами. Виокремлено та обґру-
нтовано компоненти і процеси, які забезпечують ефективний обмін інформацією між державними органами та громадянами: 
інформаційна інфраструктура (електронне урядування, інформаційні системи та бази даних), прозорість та підзвітність 
(відкритість інформації, механізми підзвітності), участь громадськості (громадські слухання та консультації, опитування 
та анкетування), комунікаційні канали (традиційні медіа, цифрові та соціальні медіа), професійна підготовка (навчання та 
підвищення кваліфікації, обмін досвідом), технологічні інновації (інтеграція сучасних технологій, кібербезпека). 

Ключові слова: комунікативна взаємодія, комунікативна стратегія, органи публічної влади, публічне управління, за-
соби масової комунікації, громадянське суспільство, комунікативна система публічного управління.

 
 

Постановка проблеми у загальному ви-
гляді. Актуальність формування сучасної системи 
комунікацій обумовлена необхідністю узгодженої 
взаємодії різних суспільних суб’єктів в умовах стрі-
мкого розвитку інформаційних технологій та гло-
балізаційних процесів. Сучасна система комуніка-
цій дозволяє ефективно передавати та 
обмінюватися інформацією між державними ор-
ганами, громадськими організаціями, бізнесом та 
громадянами, що сприяє кращому розумінню та 

співпраці. Такий підхід забезпечує прозорість і від-
критість дій влади, збільшує довіру громадян та за-
лучає їх до активної участі в суспільному житті. За-
вдяки злагодженій комунікаційній системі 
можливе швидке реагування на виклики та про-
блеми, що виникають, а це в свою чергу підвищує 
стабільність і гармонійність суспільних відносин. 

У створенні суспільної комунікативної сис-
теми, яка відповідає сучасним трендам, ключову 
та координуючу роль відіграють органи 
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публічного управління. Адже комунікація є необ-
хідною діяльністю сучасних демократій, забезпе-
чуючи участь громадян у прийнятті рішень та ко-
нтроль за діями влади. Це процес обміну 
інформацією, який забезпечує відкритість влади 
для громадськості та громадськості для влади, фо-
рмує довіру громадян до влади й надає їй можли-
вість отримати підтримку, у такий спосіб стабілі-
зуючи суспільні відносини [1]. 

Становлення суспільної комунікації, части-
ною якої є комунікативна система публічної 
влади, можливе лише через реформування публі-
чного управління. Отже, процеси створення дієвої 
системи суспільної комунікації, розвиток грома-
дянського суспільства, реформування самого пуб-
лічного управління взаємозалежні і при їх узго-
дженості здатні утворити синергетичний ефект 
для суспільного прогресу. Однак успіх форму-
вання та ефективність комунікативної системи 
публічного управління значною мірою залежать 
від надійності та досконалості теоретико-методо-
логічних основ, які є підґрунтям для розробки та 
реалізації комунікативної політики. Ця політика 
має на меті створення єдиного смислового прос-
тору, розуміння шляхів розвитку суспільства, а та-
кож методів та інструментів вирішення проблем 
за допомогою спільних зусиль різних соціальних 
суб’єктів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Дослідженню проблем у галузі вітчизняної публіч-
ної інформаційно-комунікаційної політики прис-
вячено більшість публікацій таких відо¬мих сучас-
них учених і практиків: В. Бакуменко, Р. Войтович, 
Н. Грицяк, В. Гошовська,  С. Даниленко, Н. Драго-
мирецька, В. Дрешпак, М. Задорожна, А. Кохан, О. 
Коротич, О. Крутій, М. Лашкіна, А. Мельник, О. 
Молодцов, Н. Нижник, Л. Пашко, Г. Почепцова, Ю. 
Работа, О. Радченко, І. Розпутенко, Т. Топольни-
цька та ін.  

Незважаючи на значну кількість вітчизняних 
та зарубіжних публікацій, тема сьогодні залиша-
ється актуальною і потребує продовження науко-
вого пошуку. 

Формулювання цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є визначення теоретико-ме-
тодологічних засад формування системи суспільної 
комунікації публічного управління. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Процес модернізації державного управ-
ління є складним завданням для всього суспільс-
тва, що вимагає розробки методології як системи 
знань про метод, який зазвичай розглядається як 
сукупність розумових або практичних прийомів, 
інструкцій, кроків, дотримання чого забезпечує 
досягнення бажаних результатів і є основою діяль-
ності, що об’єднує компетентності, знання підхо-
дів, методів, принципів та інструментів [6]. 

Базою для створення дієвої вітчизняної сис-
теми публічного управління є взаємодія органів 
публічної влади з громадськістю. Найчастіше під 
публічним управлінням розуміється вид соціаль-
ного управління, де передбачається взаємодія між 
різними суспільними суб’єктами: між трьома 

гілками влади (законодавчою, виконавчою та су-
довою), влада – політика; між органами виконав-
чої влади і місцевого самоврядування, між ор-
ганами публічної влади і населенням та ін.  

Що стосується  державної влади, то вона ви-
ступає у ролі механізму впливу на громадянське 
суспільство, тобто на підставі механізму прямих 
зв’язків наявна дихотомія «держава – суспільс-
тво» [8]. 

Зазвичай комунікація між органами публіч-
ної влади та громадянами відбувається лише на 
рівні звернень, скарг, рідше петицій. Саме тому в 
структурі органів публічної влади є служби для 
роботи зі зверненнями громадян, до сфери діяль-
ності яких входить забезпечення налагодження 
зворотного зв’язку з населенням.  

Зауважимо, що на сьогодні «перетворення 
громадянського суспільства ініціюються лише 
згори і відбуваються більше в інтересах держави, 
ніж громадянина» [7]. 

Зміна відповідно до сучасних вимог системи 
публічних комунікацій з урахуванням стандартів 
передових світових трендів, побудова дієвої мо-
делі комунікативної діяльності органів публічної 
влади є одним з ключових завдань у комплексі до-
корінних реформ, які започатковано та реалізу-
ються в нашій країні. Підсистемою ефективної су-
спільної комунікації є комунікативний комплекс 
публічної влади. 

З огляду на те, що комунікація розуміється 
як найважливіша функція будь-якої системи, нау-
ковці вважають, що будь-яка соціальна система  є 
продуктом людської взаємодії, який заснований 
на досягненні взаєморозуміння і згоди, що стає 
можливим насамперед у результаті комунікатив-
ної взаємодії [6]. 

Як справедливо зауважує С. Ганущин, кому-
нікації в публічному управлінні варто розглядати 
як сукупність підсистем інформаційно-мотивую-
чих взаємодій між суб’єктами державної, самовря-
дної, громадської та медійної влад. Автор має на 
увазі взаємодії щодо передачі та обміну інформа-
цією; мотивації до діяльності згідно зі змістом ін-
формаційного посилу; продукування інформації 
під час взаємного обміну інформацією; формува-
льного впливу на свідомість суспільних суб’єктів. 
Ці взаємодії спрямовані на:  

– управлінські рішення та послуги;  
– роз’яснення державних, суспільних, гро-

мадських пріоритетів;  
– залучення стейкхолдерів до прийняття 

управлінських рішень;  
– консультації та налагодження належного 

зворотного зв’язку з населенням;  
– сприяння розвитку громадської думки та 

здійснення громадського контролю тощо [2]. 
У контексті нашого дослідження цікавим 

вдається визначення комунікативних систем В. 
Конецької, на думку якої це функціонально оріє-
нтовані сукупності різнорідних комунікативних 
засобів, що взаємопов’язані мовними і немовними 
чинниками спілкування у відносно цілісну єд-
ність. Існування великої кількості комунікативних 
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систем спричинене їх цільовим призначенням, рі-
знорідністю комунікативних засобів і способами 
їх актуалізації [8]. 

Дослідник В. Литвиненко комунікативні си-
стеми називає сукупністю мовних знаків, які, пе-
ребуваючи під впливом комунікативних зв’язків, 
передають інформацію за допомогою мовленнє-
вих форм і засобів у межах однієї природної 
мови [4, с. 31].  

Отже, загалом комунікативна система пуб-
лічного управління – це сукупність взаємопов’яза-
них процесів, інструментів і механізмів, які забез-
печують ефективний обмін інформацією між 
органами державної влади, громадянами та ін-
шими зацікавленими сторонами. Вона спрямо-
вана на підвищення прозорості, підзвітності та 
участі громадськості у прийнятті управлінських 
рішень.  

Ця система включає комплекс взаємо-
пов’язаних компонентів та процесів, які забезпе-
чують ефективний обмін інформацією між дер-
жавними органами та громадянами. Основні 
елементи комунікативної системи публічного уп-
равління включають:  

1. Інформаційну інфраструктуру, в тому 
числі: 

– електронне урядування, що передбачає 
використання інформаційно-комунікаційних те-
хнологій для надання державних послуг громадя-
нам онлайн. Це включає створення електронних 
порталів, систем електронного документообігу та 
платформ для обговорення політик; 

– інформаційні системи та бази даних – за-
безпечення доступу до актуальної та точної інфо-
рмації, необхідної для прийняття управлінських 
рішень. 

2. Прозорість та підзвітність, в тому числі: 
– відкритість інформації – забезпечення 

громадян доступом до інформації про діяльність 
державних органів, прийняття рішення, витрати 
бюджету та інші важливі аспекти; 

– механізми підзвітності – інструменти кон-
тролю та зворотного зв’язку, що дозволяють гро-
мадянам оцінювати діяльність державних установ 
та впливати на їхні рішення. 

3. Участь громадськості, в тому числі: 
– громадські слухання та консультації – ор-

ганізація заходів для обговорення важливих пи-
тань з громадськістю, збору їхніх пропозицій та 
зауважень; 

– опитування та анкетування – викорис-
тання інструментів для збору думок та пропози-
цій від громадян щодо різних аспектів державної 
політики. 

4. Комунікаційні канали, в тому числі: 
– традиційні медіа – використання друкова-

них видань, радіо та телебачення для поширення 
інформації про діяльність державних органів; 

– цифрові та соціальні медіа – використання 
інтернет-ресурсів, таких як офіційні сайти, соціа-
льні мережі, блоги та відеоканали для оператив-
ного поширення інформації та взаємодії з грома-
дянами. 

5. Професійна підготовка, в тому числі: 
– навчання та підвищення кваліфікації – 

програми навчання для працівників державних 
установ з метою розвитку їхніх комунікативних 
навичок та знань у сфері інформаційно-комуніка-
тивних технологій; 

– обмін досвідом – організація семінарів, 
конференцій та інших заходів для обміну досві-
дом між різними державними установами та фахі-
вцями. 

6. Технологічні інновації, в тому числі: 
– інтеграція сучасних технологій – викорис-

тання новітніх ІКТ, таких як штучний інтелект, 
блокчейн та великі дані, для покращення проце-
сів обробки інформації та прийняття рішень; 

– кібербезпека – забезпечення захисту інфо-
рмаційних систем від кібератак та збереження 
конфіденційності громадян. 

Становлення комунікативної системи пуб-
лічного управління є важливим етапом розвитку 
сучасної держави. Ця система дозволяє забезпе-
чити прозорість, підзвітність та ефективність дер-
жавного управління, а також підвищити рівень 
довіри громадян до влади. Впровадження сучас-
них технологій та розвиток комунікативних нави-
чок працівників державних установ сприяє покра-
щенню якості послуг, що надаються громадянам, 
та загальному розвитку суспільства. 

Теоретико-методологічні аспекти станов-
лення комунікативної системи публічного управ-
ління є ключовими для забезпечення ефективного 
функціонування державних інституцій і забезпе-
чення прозорості, підзвітності та участі громадсь-
кості в управлінських процесах. Ця тема охоплює 
кілька важливих напрямів.  

Насамперед – це теоретичні основи, які 
складаються з комунікативної та соціальної теорії. 
В основі комунікативної системи публічного уп-
равління лежать принципи та моделі комунікації, 
які включають передачу інформації, взаємодію 
суб’єктів та формування спільного розуміння. 
Класичні моделі, такі як модель Шеннона-Вівера, 
можуть бути адаптовані до потреб публічного уп-
равління. Соціальні теорії, такі як теорія суспіль-
ного вибору та теорія соціальних мереж, також 
мають велике значення для розуміння того, як фо-
рмуються та функціонують комунікативні сис-
теми в публічному управлінні. 

Наступним важливим напрямом є методо-
логічні підходи (інтердисциплінарний підхід, кі-
лькісні та якісні методи). Сутність цього підходу 
полягає в тому, що для вивчення та розвитку ко-
мунікативної системи публічного управління не-
обхідно залучати знання з різних дисциплін, та-
ких як політологія, соціологія, економіка, 
інформаційні технології та комунікаційні науки. 
Крім того, для оцінки ефективності комунікацій-
них процесів важливо застосовувати як кількісні 
(опитування, статистичний аналіз), так і якісні (ін-
терв’ю, фокус-групи) методи дослідження. 

Ще слід звернути увагу на такі компоненти 
комунікативної системи: 
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– інформаційна інфраструктура, розвиток 
якої є основою для ефективного функціонування 
комунікативної системи. Це включає електронні 
урядові платформи, системи електронного доку-
ментообігу, соціальні медіа та інші засоби комуні-
кації; 

– прозорість та підзвітність означає, що сис-
тема повинна забезпечувати доступ громадян до 
інформації про діяльність державних органів, а 
також можливість зворотного зв’язку та участі в 
управлінських процесах; 

– участь громадськості у процесах прий-
няття рішень, що може бути реалізовано через 
громадські слухання, консультації, опитування та 
інші форми участі. 

І, на останок, щодо загроз. Постійний розви-
ток технологій вимагає постійної адаптації та вдо-
сконалення комунікативної системи, зокрема за-
хисту від кіберзагроз та забезпечення 
конфіденційності даних, тобто мова йде про тех-
нологічну групу викликів. Також необхідно вра-
ховувати різноманітні соціальні та культурні 
бар’єри (контексти), які можуть впливати на ефе-
ктивність комунікацій. 

Врахування вказаних аспектів забезпечить 
інтеграцію різних наукових підходів та практич-
них рішень для створення прозорої, підзвітної та 
інклюзивної системи управління, що відповідає 
сучасним вимогам суспільства. 

Висновки та перспективи подальших дос-
ліджень. Підсумовуючи, слід зазначити, що:  

1. Сучасна система комунікацій є необхід-
ною умовою для успішного функціонування сус-
пільства, де кожен суб’єкт може бути почутим та 

взяти участь у прийнятті важливих рішень, що за-
безпечує сталий розвиток і прогрес. 

2. Комунікативна система публічного уп-
равління є ключовим елементом сучасного публі-
чного управління, що сприяє підвищенню ефек-
тивності, прозорості та участі громадян у 
прийнятті рішень. Вона забезпечує доступ до ін-
формації, сприяє відкритості та підзвітності дер-
жавних органів, а також підтримує активну взає-
модію між владою та громадськістю. 

3. Комунікативна система публічного уп-
равління в цілому – це сукупність взаємопов’яза-
них процесів, інструментів і механізмів, які забез-
печують ефективний обмін інформацією між 
органами державної влади, громадянами та ін-
шими зацікавленими сторонами. 

4. Обґрунтовано компоненти та процеси, 
які забезпечують ефективний обмін інформацією 
між державними органами та громадянами: інфо-
рмаційна інфраструктура (електронне уряду-
вання, інформаційні системи та бази даних), про-
зорість та підзвітність (відкритість інформації, 
механізми підзвітності), участь громадськості 
(громадські слухання та консультації, опитування 
та анкетування), комунікаційні канали (тради-
ційні медіа, цифрові та соціальні медіа), профе-
сійна підготовка (навчання та підвищення квалі-
фікації, обмін досвідом), технологічні інновації 
(інтеграція сучасних технологій, кібербезпека). 

Подальші наукові розвідки у цьому кон-
тексті допоможуть визначити шляхи розвитку і 
вдосконалення процесу комунікації публічного 
управління в Україні з урахуванням специфіки 
повоєнного відновлення країни.
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Abstract.  
Grynevych L., Sobolev V. Theoretical and methodological aspects of formation communication system of public ad-

ministration.  
The article proves that a modern communication system is a necessary condition for the successful functioning of society, where 

every subject can be heard and take part in making important decisions, which ensures sustainable development and progress. It was deter-
mined that public administration bodies play a key and coordinating role in the creation of a public communication system that corresponds 
to modern globalization processes and information technologies. Attention is paid to the fact that the basis for creating an effective domestic 
system of public administration is the interaction of public authorities with the public. The important areas covered by the topic of the theo-
retical and methodological aspects of the formation of the communication system of public administration are defined (theoretical foundations 
consisting of communicative and social theory, methodological approaches: interdisciplinary approach, quantitative and qualitative methods, 
components of the communication system: information infrastructure, transparency and accountability , public participation in decision-
making processes and challenges: protection against cyber threats, ensuring data privacy and taking into account social and cultural barriers). 
Emphasis is placed on the fact that the communicative system of public administration is a key element of modern public administration, 
which contributes to increasing efficiency, transparency and participation of citizens in decision-making. It is noted that, in general, the 
communicative system of public administration is a set of interconnected processes, tools and mechanisms that ensure effective exchange of 
information between state authorities, citizens and other interested parties. The components and processes that ensure the effective exchange 
of information between state bodies and citizens are identified and substantiated: information infrastructure (e-government, information 
systems and databases), transparency and accountability (openness of information, accountability mechanisms), public participation (public 
hearings and consultations, surveys and questionnaires), communication channels (traditional media, digital and social media), professional 
training (training and professional development, exchange of experience), technological innovations (integration of modern technologies, 
cyber security). 

Keywords: communicative interaction, communicative strategy, public authorities, public administration, mass communication 
media, civil society, communicative system of public administration. 
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РОЗБУДОВА ПРИНЦИПУ ДОБРОЧЕСНОСТІ НА ПУБЛІЧНІЙ СЛУЖБІ 

 

Смігунова О.В., Богомолова К.С., Крічфалушій-Степанова К. М. Розбудова принципу доброчесності на пуб-
лічній службі. 

В статті розглянуто зміст поняття «доброчесність» та здійснено спробу визначити спроможність закріпити прин-
цип доброчесності на публічній службі України в контексті боротьби з корупцією. Виступаючи одним з головних принципів 
публічної служби в країнах Європейського Союзу, доброчесність лежить в основі формування та розвитку компетенції лідерс-
тва. В демократичному суспільстві є затребуваними професійні висококваліфіковані публічні службовці, що відповідають од-
ночасно і вимогам моралі. В останні роки поняття доброчесності розглядають поряд з поняттям корупції, дослідження якої в 
Україні за методикою Transparency International дозволило визначити чітко сформульований суспільний запит на розширення 
демократичних свобод. Офіс доброчесності Національного агентства з питань запобігання корупції має на меті просвітниц-
тво у сфері запобігання корупції шляхом реалізації ефективних методик навчання доброчесності, створення відповідного ін-
струментарію для активних громадян.  

Ключові слова: доброчесність, лідерство, CPI, професійна етика, публічна служба.
 

 

Постановка проблеми у загальному ви-
гляді. Реформи публічної служби в європейських 
країнах мали на меті формування механізмів де-
мократичного прозорого управління державою та 
етичного регулювання публічної служби, в основу 
якого покладено пріоритети загальнолюдських 
цінностей. Моральним поняттям, що поєднує 
обов’язок, відповідальність та індивідуальне осво-
єння моральних цінностей є «доброчесність». 

Тобто, доброчесність відображає суб’єктивну фо-
рму моралі й характеризує результат прояву в по-
ведінці особистості певних стійких позитивних 
моральних якостей. 

Значний вплив на сумлінність публічних 
службовців під час виконання службових обов’яз-
ків справляють етичні, психологічні аспекти та со-
ціально-правові фактори, адже посадовець прий-
має рішення на основі власного досвіду, 
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